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Une étude mondiale réalisée paCapgemini Consultinget le « MIT Center for
Digital Business » révéle que les entreprises apainte en matiére de
« digital » sont significativement plus profitablesque leurs concurrentes

Paris, le 5 novembre 2012 — Capgemini Consultinga Imarque de conseil en stratégie et
transformation du groupe Capgemini, et le “MIT Center for Digital Business” annoncent les
résultats d’une nouvelle étude mondiale sur le theende la transformation « digitale », c'est-
a-dire l'usage par les entreprises des technologieomme les medias sociaux, le mobile,
'analyse des données et les objets connectés. tutte, ‘The Digital Advantage: How digital
leaders outperform their peers in every industrjétude montre comment les entreprises tirent
partie de la transformation « digitale » et commentes plus matures d’entre elles parviennent
a étre 26% plus performantes que la moyenne de leumdustrie. Pourtant, trés peu

d’entreprises ont encore accompli une véritable trasformation numérique.

Basées sur 400 entretiens réalisés avec des ditggelgentreprises mondiales, ces deux années
d’étude révelent que la maturité « digitale » tel@ix dimensions. L'intensité digitale, d’'une part
(le « quoi ») qui recouvre l'usage par I'entreprides technologies « digitales » et I'intensité du
processus de transformation (le « comment »),tiiguart, qui décrit les moyens mis en place par
I'entreprise en vue de piloter sa transformatioas entreprises qui font preuve d’'une plus grande
maturité sur ces deux points tirent parti de wdigtage digital » et sont plus performantes quesleu

concurrentes.

La maturité « digitale » est synonyme de performare

L’étude établit une réelle supériorité des entsswi qui ont accompli leur transformation
« digitale ». Ces entreprises appelées « Digirdtms I'étude surperforment leurs concurrentes sur
le plan financier. Elles générent en comparaisomad®oyenne de leur industrie 9% de revenus
supplémentaires par employe, se revelent 26% phfggbles et sont mieux valorisés (+12%) par

les marchés financiers.



La maturité digitale est facteur de performance poutous les secteurs d’activité, du secteur de

la haute technologie aux entreprises industrielles

Cette étude démontre aussi que bien que chaqueusemtonomique ait un niveau de maturité
« digitale » qui lui est spécifique, on trouve teeders en la matiére dans chacun d’entre euxset ce
derniers dominent leurs pairs. Ainsi, alors queatees entreprises font preuve d’attentisme en
matiére de digital, d’autres ont déja pris les a¢val’'étude montre le plus fort pourcentage de
« Digirati » dans les secteurs d’activités de latbaechnologie (38%), de la banque (35%), de
'assurance (33%) de lindustrie du voyage (31%)e$ télécoms (30%). On trouve aussi des
« Digirati» dans les secteurs du commerce de d@é®o), des produits de grande consommation
(24%), des utilitie5 (20%), de I'industrie manufacturiére (12%) et depharmacie (7%) méme si

ces secteurs sont moins matures.

Selon Patrick Ferraris, co-auteur de I'étude poapdgemini Consulting ‘Nos deux années de
recherche nous ont permis d’identifier une claseateprises, les « Digirati », qui surperforment
considérablement leurs concurrentes. Ces entrepris®nt ni des talents ni une histoire
particuliere mais des dirigeants qui ont rapidemeompris I'intérét d’'investir dans un programme
de transformation « digitale » dont ils récoltentj@urd’hui des fruits trés significatifs en matiere

de performance.».

Des entreprises de plusieurs secteurs ont déja eacenleur transformation mais certaines sont
plus en avance que d’autres. Capgemini Consultimjearogé des entreprises pionnieres dans ce
domaine telles que Burberry, Prisa, Asian Paints@téal. Quand Angela Ahrendts est devenue
directeur général de Burberry en 2006, elle a lantérogramme de transformation significatif
couvrant plusieurs domaines d’activités, de l'eigrége client a I'excellence opérationnelle et
marqué par lintégration des nouvelles technolagils s’agissait d’'un vaste chantier de
transformation qui devait assurer une meilleuréabolration entre les différents canaux de vente,
'implication des collaborateurs, la mobilisatioasdcompétences adéquates et le développement de
relations étroites avec le département IT. Pourefad\hrendts « le digital a été un catalyseur
dans notre entreprise et lorsque I'ensemble dellootateurs ont été impliqués tous ont demandé

a étre encore plus connectés les uns aux autres. »

Les entreprises du monde entier peuvent et doiveagir des aujourd’hui
L’approche utilisée par les entreprises maturesesplan « digital » peut étre adoptée par n'import

guelle entreprise désireuse de se transformerudéét d’ailleurs permis d’identifier un « ADN

! Sociétés de services opérant dans les sectellemdede I'énergie, des transports et de la ptépre



digital ». D’'une part, les « Digirati » s’invests¥® entierement dans le «comment» de la
transformation digitale. Ils définissent une visifonte, et investissent significativement dans des
programmes de formation et de communication poue f@artager cette vision aux managers et
employés. Ces entreprises adaptent leur gouverraancspeécificités du « digital », congoivent des
programmes importants de développement des congester digitales » et établissent des

relations proches et fortes entre les différentdarget les équipes technologiques.

D’autre part, leur démarche est fondée sur quelpuiestés (le « quoi ») clairement identifiées sur
lesquelles ils concentrent leurs investissementst E€xemple, certains excellent dans la
digitalisation des processus en mettant 'accent'analyse des données et la collaboration interne
la ou d’autres choisissent d’améliorer I'expérietient par la cohérence des canaux de contact.
Les « Digirati » construisent progressivement ureskence sur ces quelques domaines qui leur
permettent d’accéder au rang de leader de letewged outes les entreprises peuvent utiliser ces

techniques et profiter elles aussi de I'avantagéali

Pour George Westerman, professeur au MIT et caiaude rapport:“ll faut plus que des
investissements financiers pour réussir la transi@tion digitale d’'une entreprise. Cela requiert
leadership et vision de la Direction Générale. Lansformation digitale exige une réelle
organisation managériale et la mise en place d'wtetégie de conduite du changement tout
autant que le bon usage des nouvelles technololgissgit donc d’'un exercice qui recquiert des
compétences dont seuls les dirigeants ont la lagéi Bien qu’il n’existe pas un modele unique de
transformation digitale, nous avons identifié desaitt communs au sein des entreprises qui
réussissent a tirer parti de son avantage. Towtesaltres peuvent utiliser cet ADN « digital » pour
construire leur avantage concurrentiel. Néanmoithefs de file et retardataires doivent
reconnaitre qu’il s’agit d’'un processus en constaatolution et le leader numérique d’aujourd’hui

ne peut se contenter de rester sur ses acquisitetalts cesse innover ».

Veuillez suivre ce lien pour accéder a I'étude dsmsintégralité :
http://www.capgemini.com/insights-and-resourcegghiplication/the-digital-advantage-how-
digital-leaders-outperform-their-peers-in-everyiistty/

A propos de I'étude

En collaboration avec le MIT Center for Digital Busss, Capgemini Consulting effectue une rechedehieois ans sur
le theme de la transformation numérique a partientietiens avec des directeurs exécutifs de conggmgn
internationales. Les résultats mis en avant ict s&8ues de la seconde partie de cette rechentipdiguant plus 469
directeurs exécutifs de 391 entreprises dans 36. {285 sociétés sont de larges entreprises dathiffee d’affaires
dépasse un milliard de dollars. Les interviews &igtréalisées dans diverses régions ud monde edp@rs secteurs
d’activités. On compte ainsi des participants vedi&irope, des Etats-Unis, d’Amérique Latine, d@8&tacifique, du
moyen orient et d’Afrique et issus de secteursialigsrs que la hautee technologie, la banque-asser les télécoms,
les produits de grande consommation les utilifieslistribution, I'industrie manufacturiére, la pheacie, le tourisme
ou I'hotellerie. Ces résultats sont la suite d'éitede intitulée Digital Transformation: a roadmap for billion-dalla
organisation'squi a été désigné comme parmi les 5 meilleursrages de ‘thought leadership’ de la décennie par
Source, un des leaders parmi les analystes matcbéndeil. Et ce parmi plus de 22 000 ouvrages.




A propos de Capgemini Consulting :

Capgemini Consulting est la marque de conseil etégfie et transformation du groupe Capgemini. eeathns la
transformation des entreprises et des organisatiGapgemini Consulting aide ses clients a concesbimettre en
ceuvre des stratégies innovantes au service dergigsance et de leur compétitivité. La nouvellenéenie numérique
est synonyme de ruptures mais aussi d’opporturi&s 3600 consultants de Capgemini Consulting iltanhavec des
entreprises et des organisations de premier planlpe aider a relever ces défis en menant a kienttansformation
numerique.

Pour de plus amples informations cliquez-idip://www.capgemini-consulting.com/

A propos de Capgemini

Fort d’environ 120 000 collaborateurs et présensd#0 pays, Capgemini est I'un des leaders mondiawonseil, des
services informatiques et de l'infogérance. Le Gma réalisé en 2011 un chiffre d’affaires de 9illiards d’euros.
Avec ses clients, Capgemini congoit et met en celegrsolutions business et technologiques qui spordent a leurs
besoins et leur apporte les résultats auxquesspgent. Profondément multiculturel, Capgeminieraique un style de
travail qui lui est propre, la « Collaborative Busss Experienc¥ », et s’appuie sur un mode de production
mondialisé, le « Rightshote».

Plus d’'informations surwww.capgemini.com

Rightshore® est une marque du groupe Capgemini

MIT Center for Digital Business

Crée en 1999, le MIT Center for Digital Businestg://digital.mit.edi fait le lien entre les entreprises, les éducateur
visionnaires et certains des meilleurs étudiantsxdode pour innover et analyser la valeur éconoengui peut étre
crée grace a la technologie numérique. Le cestrergierement financés par des sponsors du nmamdentreprise
avec lesquels existe un échange dynamique d’idéeslyses et de réflexion qui ont pour but de uélse de vrais
probléemes managériaux. Le Centre a participé anfiement de plus de 50 Professeurs et chercheargalisé plus

de 75 projets de recherche qui se concentrenasiarhpréhension de I'impact économique de la tdolre et la
création d’outils et d’approches que nos sponseuygnt utiliser pour développer leur avantage copatiel.



