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Capgeminis samarbete med Telia utökas för att snabba upp AI-driven affärstransformation 
 

Stockholm, 9 november 2026 – Capgemini meddelar idag att bolaget har valts ut av Telia Sverige för att stödja 

företagets affärs- och tekniktransformation med hjälp av AI.  Avtalet bygger vidare på ett mer än 40 år långt 

samarbete och syftar till att öka innovationstakten, förbättra produktiviteten och möjliggöra snabbare leverans 

av affärsnytta. Detta ska uppnås genom att förenkla och konsolidera teknologilandskapet samt öka och skala 

upp användningen av AI. 
 

Det utökade samarbetet ska skapa en mer agil verksamhet som stärker både affärs- och teknikförmåga samt operativ 

effektivitet och robusthet i IT-miljön. En nyckelkomponent i samarbetet är Capgeminis AI-first-leveransmodell, som 

kombinerar mänsklig expertis med intelligent automation och AI-drivna förmågor inom mjukvaruutveckling, IT-drift och 

affärstransformation. 

 

Capgemini har haft ett nära samarbete med Telia i mer än 40 år och har haft en viktig roll i att säkerställa affärskontinuitet 

genom IT samt att bidra till att genomföra komplexa transformationsprojekt. 

 

"När vi fortsätter vår transformationsresa förenklar vi vårt teknologilandskap och stärker vårt partnerekosystem för att 

öka tempot, effektiviteten och fokus i verksamheten. Capgemini har varit en betrodd partner under många år, och vi ser 

fram emot att fördjupa vårt samarbete för att dra nytta av AI och modern teknik och därigenom skapa ännu större värde 

för våra kunder och för Telia Sverige", säger Ida La Spisa, CIO på Telia Sverige. 

 

"Vi är mycket stolta över att arbeta nära Telia Sverige i ett viktigt skede av bolagets transformationsresa. Som en pålitlig, 

AI-driven partner med omfattande erfarenhet inom telekommunikation är Capgemini väl positionerat för att hjälpa 

telekomoperatörer att navigera storskaliga transformationer. Tillsammans kommer Telia Sverige och Capgemini att 

fokusera på att främja innovation, öka den operativa effektiviteten och leverera mätbara affärsresultat, vilket ytterligare 

stärker Telia Sveriges position.", säger Caroline Segerstéen Runervik, vd för Capgemini i Sverige. 

 

Om Capgemini 

Capgemini är en global partner för affärs- och verksamhetstransformation i en tid präglad av AI. Vi hjälper företag och 
organisationer att skapa en intelligent och hållbar framtid genom att kombinera AI, teknik och mänsklig expertis. 
Tillsammans hjälper vi verksamheter att utveckla sina arbetssätt, stärka innovationsförmågan och skapa tillväxt. 
Genom helhetslösningar som omfattar strategi, teknik, engineering och intelligent operations kombinerar vi djup 
branschkunskap med marknadsledande expertis inom AI, moln och data. Det gör det möjligt för våra kunder att omsätta 
ambitioner till mätbara affärsresultat i stor skala. 
Med stöd av ett starkt partnernätverk och nära 60 års erfarenhet är Capgemini en ansvarstagande global organisation 
präglad av mångfald, med över 410 000 medarbetare i fler än 50 länder. Koncernens omsättning uppgick till 22,5 miljarder 
euro under 2025. 
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