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Sverige tappar i europeisk digitaliseringsrankning

Stockholm, 23 juni 2025 - Sverige har gatt tillbaka inom flera viktiga omrdden i EU-
kommissionens arliga rapport eGovernment Benchmark, som madter digitaliseringsgraden inom
offentlig forvaltning. Samtidigt rankar de undersdkta svenska tjansterna som bast i EU vad gdller
tillganglighet.

Den 22:a arliga utgdvan av den &rliga eGovernment Benchmark, som sammanstalls av Capgemini, visar att
Sverige tappat inom de viktigaste sammanvdgda indikatorerna, Digital Public Services for Businesses och
Digital Public Services for Citizens. Nar det galler e-tjanster for foretag &r nedgangen 6 poang till 90 med
86 som genomsnitt for samtliga EU-lander. Om man tittar pa tjansteutbudet fér privatpersoner har Sverige
gatt tillbaka med sju poang till 86 (EU-genomsnitt &r 82).

Rapporten visar att den stérsta delen av tappet pa foretagssidan beror pd en negativ utveckling inom digitala
tjanster for nystartade bolag. Sverige, som tidigare var bast i klassen hdr med en perfekt poéng pa 100, har
i arets matning gatt tillbaka till 91 poang.

I rankingen av offentliga e-tjanster for privatpersoner fokuserar rapporten pd de administrativa steg som
kravs for att hantera ett antal vanligt forekommande "livshandelser" inom sju omraden. Varje omrade
bedéms sedan utifran hur stor andel av de administrativa stegen som gar att utféra online. Sverige har har
backat kraftigt inom tre omrdden: rattsvasende (frdn 93 till 73), vard och hélsa (frdn 92 till 81) samt familj
(frén 94 till 79).

"Arets upplaga av eGovernment Benchmark visar att Sverige 8terigen har tappat mark inom att erbjuda
viktiga digitala tjénster fér s8vdl medborgare som féretag. Detta &r inte acceptabelt och vi m8ste aktivt
arbeta for att vénda trenden, sédrskilt inom omrdden som réttsvdsende, v8rd och stéd till nystartade féretag.
Rapporten ger tydliga indikationer p8 var insatserna behéver fokuseras fér att vi 8terigen ska ligga i absolut
framkant”, sager Caroline Segerstéen Runervik, Nordenchef p& Capgemini.

Rapporten visar dock ett omrade dar Sverige faktiskt ligger i absolut framkant: 90 procent av de undersokta
webbtjansterna uppfyller samtliga utvalda tillganglighetskriterier fran WCAG (World Content Accessibility
Guidelines). Detta innebar att personer som ar beroende av skarmlasare, behdver hogkontrast-lage eller
forlitar sig pa tangentbordsnavigering har full tillgang till tjinsterna. Som jamférelse ligger EU-genomsnittet
pa 43 procent, och inget annat land nar dver 80 procent.

“Det &r sjélvklart gladjande att vi s8 tydligt g8r i brdschen hér och visar att tillgéngliggérande handlar om
mer &n att bara digitalisera viktiga samhéllstjénster”, séager Caroline Segerstéen Runervik. “Att vi leder
utvecklingen inom det hdr omrédet &r bra och tack v8r innovationskraft och teknikkunnande bér vi mobilisera
och ta ledartréjan for det samlade digitaliseringsarbetet i offentlig sektor.”

Om man lyfter blicken och tittar p& utvecklingen inom samtliga medlemslander, visar rapporten tydliga
framsteg vad galler digitalisering av offentlig férvaltning. I en 6évervagande majoritet av medlemslanderna
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finns de flesta av de undersdkta och mest efterfragade tjansterna idag faktiskt tillgangliga online. Det &r i
stallet inom viktiga delar som cybersdkerhetsarbete samt tillganglighetsanpassning som det stdrsta behovet
av forbattring finns.

“Vi ser en liknande utveckling i Danmark som i Sverige, med en tillbakagdng géllande det digitala
tjdnsteutbudet. Déar finns liknande anledning till vaksamhet fér att kunna védnda trenden”, sager Caroline
Segerstéen Runervik. “Istéllet &r det tydligt att Finland &r bést i klassen, med konsekvent positiv utveckling
6ver samtliga undersékta omr8den och néra topp-podng fér s8vél féretag som privatpersoner.”

Rapporten tas fram av Capgemini, Sogeti, IDC och Politecnico Milano p3 uppdrag av EU-kommissionen
och bygger pa analyser av fler 4n 14 000 myndighetswebbplatser i EU:s 27 medlemslander med fokus pa
viktiga och vanligen forekommande handelser/aktiviteter som registrering av flytt, etablering av nya féretag
och olika typer av vardtjanster. P& grund av féréndringar i metodik och resultatredovisning &r olika l&dnders
placering pa rankingen inte direkt jamférbar med tidigare &rs undersékningar.

FOor mer information, besok
https://www.capgemini.com/insights/research-library/egovernment-benchmark-report-
towards-digital-government/

Om Capgemini

Capgemini ar en global partner inom afférs- och tekniktransformation som hjalper organisationer att
paskynda dvergangen till en digital och hallbar varld, och samtidigt gor skillnad fér féretag och
samhalle. Det &r en ansvarsfull och m&ngsidig organisation med 340 000 medarbetare i ver 50
lander. Med ett starkt arv som strécker sig dver 55 ar tillbaka har Capgemini sina kunders
fortroende att hjalpa dem frigdéra vardet av teknik for att tillgodose hela deras affarsbehov.
Capgemini levererar helhetsldsningar som utnyttjar styrkan fran strategi och design till teknik. Allt
drivet av en marknadsledande kapacitet inom AI, Generativ AI, moln och data, kombinerat med en
djup branschexpertis och ett ekosystem av partners. Ar 2024 rapporterade Capgemini Group globala
intdkter pd 22,1 miljarder euro.
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Ranking - eGovernment Benchmark 2025

1. Irland (100) 1. Malta (100)

2. Luxemburg (100) 2. Luxemburg (98)
3. Malta (100) 3. Estland (96)

4. Finland (99) 4. Finland (96)

5. Estland (98) 5. Lettland (93)
6. Lettland (96) 6. Spanien (86)
7. Belgien (95) 7. Nederlanderna (89)
8. Bulgarien (94) 8. Litauen (88)

9. Litauen (92) 9. Irland (87)

10. Sverige (90) 10. Sverige (86)
11. Nederlanderna(89) 11. Italien (84)
12. Osterrike (88) 12. Portugal (84)
13. Danmark (88) 13. Osterrike (81)
14. Cypern (86) 14. Belgien (81)
15. Tjeckien (86) 15. Tjeckien (81)
16. Spanien (85) 16. Tyskland (79)
17. Polen (85) 17. Danmark (79)
18. Slovenien (85) 18. Slovenien (79)
19. Portugal (84) 19. Cypern (78)
20. Italien (81) 20. Ungern (78)
21. Ungern (80) 21. Grekland (77)
22. Grekland (79) 22. Kroatien (75)
23. Tyskland (77) 23. Slovakien (73)
24, Frankrike (77) 24, Frankrike (71)
25. Slovakien (73) 25. Polen (71)

26. Kroatien (65) 26. Bulgarien (68)
27. Rumanien (55) 27. Rumanien (63)
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