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Klienci uwazajq ubezpieczycieli za najlepszych dostawcéow porad w zakresie
fizycznego i finansowego Wellness'u

Ponad dwie trzecie klientow jest zainteresowana fizycznym i finansowym Wellness’em, jednak
tylko 8% ubezpieczycieli, stworzyto odpowiednie mozliwosci do swiadczenia tych ustug.

Paryz, 20 Wrzesnia 2022 - Capgemini i Qorus przedstawiaja Swiatowy Raport Ubezpieczeih na
Zycie i Zdrowie, z ktérego wynika, ze wedlug konsumentéw ubezpieczyciele to jedni z dwéch
najlepszych dostawcow ustug w zakresie fizycznego i finansowego Wellness’u. Jednak wiekszos¢
ubezpieczycieli nie skupia sie na zaangazowaniu konsumentow oraz uczeniu ich jak adoptowac i
konsekwentnie korzysta¢ z rozwigzan Wellness’'owych. W obliczu dzisiejszych niepewnosci
makroekonomicznych i politycznych, jak réwniez trwajacej pandemii, posiadacze polis stali sie
bardziej sSwiadomi, tego jak wazny jest fizyczny i finansowy Wellness.

Wellness-as-a-Service to elastyczny model skierowany do firm oferujgcych ubezpieczenia na zycie oraz
zdrowie, ktore chcg dostosowaé swojq dziatalno$¢ do zmieniajgcych sie potrzeb swoich klientow. Aby
umozliwi¢ oferowanie wartosci ukierunkowanych na wellness, ubezpieczyciele bedg musieli potraktowac
priorytetowo rozwdéj architektury technologicznej - modutowej, opartej na danych i skoncentrowanej na
platformie. Wszystko po to, by wykorzysta¢ peten potencjat danych wtasnych i obcych. Raport daje wglad w
preferencje klientow oraz strategie dziatania dla ubezpieczycieli, aby dostarcza¢ Wellness-as-a-Service
jednostom indywidualnym i grupom.

Zrozumienie zachowan klientow poszukujacych ustug ukierunkowanych na wellness

Wraz z wydtuzajacg sie $rednig dtugoscig zycia oraz wyzwaniami zwigzanymi z trendami demograficznymi,
wystepujaca lukg w oszczedzaniu na emeryture, inflacja medyczng i niedoborem pracownikéw stuzby
zdrowia, zdrowie stato sie dla konsumentéw priorytetem. Raport pokazuje, ze 69% i 67% konsumentow jest
zainteresowana fizycznym i finansowym Wellness’em, a 37% i 24% uwaza ubezpieczyciela za najlepszego
potencjalnego partnera w zakresie fizycznego i finansowego Wellness'u.

Innowacje konieczne, by oferowac hiperpersonalne ustugi

Konsumenci sg gotowi na zmiany. Jak wynika z raportu, 83% z nich oczekuje obstugi na zadanie, 78%
oczekuje biezacego doradztwa fizycznego i finansowego, a 74% oczekuje hiperpersonalnych ustug oraz
nagrdd. Jednakze, tylko 8% ubezpieczycieli stworzyto skuteczne propozycje wartosci, ukierunkowanyych na
Wellness oraz zbudowato niezbedne mozliwosci. Wyniki raportu sugeruja, ze firmy InsurTech wyprzedzajg
ubezpieczycieli w zakresie kluczowych wartosci dla hiperpersonalizacji, a doktadniej wykorzystania sztucznej
inteligencji/ uczenia maszynowego (28% InsurTech vs. 14% ubezpieczycieli) oraz chmury (44% InsurTech
vs. urzedujacych), podczas gdy obie firmy sg zgodne w zakresie innowacji produktowych. Nadal, tylko 43%
ubezpieczycieli jest efektywnych we wspéttworzeniu i wprowadzaniu innowacji z partnerami strategicznymi
lub ekosystemowymi.
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"Ostatnie dwa lata udowodnity, ze Wellness musi by¢ priorytetem, a ubezpieczyciele muszg zrozumieé, jak
efektywnie dostarcz¢ ustugi Wellness. Ten raport ukazuje potrzebe transformacji oraz skupienia
ubezpieczycieli, na hiperpersonalnych ustugach, ktore sprostajg oczekiwaniom klientow,” powiedziata
Samantha Chow, generalny lider sektora ubezpieczen na Zzycie i zdrowotnych, Capgemini.
~,Oznacza to przejscie do modelu 'Wellness-as-a-Service’, opartego na danych z innowacjami
technologicznymi, ktére stawiaja klienta na pierwszym miejscu. To z kolei umozliwi gtebsze zaangazowanie
oraz pomoze ubezpieczycielom dotrzec do klientéw w momencie i czasie, kiedy najbardziej tego potrzebujg”

Aby sprosta¢ nowym oczekiwaniom, ubezpieczyciele muszg skupic sie na trzech podstawowych priorytetach,
by pomoc klientom potaczy¢ inicjatywy zwigzane z fizycznym i finansowym Wellness’em:

e Po pierwsze, ubezpieczyciele mogg pomdc ubezpieczonym odbudowaé ich fizyczny Wellness
poprzez dostep do nagtej i regularnej opieki medycznej, a finansowego Wellness'u poprzez
zaspokojenie biezacych potrzeb finansowych.

e Po drugie, ubezpieczyciele moga wspierac posiadaczy polis w zapobieganiu przysztym problemom
zwigzanych ze zdrowiem fizycznym, zapewniajac postrzeganie zalecen lekarskich, protokotéw terapii
fizycznej lub rutynowych wizytach u lekarza, jak rowniez zapobiega¢ wyzwaniom finansowym,
pomagajac klientom przygotowac¢ sie na niespodziewane wydatki lub edukujgc ich w zakresie
produkéw zabezpieczajacych dochody.

e Wreszcie, ubezpieczyciele mogg pomac posiadaczom polis w poprawie zdrowia fizycznego poprzez
biezace doradztwo w zakresie zdrowia i dobrego samopoczucia finansowego poprzez zapewnienie
lepszych opcji planowania finansowego, mozliwosci oraz edukaciji.

John Berry, Qorus CEO, powiedziat ,W cigqgu ostatnich kilku lat widzielismy, jak nasi partnerzy
ubezpieczeniowi wprowadzajgq innowacje i ewoluujg w kierunku mantalnosci prewencyjnej z korzyscig dla
wszystkich stron. Rzeczywiscie, klienci lepiej angazujq sie w dziatania ubezpieczycieli, ktdrzy autentycznie
dbaja o ich dobre samopoczucie. Ubezpieczyciele i organizacje rzadowe dostrzegajq korzysci wynikajgce z
krotszego czasu powrotu do zdrowia oraz problemoéw zdrowotnych, ktérym udato sie zapobiec, co ufatwiaja
postepy technologiczne, ktére pozwalaja na lepszg kontrole i wsparcie dla wszystkich.”

Wedtug raportu, aby przeksztatci¢ zaangazowanie klientéw z podejscia opartego na tranzakcjach, w przejscie
skoncentrowane na relacjach, ubezpieczyciele skorzystaja z przyjecia ram Wellness-as-a-Service
zbudowanym na gtebszym zrozumieniu oczekiwan klientéw. Umozliwoi to realizacje spersonalizowanych
inicjatyw Wellness poprzez wykorzystanie technologii, stworzenie modelu biznesowego skoncentrowanego
na Wellness'ie oraz rozwdéj ekosystemu obejmujacego firmy InsureTech, BigTech oraz dostawcéw ustug
Wellness.

Realizacja krytycznych inicjatyw w celu spetnienia oczekiwan klientow

W raporcie stwierdzono, ze ta podréz bedzie wymagata od ubezpieczycieli ponownego przemyslenia tego, co
oferujq, gdzie powinni inwestowac oraz jak powinni zrabia¢ na swoich propozycjach. W przypadku klientow
indywidualnych, nacisk zostanie potozony na zaangazowaniu klientéw, zindywidualizowane bodzce, ciagte
oceny ryzyka oraz promowanie namacalnych korzysci ptynacych z Wellness’u jak réwniez spokoju ducha
zapewnianym przez podstawowe zabezpieczenia. W przypadku klientow grupowych, kluczowe znaczenie
zyska przeprogramowanie pakietow Swiadczen i stworzenie mozliwosci przejscia z grupy do jednostki.
Oznacza to edukowanie pracownikdéw na temat tego, jak Wellness zwieksza retencje i produktywnosc
pracownikdéw, korzysci ptyngce ze spersonalizowanych swiadczen oraz rosnaca popularnos¢ opcjonalnych
elementéw w poréwnaniu z ofertami typu One-size-fits-all.

Metodologia raportu

The World Life and Health Insurance Report 2022 czerpie dane z trzech gtéwnych Zrédet— the 2022 Global
Insurance Voice of the Customer Survey (7600+ konsumentéw), the 2022 Global Insurance Executive
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Interviews, and the 2022 Global InsurTech Executive Inter views. Razem te badania pierwotnie obejmujg
spostrzezenia z 24 rynkéw: Australia, Beliga, Brazylia, Kanada, Chiny, Francja, Niemcy, Hong Kong, Indie,
Indonezja, Wtochy, Japonia, Arabia Saudyjska, Meksyk, Holandia, Norwegia, Portugalia, Singapur, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wielka Brytania oraz Stany Zjednoczone.

Po wiecej informacji, sprawdz strone: https://www.worldinsurancereport.com/lifeandhealth

O Capgemini

Capgemini jest globalnym liderem w partnerstwie z firmami w celu przeksztaicenia i zarzadzania ich
biznesem poprzez wykorzystanie mocy technologii. Grupa kieruje sie na co dzien swoim celem, jakim jest
uwolnienie ludzkiej energii poprzez technologie dla integracyjnej i zréwnowazonej przysztosci. Jest
odpowiedzialng i zréznicowana organizacjg zrzeszajaca ponad 350 000 cztonkdéw zespotu w ponad 50
krajach. Dzieki silnemu 55-letniemu dziedzictwu i gtebokiej wiedzy branzowej, Capgemini jest zaufana przez
swoich klientdw, aby rozwigzac caty zakres ich potrzeb biznesowych, od strategii i projektowania do operacji,
napedzanych przez szybko rozwijajacy sie i innowacyjny $wiat chmury, danych, AI, facznosci,
oprogramowania, inzynierii cyfrowej i platform. Grupa odnotowata w 2021 roku globalne przychody w
wysokosci 18 mld euro.

Get The Future You Want | www.capgemini.com

O Qorus

Globalna organizacja non-profit zatozona w 1971 roku przez banki i firmy ubezpieczeniowe, Qorus (dawniej
znany jako Efma) pomaga swoim cztonkom wymysli¢ sie na nowo, aby rozwijac sie - i$¢ dalej, by¢ szybszym
i pracowac razem. Nasz globalny ekosystem przynosi warto$ciowe spostrzezenia, inspirujgce wydarzenia,
bogate dane i aktywne globalne spotecznosci w jednym miejscu.

Z ponad 50-letnim doswiadczeniem, Qorus zapewnia neutralng przestrzen do dzielenia sie najlepszymi
praktykami i wspodtpracy, oferujac jednoczesnie zrdéznicowang wiedze i globalny zasieg - dla ponad 1200
grup finansowych w 120+ krajach. Z siedziba w Paryzu, Qorus obstuguje instytucje finansowe na wszystkich
kontynentach, z biurami w Andorze, Bangkoku, Bratystawie, Brukseli, Dubaju, Stambule, Kuala Lumpur,
Londynie, Mediolanie, Seulu i Tokio.

Dowiedz sie wiecej na stronie www.gorusglobal.com
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