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Obecnie tylko 18% ubezpieczycieli jest w stanie zoptymalizowac
wykorzystanie danych w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Najnowszy raport Capgemini wykazat, Zze tylko czterech na dziesieciu ubezpieczycieli byto w stanie okresli¢
Swoj wybor ryzyka i wycene jako "oparte na faktach i oparte na danych”.

Paryz, 27 stycznia 2022 r. - Coraz bardziej zmienny rynek, pogiebiony przez kryzys klimatyczny,
globalne wstrzasy gospodarcze i postep technologiczny w takich dziedzinach jak pojazdy
autonomiczne, uwypuklit potrzebe wykorzystania danych w celu wiasciwego zrozumienia,
wyceny i zarzadzania ryzykiem. Obecnie 40% ubezpieczycieli wspiera sie danymi po to, by
wejscia na nowe rynki, a 43% zmodernizowato i uaktualnito swoje algorytmy ryzyka. Tak wynika
z nowego raportu opublikowanego dzi$ przez Instytut Badawczy Capgemini, zatytutlowanego
"The data-powered insurer: Unlocking the data premium at speed and scale".

Ubezpieczyciele korzystajacy z nietradycyjnych zrddet danych w czasie rzeczywistym, takich jak telematyka,
urzadzenia typu wearables i czy social media, bedg w stanie sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientéw w
zakresie wygody, zindywidualizowanych porad i dynamicznej wyceny, a takze konkurowac z firmami
InsurTech, ktore sg w stanie uzyska¢ dostep do spersonalizowanych ,insightow”. Organizacje
ubezpieczeniowe, ktére opanowaty ten proces, okreslane sg jako Insurance Data Masters. Ponad 90% z nich
odnotowato wyzsze sktadki, lepszy wspotczynnik taczny oraz lepsze wyniki w zakresie promocji netto w
poréwnaniu z zaledwie potowg podobnych firm. Organizacje te wykazujg trzy kluczowe réznice w stosunku
do pozostatych: 92% posiada scentralizowany organ zarzadzajacy, 62% wspotpracuje z firmami InsurTech,
a 97% stworzyto otwarte interfejsy programowania aplikacji (API), aby umozliwi¢ podmiotom zewnetrznym
dostep do swoich danych.

"Tradycyjnym ubezpieczycielom coraz trudniej jest konkurowac z firmami InsurTech" - powiedziat Seth
Rachlin, Global Insurance Industry Leader w Capgemini. "Te organizacje moga konkurowac tylko poprzez
przyjecie podejscia opartego na danych, aby zdoby¢ udziat w rynku, poprawié¢ kluczowe wskazniki i
wygenerowac doskonatg inteligencje ryzyka."

Ubezpieczyciele wykorzystuja dane do zwiekszania zyskéw

Z raportu wynika, ze firmy ubezpieczeniowe wykorzystujg dane do: 1) opracowywania nowych rozwigzan,
2) tworzenia ustug o wartosci dodanej w celu angazowania klientdw oraz 3) uzyskiwania unikalnego wgladu
w ryzyko i jego wycene. Dzieki danym, ponad 40% ubezpieczycieli wchodzi na nowe rynki, przechodzi od
ochrony do prewencji oraz weryfikuje zatozenia aktuarialne. Ponadto, 43% z nich wykorzystuje dane w
czasie rzeczywistym do aktualizacji modeli aktuarialnych, a okoto jedna trzecia moze wykorzystywacé dane
do modelowania nowych rodzajéw ryzyka.

Wielu ubezpieczycieli dokonuje réwniez ukierunkowanych inwestycji w dane, takich jak nowoczesne
algorytmy ryzyka, ktére szybko wizualizujg dane w punkcie podejmowania decyzji i korzystaja z wielu
roznych zrédet danych. Okoto 43% ubezpieczycieli zmodernizowato i uaktualnito swoje algorytmy ryzyka w
ciggu ostatnich dwdch lat. W rezultacie, okoto 39% ubezpieczycieli byto w stanie opisa¢ swdj wybodr ryzyka
i wycene jako oparte na faktach i danych.
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Wieksi ubezpieczyciele sa na bardziej zaawansowanych etapach wdrazania programow opartych
na danych

"Tylko 18% organizacji ubezpieczeniowych posiada zaréwno mozliwosci techniczne, jak i kulture oraz
zachowania wspierajgce programy oparte na danych, ktére w petni korzystaja z rosngcej ilosci danych” -
zauwaza Ramana Bhandaru, Global Financial Services Insights & Data Leader w Capgemini. "Organizacje te
okreslane sq mianem ,Data Masters” i sq znacznie wieksze niz inne firmy o podobnym profilu, a przychody
wiekszosci z nich wynoszg Srednio ponad 20 mild USD".

Dodatkowo, 61% tych duzych ubezpieczycieli zyskato akceptacje gtdwnego nurtu Ilub odniosto
transformacyjne korzysci ze swoich inicjatyw zwigzanych z danymi, w poréwnaniu do zaledwie 16% matych
ubezpieczycieli. Istotnym powodem tej réznicy moze by¢ fakt, iz mniejsze firmy wykazujg niedoinwestowanie
w modernizacje technologii, przy czym mniejsi ubezpieczyciele czesciej niz duzi ubezpieczyciele stajq przed
wyzwaniami zwigzanymi ze starszymi systemami i monolityczng architektura.

W poréwnaniu ze swoimi odpowiednikami, Data Masters wyrdzniajq sie w kilku kluczowych obszarach. Prawie
wszyscy z nich (97%) stworzyli interfejsy programowania aplikacji (API), aby umozliwi¢ zewnetrznym
podmiotom dostep do swoich zastrzezonych danych, tego samego dokonato zaledwie 36% firm podobnych.
Prawie 90% Data Masters potrafi rowniez tatwo potaczy¢ tzw. wieczne zrddta (eng. Eternal sources) ze
swoimi platformami w celu stworzenia wzajemnie korzystnej wymiany, co w przypadku 39% organizacji
doprowadzito do szybszego i doktadniejszego rozstrzygania roszczen.

Ubezpieczyciele moga staé¢ sie firmami opartymi na danych poprzez dostosowanie strategii
danych do strategii biznesowej

Raport wykazat, ze tylko 41% firm ubezpieczeniowych zapewnia, ze ich dyrektorzy ds. danych dostosowujg
strategie organizacyjng w zakresie danych/analityki do ogdlnej strategii biznesowej. Aby stac sie firma
opartg na danych, firmy ubezpieczeniowe muszg dostosowac sie i zainwestowac¢ w cztery kluczowe obszary:

1. Zbudowanie infrastruktury umozliwiajacej szybkie wdrozenie wiedzy opartej na danych:
Nowoczesna platforma technologiczna jest niezbedna do usprawnienia rozproszonych systemoéw,
generowania ujednoliconego obrazu ryzyka oraz dostarczania wymaganych danych w odpowiednim
czasie.

2. Ustanowienie odpowiedniego modelu operacyjnego w celu skalowania przypadkéw uzycia
ubezpieczen opartych na danych: Utworz model typu hub-and-spoke, aby upowszechnié
przypadki uzycia.

3. Wspieranie silnej kultury danych w catej organizacji: Przyjmij zwinne sposoby pracy i wyposaz
pracownikéw na wszystkich szczeblach w narzedzia i umiejetnosci pozwalajace na stosowanie
danych. W kulturze agile zespoty biznesowe mogg wspétpracowac z ekspertami ds. danych w celu
tworzenia i testowania nowych pomystow.

4. Zorganizowanie ekosystemu otwartych danych: Poprzez uczestnictwo w ekosystemach
danych, wspétprace z InsurTechami i ustanowienie podejscia opartego na danych w celu wigczenia
zrownowazonego rozwoju

Metodologia raportu

W ramach Insurance Data Masters Report 2022 przeprowadzono wywiady z 510 menedzerami w 204
organizacjach ubezpieczeniowych. Kazda organizacja musiata posiada¢ jednego specjaliste ds. danych oraz
jednego kierownika biznesowego dla kazdej linii biznesowej. Ponadto przeprowadzono 10 wywiadéw z
przedstawicielami kadry kierowniczej w celu poznania ich opinii i doswiadczenia na temat tych organizacji
ubezpieczeniowych.
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O Capgemini Capgemini to $wiatowy lider w dziedzinie doradztwa w zakresie transformacji i zarzadzania
biznesem poprzez wykorzystanie mocy technologii. Celem Grupy jest dgzenie do odpowiedzialnej
spotecznie, zintegrowanej i zrdbwnowazonej przysztosci, w ktérej potencjat ludzki jest wspierany nowymi
technologiami. Capgemini jest odpowiedzialng i wielokulturowg organizacjg, liczacg 290 000 pracownikdéw
zatrudnionych w prawie 50 krajach. Dzieki silnemu 50-letniemu dziedzictwu i szerokiej wiedzy branzowej
cieszy sie zaufaniem swoich klientéw, a takze jest zdolna kompleksowo zaspokoic ich potrzeby biznesowe:
od strategii i projektowania rozwigzan po dziatania operacyjne napedzane przez dynamicznie rozwijajacy
sie i innowacyjny $wiat technologii chmury, danych, sztucznej inteligencji, tacznosci, oprogramowania,
inzynierii cyfrowej i platform. W 2020 roku Grupa odnotowata globalne przychody w wysokosci 16
miliardéw euro.
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