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25-lecie firmy to wyjatkowy moment — mozna powie-
dzie¢, ze jako organizacja osiggneliSmy juz petna
dojrzatos¢. Przez lata w Polsce wypracowalismy wiele
zasad pozwalajgcych nam dziata¢ w sposéb etyczny

i bezpieczny. Od dnia utworzenia Grupy Capemini
zawsze wierzyliSmy, ze rentownos¢ i stabilny byt firmy
musza miec¢ solidne wsparcie w etyce i integralnosci.
Jest to fundament naszej organizacji. Kodeks Etyki
Biznesu jest wyrazem szacunku dla prawa i dla jednost-
ki, naszej odpowiedzialnej postawy wobec klientéw,
partnerdéw i pracownikéw. Stanowi podstawe naszej
kultury etycznej.

Capgemini jest jednym z najwiekszych inwestoréow
sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Nasz zespét
w Polsce liczy ponad 10,5 tysigca specjalistow pracuja-
cych w siedmiu miastach: Krakowie, Wroctawiu,
Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Lublinie i Opolu.
Obstuguja oni klientéw na catym Swiecie w blisko

30 jezykach obcych.

Nasza dziatalno$¢ w Polsce rozpoczeta sie w 1996 .,
kiedy otwarte zostato centrum Application Services
w Warszawie. W 2004 roku rozpoczelismy ekspansje,
uruchamiajac nastepne lokalizacje, w tym najwieksza
w Krakowie, gdzie zatrudniamy juz ponad 4300 oséb.
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Branza ustug dla biznesu rosnie dynamicznie, a my
jestesmy jednym z jej lideréw. Analizujemy na bieza-
co trendy i potrzeby ryku, wytyczajac nowe kierunki
dziatania, inwestujemy w obszar Inteligentnej Automa-
tyzacji zajmujacy sie automatyzacjg procesow z zasto-
sowaniem sztucznej inteligencji i botéw. Niezwykle
istotne dla nas jest takze to, ze klienci dostrzegaja
wysokga jako$¢ ustug w zakresie obstugi procesow
biznesowych, a na bazie zaufania, zbudowanego dzieki
efektywnej wspoétpracy, poszerzaja zakres wspélnych
dziatan o kolejne obszary, wymagajace ekspertyzy

i specjalistycznej wiedzy. Swiadczymy zaawansowane
ustugi w obszarze finansow, IT, ustug chmurowych,
aplikagji, testowania, transformacji cyfrowej, cyberbez-
pieczenstwa, zarzadzania zasobami ludzkimi, zakupow
czy zarzadzania tancuchem dostaw.

Jestesmy dumni, ze przez ostatnie 25 lat mielisSmy
szanse stac sie tak znaczaca czescia polskiego rynku
nowoczesnych ustug dla biznesu. Gteboko wierzymy

w to, ze kolejne lata przyniosg nam jeszcze wiecej inno-
wacyjnych projektéw i klientéw, a wspélnie z nimi oraz
z naszymi pracownikami bedziemy w stanie kreowac
nowe rozwigzania i lepsza przysztos¢, tworzac i wdra-
Z3ajac nowe narzedzia i technologie, nie zapominajac
jednoczesnie o poszanowaniu srodowiska i zasad
zréwnowazonego rozwoju.

-
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Ewa Gotebiewska-Krzyzan
Przewodniczaca Zarzadu, Wiceprezes,
Dyrektor HR Capgemini Polska



CAPGEMINI NA TLE SEKTORA
NOWOCZESNYCH UStUG
BIZNESOWYCH W POLSCE

Dane przygotowane przez Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) —
wiodacg organizacje reprezentujaca sektor nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce. ABSL zrzesza ponad 200 najwiekszych firm, wyznaczajac standardy

i kierunki rozwoju branzy, w ktérej zatrudnionych jest juz ponad 350 000 oséb.

Analiza ABSL obejmuje lata od 2004 (od momentu poszerzenia Capgemini w Polsce
o nowe linie biznesowe) do roku 2021.

Zatrudniajgc 10,5 tys. oséb,
Capgemini jest najwiekszym inwesto-
rem w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce, co odpowiada
3% ogd6tu zatrudnionych w sektorze.
Firma funkcjonuje w Polsce od 1996
roku, jednak w roku 2004 rozszerzy-
ta dziatalnos¢ jednoczesnie w kilku
os$rodkach poziomu Tier 1i 2 (miasta
pierwszego i drugiego poziomu pod
wzgledem wielkosci zatrudnienia

w sektorze i jego dojrzatosci) ABSL
(Krakéw, Katowice, Poznan, Warszawa
oraz Wroctaw). Firme nalezy zaliczy¢
tym samym do pionieréw, ktérzy
zbudowali fundament sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce,
torujac droge dla kolejnych inwestycji.

Zatrudnienie w centrach Capgemini
od 2004 do 2021 roku wzrosto

o ok. 10,3 tys. oséb, czyli ponad
trzydziestokrotnie. Skumulowany
roczny wskaznik wzrostu (CAGR)
zatrudnienia w Capgemini od momen-
tu wejscia Polski do UE w 2004 r. do
2021 r., wynosi imponujace 22.3%.
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Zatrudnienie w Capgemini w latach 2004-2021 w Polsce
(tys. oséb)
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Udziat Capgemini w zatrudnieniu w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce latach 2004-2021 najwyzszy poziom osiggnat

w 2004 roku, kiedy wynosit 11,5 proc. Procent ten przez lata malat,

€o nie oznacza jednak rzeczywistego spadku, a jest zwigzane z licznymi
wejsciami globalnych firm na rynek polski oraz bardzo dynamicznym
rozwojem samego sektora nowoczesnych ustug biznesowych w kra-
ju. Mimo procentowego spadku, Capgemini pozostaje czotowa firma
sektora.



Zatrudnienie w poszczegélnych
lokalizacjach

Osiem centréw Capgemini funkcjonuje
w siedmiu osrodkach w Polsce.

Od poczatku dziatalnosci oddziatu

w Krakowie (w 2004 roku), pozostaje
on najwieksza lokalizacja firmy w Pol-
sce. W 2004 roku, z okoto 250 pracow-
nikami, udziat Krakowa w tacznym za-
trudnieniu Capgemini w Polsce wynosit
69,3% (w 2021 roku byto to 41,4%,
czyli blisko 4400 oséb). Nastepnymi
os$rodkami w kolejnosci, pod katem
udziatu procentowego w zatrudnie-
niu, w oparciu o dane z 2021 roku, s3
Katowice (24,6% zatrudnionych, ponad
2600 osbb) oraz Wroctaw (22,8%, po-
nad 2400 zatrudnionych).

Wptyw Capgemini na rynek pracy
w Polsce

Wptyw sektora nowoczesnych ustug
biznesowych opartych na wiedzy
(KIBS — Knowledge Intensive Business
Services) na rynek pracy w Polsce jest
zdecydowanie wiekszy, niz wynikatoby
to tylko z analizy zatrudnienia. Nalezy
wzig¢ pod uwage posrednie oraz
indukowane efekty mnoznikowe,

czyli miejsca pracy, ktére powstaty

w wyniku rozwoju biznesu Capgemini
w Polsce takze poza sama organizacja
(np. w biurach, w ktérych firma ma
swoje siedziby).

Korzystajac z mnoznika opracowanego
przez EY' (wynoszacego 1,8) mozna
oszacowac liczbe miejsc pracy genero-
wanych przez centra Capgemini

w Polsce na 19,2 tys. Wykres obok
prezentuje wptyw centréw Capgemini
na rynek pracy w gtéwnych osrodkach
w Polsce w 2021 roku w podziale

na skutki bezposrednie, posrednie

i indukowane?.

Zatrudnienie w Capgemini w latach 2004-2021
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Wptyw centréw Capgemini na lokalne rynki pracy w 2021 roku
(tys. pracownikow)
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"EY (2019 r.) ,,Global Business Services last decade and outlook for the next years”, na podstawie modelu SPECTRUM EY, w opar-
ciu o dane z GUS, ABSL, Randstad Sourceright i JLL.

2Zastrzec nalezy, ze obliczenie powyzsze ma charakter szacunkowy, sita efektéw posrednich oraz indukowanych moze sie rézni¢
w poszczegblnych lokalizacjach oraz w zaleznosci od rodzaju centrum.
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Udziat Capgemini w zatrudnieniu w danej lokalizacji w sektorze Procentowy udziat w zatrudnieniu

w 2021 roku (%) we wskazanych lokalizacjach w 2021
roku jest réwniez wynikiem obecnosci
wielu globalnych firm sektora wyste-
pujacych w podanych miastach.
W zestawieniu obok widoczne jest,
ze w Warszawie jest ich najwiecej
i analogicznie najmniej w Opolu, beda-
cym mniejszym osrodkiem pod katem
sektora nowoczesnych ustug bizne-
sowych. W zestawieniu z pozostatymi
firmami Funkcjonujacymi w tym obsza-
rze, Capgemini niezmiennie pozostaje
czotowa organizacjg sektora w Polsce.

Opole Katowice Krakow Wroctaw Poznan Lublin Warszawa

Zrodto: ABSL

Udziat Capgemini w zatrudnieniu w danej lokalizacji w sektorze
w latach 2004-2021
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Profil i struktura zatrudnienia

Na podstawie udziatu Capgemini w zatrudnieniu

w sektorze wg typow centréw, mozna okresli¢ profil
specjalizacji. Przy udziale w ogélnym zatrudnieniu
na poziomie 3%, udziat w zatrudnieniu w BPO wy-
nosi 9,2%, a w R&D 6,6%.

W badaniu sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych ABSL okreslono 60 specyficznych proceséw
obstugiwanych przez centra w Polsce. Capgemini
jest liderem w kraju, wspierajac swoich klientéw

w 51 z 60 proceséw biznesowych. Mowa m.in.

o procesach z zakresu Finance & Accounting, Human
Resources, IT & Cloud Services, Customer Opera-

Capgemini ma wiekszy od sredniej dla Polski udziat
kobiet w zatrudnieniu. Organizacja wyréznia sie na
tle sektora pod wzgledem udziatu kobiet ,w ka-
drze zarzadzajacej” (First-line management - team
leader’s level) — jest to az 70%, przy $redniej dla
sektora ogétem réwnej 45,8%.

Jednym z aspektéw umiedzynarodowienia sektora
KIBS w Polsce jest rosnacy udziat cudzoziemcéw

w zatrudnieniu. W przypadku Capgemini wynosi

on 7,0%.

Capgemini nalezy jednoczesnie do grona 70% cen-
tréw, ktére stale wprowadzajg innowacyjne zmiany
produktowe badz organizacyjne, co swiadczy

o wysokim poziomie kreatywnosci.

tions, Project Management, Change Management,
Data Management.

* W strukturze zatrudnienia w centrach KIBS
w Polsce wg. kategorii stanowisk dominuja specjali-
$ci (53,5%). W przypadku Capgemini ich udziat
w zatrudnieniu wynosi 58%.

Capgemini to organizacja, ktéra w ciggu ostatnich 25 lat

stata sie najwiekszym pracodawcq w sektorze BSS w Polsce.

Firma w petni wykorzystuje potencjat inwestycyjny, jaki ma

do zaoferowania nasz kraj. Wsrod ponad 10 tysiecy zatrudnio-

nych w Polsce pracownikéw mozna znalez¢ wielu ekspertéw

petnigcych role kluczowe z punktu widzenia globalnego rozwo-

Jufirmy. Ich udziat w przebudowie dziatéw personalnych i finan-

sowych organizacji dziatajgcych na Swiatowg skale jest nieoce-

niony i dowodzi, ze Polska ze swojq pulg talentéw, sktadajgcg

sie zaréwno z ekspertow wyzszego szczebla, jak i poczqtkujg-

cych specjalistow, moze konkurowac z innymi lokalizacjami

W Europie. Firma jest czotowym graczem pod wzgledem

tworzenia lokalnych rynkdéw pracy i spotecznosci w takich

miastach jak Opole, Katowice, Wroctaw, Warszawa, Kra-

kéw, Poznan i Lublin. Rola, jakq Capgemini — najwiekszy

pracodawca w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce — odgrywa w rozwoju naszego rynku pracy, sektora i potencjatu inwestycyjnego, jest
nie do przecenienia. Potqczenie tych wszystkich czynnikow sprawia, ze Capgemini ma ciekawqg
oferte zaréwno dla swoich pracownikéw, akcjonariuszy, jak klientéw oraz lokalnych spotecznosci
poprzez rézne inicjatywy spoteczne.

Pawet Panczyj
Dyrektor ds. Strategii i Rozwoju Biznesu ABSL

Q ABSL
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CAPGEMINI
DLA SRODOWISKA

Zrownowazony rozwoj,
ograniczanie negatywnego wptywu
i zaangazowanie w kluczowe inicjatywy

Firmy takie jak Capgemini powinny uczestniczy¢

w ochronie zasobéw naturalnych oraz bioréznorodno-
$ci, walczac jednoczesnie z zanieczyszczeniem $srodowi-
ska i zmiang klimatu. Organizacja jest zaangazowana

W ograniczanie swojego negatywnego wptywu na
$rodowisko w na wielu ptaszczyznach, m.in.: w zakresie
zuzycia energii czy podrézy stuzbowych. Jednoczesnie
Capgemini wspotpracuje z klientami nad wsparciem ich
inicjatyw zrownowazonego rozwoju. Przedstawiciele
firmy sg zobowiazani do identyfikowania i przestrze-
gania wszystkich wymagan dotyczacych wptywu na
$srodowisko oraz zapobiegania jego zanieczyszczeniu
poprzez przyjecie odpowiednich regulacji.

Capgemini wielokrotnie podejmowato dziatania
na rzecz odpowiedzialnego i zréwnowazonego biznesu
w wielu obszarach, miedzy innymi:

» Firma byta jedna z pierwszych organizacji w sekto-
rze, ktéra opublikowata zatwierdzone cele naukowe
zgodne z porozumieniem paryskim COP 21 2015,
aby utrzymac dtugoterminowy cel polegajacy na
utrzymaniu wzrostu Sredniej temperatury na swie-
cie na poziomie znacznie ponizej 2°C;

« Capgemini podpisato serie deklaracji na temat
zmian klimatycznych w ramach Prince of Wales's
Corporate Leaders’ Group on Climate Change.

S3 to komunikaty Trillion Tonne (2014), Climate
Change (2012), Cancun (2010), Copenhagen (2009),
Poznan (2008) i Bali (2007);

* Prezes Capgemini Paul Hermelin podpisat Propo-
zycje biznesowe na 21. sesji konferencji Konwengji
Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu
w 2015 roku (COP 21);

- Capgemini jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ Glo-
bal Compact od 2004 roku. Firmy cztonkowskie tego
programu przestrzegaja zasad w dziedzinie ochrony
srodowiska, praw cztowieka, praw pracowniczych
i walki z korupcjga;

- Capgemini popiera zasady Powszechnej Deklara-
¢ji Praw Cztowieka z 1948 roku oraz podstawowe
konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy

Capgominid

(International Labour Organization) odmawiajace
stosowania pracy przymusowej lub pracy dzieci;

« Capgemini popiera wytyczne OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych;

* Capgemini jest sygnatariuszem inicjatywy ONZ
Global Compact ,,Caring for Climate” od momentu
jej powstania w 2007 roku;

+ Capgemini jest sygnatariuszem Zasad Upetnomoc-
nienia Kobiet (Women’s Empowerment Principles)
od momentu ich powstania w 2011 roku;

< Capgemini Polska od 2021 jest partnerem progra-
mu Standard Etyki United Nations Global Compact
Network Poland;

+ Capgemini Polska od 2017 jest sygnatariuszem
Karty Réznorodnosci, miedzynarodowej inicjatywy
objetej patronatem Komisji Europejskiej;

< Capgemini Polska jest sygnatariuszem Deklaracji
réznorodnosci i wtgczania, ABSL.

Najwyzszym priorytetem Capgemini jest obnizenie
emisji dwutlenku wegla, aby osiagnac neutralnos¢
weglowa nie pézniej niz do 2025 r., a wszelkie emisje
resztkowe beda kompensowane przez wysokiej jakosci
system redukgji emisji dwutlenku wegla, taki jak po-
nowne zalesianie. Redukcja emisji dwutlenku wegla
zostaje réwniez rozszerzona na caty tancuch dostaw
przedsiebiorstwa Capgemini, ktérego ambicjg jest osia-
gniecie zerowej emisji netto do 2030 .

Strategia Capgemini obejmuje takie elementy, jak
skoncentrowanie sie na nowych metodach pracy, ktére
zmniejszajg zapotrzebowanie na podréze stuzbowe

i dojazdy do pracy, wprowadzenie nowych progra-
moéw, w tym rozwdéj floty samochodéw hybrydowych

i elektrycznych, oraz wspétpraca z dostawcami w celu
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla w tancuchu
dostaw. Capgemini bedzie rowniez wykorzystywac
wytacznie energie odnawialng, w 100 proc., w ramach
wszelkich dziatan w catej Grupie.

W ramach wspoélnej realizacji strategii Net Zero Grupy
Capgemini, organizacja w 2021 roku podpisata zrewi-
dowana Polityke Srodowiskowa dla Capgemini Polska.
Dokument ten potwierdza zobowigzanie firmy

do ciagtego doskonalenia dziatan w zakresie zarzadza-
nia wptywem srodowiskowym.



Aby zrealizowac ten cel, bazujac na dotychczasowych osiggnieciach, jakimi sg m.in. certyfikacja sSrodowiskowa ISO
14001: 2015 czy osiagniety cel redukcji emisji CO2 0 30% w styczniu 2020, w ramach Polityki Srodowiskowej
Capgemini Polska obliguje sie do zmniejszenia negatywnego wptywu na $rodowisko poprzez:

identyfikowanie i zmniejszanie emisji gazéw
cieplarnianych

wdrazanie inicjatyw majacych na celu
zminimalizowanie podrozy

zmniejszenie ilo$ci generowanych odpadéw
i maksymalizacje procentu ich recyklingu

Aby lepiej zrozumie¢ jakie wyzwania stojg przed firma
i jej pracownikami w zwiazku z wdrozeniem nowego
programu, Capgemini wprowadzito obowigzkowa
Sciezke edukacyjng Environmental Sustainability,
ktora musi przejs¢ kazdy pracownik zatrudniony

W organizacji.

Dodatkowo, firma przestrzega zasad inicjatywy ONZ
Global Compact i jest sygnatariuszem programu ONZ
~Troska o klimat”, ktéry zacheca do podejmowania

identyfikowanie inicjatyw, ktore maja
na celu zmniejszenie zuzycia energii,
jak i ograniczenie emisji gazow
cieplarnianych

gdzie tylko to bedzie mozliwe, zwracanie
uwagi podczas pracy z klientami na ryzyka
i wptyw na srodowisko

rozwazanie kwestii sSrodowiskowych podczas
proceséw zakupowych oraz logistycznych

wiekszej odpowiedzialnosci za $rodowisko oraz

do rozwoju i rozpowszechniania technologii przyja-
znych dla srodowiska. Capgemini znalazto sie takze
na,Liscie A" opublikowanej przez globalng organizacje
non-profit CDP zajmujaca sie ochrong srodowiska.
Wyroéznienie zostato przyznane za wiodacg pozycje

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw,
a w szczegolnosci za dziatania na rzecz ograniczenia
emisji CO2, tagodzenia zagrozen klimatycznych i roz-
woju gospodarki niskoemisyjne;j.

Capgemini na rzecz inkluzywnej i zré(wnowazonej przysztosci

Walka o neutralnos¢ klimatyczng jest naszym obowigzkiem, a zrownowazone IT podstawq przysztosci, jakqg chce-
my tworzy¢. Transformacja cyfrowa powinna przynies¢ korzysci catej ludzkosci. Jako organizacja zamierzamy byc
punktem odniesienia pod wzgledem swojego wktadu w spoteczenstwo, nie tylko w zakresie wtasnej dziatalnosci, ale
takze dziatan naszych klientéw, walczqgc z wykluczeniem i dziatajqc na rzecz promowania réznorodnosci, zapewnia-
nia réwnych szans i ochrony zasobéw naturalnych. Naszym celem jest uwolnienie potencjatu ludzkiej energii dzieki
wykorzystaniu sity ptyngcej z technologii, co umozliwi budowanie zréwnowazonej oraz inkluzywnej przysztosci. Tech-

nologia pozostawia niezatarte pietno na srodowisku.
Jesli jednak technologia ma prowadzi¢ nas ku lepszej
przysztosci, nie powinna byc¢ kolejnym czynnikiem
wptywajgcym na znaczny wzrost sladu srodowisko-
wego. Kazdego dnia globalnie podejmujemy szereg
nowych inwestycji, implementujemy nowoczesne
rozwiqgzania, ktorych celem jest neutralizowanie na-
szego wptywu na Srodowisko. Te dziatania jako Gru-
pa przenosimy na wszystkie lokalne rynki, na ktérych
funkcjonuje Capgemini — réwniez rynek polski. Prezny
rozwdj odnawialnych metod pozyskiwania energii,
coraz wyzsze Koszty wysokoemisyjnych rozwiqgzar,
liczne oszczednosci i dofinansowania do proekolo-
gicznych projektow, czy elektryfikacja transportu
— sq niezbedne. Kazdego roku obserwujemy znaczny
postep w badaniach, czy tez dostrzegamy wsparcie

nowoczesnych technologii, ktére zblizajq nas do wy-  Bruno Bouquet Elzbieta Sieniawska
znaczonych celdw klimatycznych, lecz to, czy faktycz- Wiceprezes, Szef globalnego Koordynatorka Corporate

. . . . . . . Delivery Center dla Cloud Social Responsibility
e L S osngnq; Aoty el 2O GG Infrastructure Services na w Capgemini Polska
postepu w tym zakresie.

obszar Europy Wschodniej




25 LAT

ETYCZNEGO BIZNESU

Etyczna firma, przejrzysta komunikacja
i uczciwos¢ biznesowa

Wyznawane wartosci i etyka sa czescig
tego, co sprawia, ze praca w Capgemini
jest wyjatkowa. Umacniaja one pracow-
niké4w w doskonaleniu swoich umiejet-
noéci, zaréwno biznesowych, jak i tech-
nicznych, oraz umozliwiaja cztonkom
zespotu podejmowanie lepszych decyzji,
opartych o uczciwos¢ iintegralnosé

w budowaniu dobrych relacji z kolegami
i klientami.

JSONWOYNS

-
Q
N
O

DUCH ZESPOLOWY =

O ODWAGA

()

WOLNOSC

0Od czasu utworzenia Grupy w 1967 roku, kultura i prak-
tyki biznesowe Capgemini byty inspirowane siedmioma
podstawowymi wartosciami. Sg to zasady przewodnie,
ktérymi kierujg sie osoby tworzace naszg organizacje.
Wartosci s podstawg etycznego i odpowiedzialnego
biznesu. To takze zasady nadrzedne firmy. Wbudowane
w DNA organizacji, ksztattuja kulture etycznga, tworzac
wspolne nastawienie, ktére utrzymuje etyke w cen-
trum decyzji i dziatan.

Capgominid

JINVINYZ

W zgodzie z zasadami Capgemini, solidna etyka i uczci-
wos¢ sg podstawami rentownego i zrGwnowazonego
biznesu. Firmowy program Etyki i Zgodnosci (E&C),
ktérego istota sq wtasnie wartosci firmy, ma kluczowe
znaczenie dla sukcesu tak zréznicowanej Grupy jak
Capgemini, w ktorej zespoty wielokulturowe dziataja
w ponad 50 krajach. Pomogto to organizacji stac sie
jedna z najbardziej zaufanych i szanowanych firm

na $wiecie, uznawang przez Instytut Ethisphere® dzie-
wiec lat z rzedu za ,, Jedng z najbardziej etycznych firm
na Swiecie®".

10



Ochrona sygnalistow jako
zwyciestwo etyki w biznesie

W Capgemini istnieje kodeks
etyki biznesowej, a u pod-
staw wszystkich dziatan
organizacji lezy siedem war-
tosci: uczciwosé, odwaga,
zaufanie, wolnos¢, radosé,
skromnosé, duch zespotowy.
Kultura i praktyki bizneso-
we firmy sq inspirowane
tymi wartosciami od 1967
roku. Dzieki nim pracownicy,
klienci, dostawcy i wyko-
nawcy mogq czuc sie bez-
piecznie.

L
L

Zadano mi kiedys pytanie, czym jest etyka

w kontekscie biznesu. Mowiqc wprost, etyka
Jest zbiorem zasad moralnych, ktére przestrzega
dana spotecznos¢ w danym czasie. Z requty nie
sqg to normy skodyfikowane, ale niektore grupy
spoteczne i zawodowe posiadajq kodeksy etyki.
W ostatnich latach czesciej obserwujmy wtgcze-
nie norm etycznych do biznesu. To dobry znak.

Etyka jako zbior zasad moralnych jest waznym
elementem prowadzenia nowoczesnej organiza-
¢ji, nie tylko w komunikacji wewnetrznej,

ale takze w obstudze klientéw i wspétpracy

z partnerami oraz dostawcami. Coraz czesciej
Jest to rozumiane w kregach biznesowych.
Przyktadem uczciwego, etycznego zachowania,
opartego w biznesie o normy moralne, sq umo-
wy, ktore traktujq obie strony réwno, wdrazajgc
zasade rownosci stron — wytgcznie takie umowy
funkcjonujg w Capgemini. To, niestety, dla nie-
ktérych podmiotéw wcigz nie jest jeszcze oczywi-
ste, a my jako organizacja, chcemy dawac
przyktad srodowisku i wyznaczac w tym zakresie
standardy. Kodeksy etyczne powstaty w wielu
organizacjach, ktére postanowity samodzielnie —

bez nakazéw ustawodawczych i wykonawczych
— przestrzegac norm, ktére uwazajq za wazne.
Przyktadem takiego nakazu .z gory”, ktéry ma
pozytywnie wptynqc¢ na etyczne zachowania

w biznesie, jest dyrektywa o ochronie sygnali-
stow. Te podmioty, ktoére juz zadbaty o przestrze-
ganie norm etycznych w swoich szeregach, majg
podstawy do wdrozenia ochrony sygnalistéw,
mimo ze implementacja dyrektywy do krajowego
porzqdKku prawnego jeszcze nie nastqpita.

W etycznym biznesie kazdy ma prawo powie-
dzie¢: Uwaga! Dzieje sie cos nieetycznego, nie-
zgodnego z prawem lub z kodeksem firmowym.
Ten, kto wskazuje ten problem, jest sygnalistq.
Moze to byc nie tylko pracownik, ale takze osoba
wspotpracujgca lub zupetnie z zewngtrz organi-
zacji. Juz od 2018 r. dysponujemy w Grupie Cap-
gemini narzedziem SpeakUp, ktore utatwia zgta-
szanie nieprawidtowosci i ochrone sygnalistéw
(tzw. whistleblowers-éw). Narzedzie powstato na
bazie naszych wartosci i jest obstugiwane przez
oficerow etycznych.
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Przede wszystkim chcemy naszym pracownikom
i partnerom zapewnic uczciwosc i szybkie docho-
dzenie prawdy w spornych kwestiach. Co wazne,
stanowczo zabraniamy odwetu wobec kazdego,
kto pomoze rozwigzac uzasadniony problem.
Odwet jest podstawq do ukarania, do zwolnienia
wtgcznie, zgodnie z obowiqzujgcym prawem.
Mozna powiedziec, ze wdrozylismy zasady zgta-
szania zachowarn nieetycznych lub niezgodnych
z prawem przez sygnalistow, ktorych chronimy
przed odwetem, zanim powstata unijna dyrekty-
wa.

Wszystkim organizacjom polecam wdrozenie
kodeksow etycznych i narzedzi wspierajgcych te
procesy. Po pierwsze, dzieki temu mozna spraw-
nie eliminowac wszelkie zachowania i praktyki
budzqgce wqtpliwosci prawne lub etyczne.

Po drugie, tego typu narzedzia dajg mozliwos¢
bezpiecznego zgtaszania niepokojgcych infor-
macji i ochrony sygnalistéw. Jesli firmy zadbaty
wczesniej o przestrzeganie wartosci wewngtrz
korporacji i w ich otoczeniu, posiadajq kodeksy
etyki oraz odpowiednie narzedzia — mogq spac
spokojniej niz te, dla ktorych kwestie etyczne

w organizacji byty wczesniej na dalszym planie.
Wierze, Ze tylko spoteczeristwo przestrzegajgce
wysokich norm etycznych jest spoteczeristwem
zdrowym. Dlatego tak wazne jest inwestowanie
czasu [ wysitku w etyke organizacji. Jestem dum-
na z tego, ze w Capgemini na co dzier pracujemy
nad rozwiqzaniami pozwalajqcymi prowadzi¢
biznes w sposéb etyczny i bezpieczny — 25 lat
na rynku zobowiqzuje, a my to zobowiqzanie
realizujemy.

Kamila Bury

Director, General Counsel Poland and Austria,
Ethics and Compliance Officer,

County Board Member w Capgemini
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SETKI INICJATYW SPOLECZNYCH

NA 25 LAT

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Celem Capgemini jest dotrzymanie zobowigzan, wyni-
kajacych z zasad etyki biznesowej, odpowiedzialne za-
rzadzanie pracownikami i miejscem pracy, zapewnienie
wysokiej jakosci obstugi klientéw i relacji z dostawcami,
a takze wspieranie spotecznosci lokalnych i szacunek
dla srodowiska naturalnego.

W ciggu ostatnich 25 lat firma zrealizowata i zaangazo-
wata sie w okoto 200 inicjatyw spotecznych. Duzg liczbe
sposrod nich stanowia projekty zrealizowane w ramach
zainicjowanego w 2012 roku w Capgemini programu
grantowego ,Inwestujemy w dobre pomysty”. Od
poczatku funkcjonowania inicjatywy, dzieki zaangazo-
waniu pracownikéw-wolontariuszy udato sie dotrze¢
do ponad 13 700 beneficjentéw poprzez realizacje 115
projektéw grantowych. Program jest odpowiedzig na
wiele oddolnych inicjatyw pracownikéw firmy Capgemi-
ni, ktorzy regularnie zwracajg uwage na istotne proble-
my spoteczne w swoim otoczeniu i chcg sie angazowac
w ich rozwiazanie.

WSréd zrealizowanych dziatan najwiekszg liczbe stano-
wity warsztaty, podczas ktérych przekazywano wiedze
dotyczaca zagadnien m.in. z zakresu IT, zarzadzania,
finanséw, programowania, czy wielokulturowosci.
Inicjatywy byty dedykowane przede wszystkim dzie-

ciom (takze ze $rodowisk narazonych na wykluczenie),
mtodziezy, seniorom, czy osobom z niepetnospraw-
nosciami. Nie zabrakto rowniez inicjatyw na rzecz
zwierzat (wsparcia schronisk oraz remontéw placéwek
potrzebujacych wsparcia). W 2020 roku wolontariusze
z Capgemini podjeli sie wyzwania zbudowania ogélno-
dostepnej bezptatnej platformy e-learningowe;j
CyberPlac, majacej na celu przyblizenie rozmaitym
grupom spotecznym nowych technologii. Dodatkowo,
od 2008 roku okoto 750 pracownikéw Capgemini odda-
to tacznie ponad 330 litréow krwi.

Przez wiele lat jednym z flagowych projektow
Capgemini Polska byt zainicjowany w 2008 roku Projekt
Teatr. Przez dekade kazdego roku w projekt zaanga-
zowanych byto kilkudziesieciu pracownikéw. Préby do
spektakli odbywaty sie regularnie, a aktorzy-amatorzy,
pod okiem doswiadczonych rezyseréw, poznawali tajni-
ki gry aktorskiej, nastepnie wystepujac na deskach zna-
komitych polskich teatréw. Wszystko po to, by swoim
zaangazowaniem przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecz-
nemu. Aby tworzy¢ wtaczajaca kulture, spektakle byty
dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku —
dzieki przygotowanej przez partneréw audio deskrypgji
oraz specjalnym ksigzkom wizualno-dotykowym.
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Jednym z nowo zainicjowanych projektéw wartych
opisania jest DigiStar — Pracuj w sieci samodzielnie.
DigiStar to nowa akademia umiejetnosci i bezptatny
program edukacyjno-rozwojowy, stworzony z mysla

o wychowankach doméw dziecka i placéwek opiekun-
czo-wychowawczych, zrealizowany dzieki partnerstwu
z Fundacjg OneDay. Pierwsza edycja programu odbyta
sie w pierwszej potowie 2021 roku. W ramach akademii
uczestnicy rozwijali swoje kompetencje komunikacyj-

Digistar to:

M| 11

dddd wyktaddw/spotkan
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taczna liczba
uczestnikow
programu
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grup jezyka
angielskiego

79
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ne, spoteczne oraz informatyczne na trzech $ciezkach
tematycznych: rozwoju, IT oraz inspiracji. Dla chetnych
uczestnikow dostepny byt rowniez kurs jezyka angiel-
skiego, dzieki czemu mieli mozliwo$¢ poszerzania zna-
jomosc¢ jezyka angielskiego i umiejetnosci konwersacyj-
nych, co miato na celu utatwienie startu na rynku pracy
w przysztosci. W trakcie projektu w ramach konkursu
zrealizowanego przez Capgemini i partnera programu -
Fundacje OneDay, 23 zwyciezcdw otrzymato laptopy.
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Innym przyktadem z ostatniego ¢wier¢wiecza dziatalnosci Capgemini Polska jest inicjatywa o nazwie Tour de World -
program, w ramach ktérego pracownicy zliczali kilometry przejechane na rowerach. Cel, jaki Capgemini zatozyto w
ramach tej inicjatywy, to przejechanie tagcznie przez wszystkich pracownikéw 40 tys. kilometréw — czyli okrazenie
Ziemi. Za kazde okrazenie firma zobowiazata sie posadzi¢ 1000 drzew.

PAY

cyklistow

«> 100 tys.

kilometréow

3,5

okrazenia Ziemi

3000

posadzonych drzew

w 1000

*krzewy posadzone w ramach
Tour de Poland —inicjatywy z 2020 roku

posadzonych krzewdéw*

Capgemini Polska przyswieca cel: budujemy kulture
organizacyjna w oparciu o szacunek dla réznorodnosci,
w ktorej kazdy moze znalez¢ bezpieczne i wspierajace
$rodowisko pracy. Wierzymy, ze praca z utalentowany-
mi osobami z réznych srodowisk i 0 zréznicowanym do-
Swiadczeniu jest zaleta i szansg na staty rozwoj firmy.

W koncu Capgemini to firma réznorodna — w Polsce za-
trudnia ponad 10,5 tysiecy oséb, w tym juz ponad 780
obcokrajowcow, reprezentantéw réznych pokolen,

na co dzien pracujgcych w niemal 30 jezykach. Ponad
50% pracownikéw Capgemini w Polsce to kobiety.
Firma jest otwarta na kandydatéw z réznorodnymi
doswiadczeniami. W ramach programu WinWithCapge-

Capgominid

mini s wprowadzane dziatania na rzecz adaptacji oséb
z niepetnosprawnosciami — by jako miejsce pracy firma
byta dostepna dla kazdego (program obejmuje wspar-
cie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami —
szkolenia dla rekruteréw oraz zespotéw, onboarding,
technologie asystujace, adaptacje stanowisk pracy).
Dodatkowo Capgemini prowadzi programy rozwojowe
dla kobiet oraz wspiera dziatania grup pracowniczych
organizujgcych szkolenia, spotkania i eventy dla pra-
cownikéw, w ramach ktérych ambasadorzy i doradcy
prowadzg dziatania, miedzy innymi: Women@Capgemi-
ni, Cultural Diversity Community, czy OUTfront
(LGBTQAH+).
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»Get the future you want” - gtosi hasto prze-
wodnie Capgemini — motto, ktére nasza organi-
zacja obrata w 2021 roku. Przysztosc jest

w Twoich rekach, a odpowiedzialna organiza-
¢ja potrafi w umiejetny sposob wspomoc jej
rozwoj — to chcemy powiedzie¢ naszym pra-
cownikom, akcjonariuszom, klientom

i lokalnym spotecznosciom, ktére wspomaga-
my na co dzien. To nowe hasto jest odzwiercie-
dleniem tego, co po 25-latach chcemy powie-
dzie¢ o sobie, chcemy by odzwierciedlato ono
elementy wazne dla Capgemini: pozycje bizne-
sowgq, wieloletnie doswiadczenie technologicz-
ne oraz inwestycje w pracownika. Podkresla
takze zaangazowanie organizacji na rzecz
integracji i zrownowazonego rozwoju.

W koncu ,,Get the future you want” jest od-
zwierciedleniem aktualnej strategii Capgemini.
Odnosi sie ono jednoczesnie takze do wyzwan,
Jjakie stojq przed ludZzmi we wspdtczesnym
Swiecie. Dynamiczna transformacja cyfrowa

i nastepujgce przemiany wymagajq od kazde-
go z nas refleksji na temat tego, jak mozemy
wykorzystywac dostepne narzedzia i technolo-
gie do ksztattowania przysztosci, by byta ona
zrownowazona i petna otwartosci.

Technologia jest obecnie kluczowym czynni-
kiem umozliwiajgcym transformacje biznesu

i spoteczenistwa. Jednak z tym potencjatem
wiqze sie wielka odpowiedzialnos¢ zwigzana

z wykorzystaniem go w odpowiedni sposéb.
Nasi klienci muszg wiedzie¢, ze majqg po swojej
stronie partnera, ktéry pomoze im zdefiniowac
cele na przysztosc i urzeczywistnic je. Pracow-
nikom pomagamy z kolei zdefiniowac kariere

i 0siggnqc cele osobiste. Na tym sie obecnie
skupiamy: aby pomdc naszym klientom, na-
szym ludziom i naszym spotecznosciom uzyskac¢
takqg przysztosé, jakiej chcq. ,Get the future
you want” - to motto, o ktére opieramy naszq
filozofie dziatania na nadchodzgce lata.

Grzegorz Wotodko
Wiceprezes, Szef oddziatu Software Solutions
Center w Capgemini Polska
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Capgemini od lat nagradzane jest za dziatania etyczne
oraz inicjatywy wspierajace pracownikéw. Firma

od lat otrzymuje certyfikat Top Employer Polska,

aw 2021 roku otrzymata takze certyfikat Dream
Employer. Marka rozwija sie na polskim rynku oferujac
atrakcyjne miejsca pracy, na ktére sktadaja sie ambitne
projekty dla miedzynarodowych klientéw, nieustanny
rozwoj oraz inwestycje w pracownika, przy jednocze-
snej trosce o otoczenie. Dodatkowo firma odzna-
czana jest za dziatania na rzecz kobiet w biznesie,

za co zdobyta tytut Fair to Women, promujacy idee

FAIR
TO
WOMEN

EUROPE

EMPLOYER ) 2021

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

Capgominid

rownego traktowania i wyréwnywania szans kobiet na
rynku pracy w Polsce. Capgemini znalazto sie wéréd
pieciu wyréznionych pracodawcéw, ktérzy tworza
najlepsze warunki pracy dla kobiet i angazuja sie w pro-
kobiece inicjatywy. Dodatkowo za dziatania etyczne

i prosSrodowiskowe oraz inicjatywy spoteczne, na kon-
cie Capgemini znajduja sie réwniez miedzy innymi takie
nagrody i odznaczenia, jak Biaty Listek CSR przyzna-
wany przez Polityke czy miejsce na liScie najbardziej
etycznych firm na swiecie, tworzonej przez Ethisphere.

Laureat
Dream Employer 2021

Capgemini®

Dream
=Employer

™

WORLD’S MOST

S ETHICAL
a1/ COMPANIES®

WWW.ETHISPHERE.COM

POLSKA

.rOﬁ POLAND

EMPLOYER ) 2021

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
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O Capgemini

Capgemini to Swiatowy lider w dziedzinie doradztwa w zakresie transformacji

i zarzadzania biznesem poprzez wykorzystanie mocy technologii. Celem Grupy jest
dazenie do odpowiedzialnej spotecznie, zintegrowanej i zrOwnowazonej przysztosci,
w ktorej potencjat ludzki jest wspierany nowymi technologiami. Capgemini jest
odpowiedzialng i wielokulturowa organizacja, liczacag ponad 300 000 pracownikéw
zatrudnionych w prawie 50 krajach. Dzieki silnemu 50-letniemu dziedzictwu

i szerokiej wiedzy branzowej cieszy sie zaufaniem swoich klientéw, a takze jest
zdolna kompleksowo zaspokoic ich potrzeby biznesowe: od strategii i projektowania
rozwiazan po dziatania operacyjne napedzane przez dynamicznie rozwijajacy sie

i innowacyjny Swiat technologii chmury, danych, sztucznej inteligencji, tacznosci,
oprogramowania, inzynierii cyfrowej i platform. W 2020 roku Grupa odnotowata
globalne przychody w wysokosci 16 miliardéw euro.

Get the Future You Want | www.capgemini.com
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