Uitdagingen weerbare zorg

De zorg wordt kwetsbaarder door schaarste,
cyberdreiging en fragmentatie. Als het Intelligent
Health team binnen Capgemini Invent zien wij
hierdoor meerdere uitdagingen:

® Schaarste aan personeel, middelen en data zet
zorgcontinuiteit onder druk.

* Toenemende afhankelijkheid van ICT-systemen en

de groeiende cyberdreiging vergroten de impact van : n
verstoringen. n x‘f\

° Samenwerking binnen de zorgketen is belangrijk, T | 3
maar tot op heden onvoldoende ingericht. '
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Onze visie

Weerbare zorg vraagt om het vermogen om verstoringen op te vangen en adaptief te blijven
functioneren. Zorgorganisaties opereren in een steeds complexer en afhankelijker ecosysteem,
waarin verstoringen geen uitzondering meer zijn. Wij geloven dat weerbaarheid ontstaat wanneer
organisaties:

- Integraal sturen op organisatie, keten en technologie
- Anticiperen op verstoringen in plaats van reactief handelen
- Adaptief samenwerken binnen en buiten de zorgketen

Onze Focusgebieden en wat wij doen

Governance & sturing Ketensamenwerking
® Vertalen van beleidskaders en wetgeving naar ° Analyseren en versterken van de samenwerking
praktische implementaties (0.a. NIS2, NEN) binnen de zorgketen
* Inrichten van governance, besluitvorming en * Verduidelijken van rollen, verantwoordelijkheden
crisisstructuren en informatie-uitwisseling binnen de keten
Organisatorische veerkracht Strategische onafhankelijkheid
® Ontwikkelen van scenario’s en stresstests voor ® Creéren van inzichtin strategische
mogelijke verstoringen afhankelijkheden en kwetsbaarheden
® Voorbereiden van organisaties op crises en het * Ontwikkelen van maatregelen om kritieke
waarborgen van continuiteit van zorg afhankelijkheden te beheersen en verkleinen

Benieuwd naar wat wij verder doen of wil je graag

.. ) 2 Landingspagina ‘Toekomst van zorg’
—=_ contact opnemen? Kijk op onze landingspagina:



https://www.capgemini.com/nl-nl/toekomst-van-zorg/
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