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Capgemini presenta Google Cloud AI Enterprise Hub para acelerar 

la transformación empresarial con IA agéntica 
 

 
 
París, 29 de abril de 2026 – Capgemini anunció la ampliación de su alianza estratégica con Google Cloud, con mayor 

enfoque en la ingeniería desplegada directamente en el cliente para acelerar la adopción a escala empresarial de 

Google Cloud Gemini Enterprise. Apoyado en su experiencia sectorial, de dominio y funcional, así como en sus 

activos impulsados por IA y sus capacidades digitales y tecnológicas, Capgemini establecerá un Google Cloud AI 

Enterprise Hub dedicado que impulsa una nueva clase de especialistas en IA agéntica: los ingenieros de resultados 

desplegados en campo (Outcome Deployed Engineers, ODE). Operando en células especializadas desplegadas 

directamente en los entornos del cliente, estos equipos colaborarán con los ingenieros de campo de Google 

(Forward Deployed Engineers, FDE) para diseñar, construir e implementar agentes de IA en torno a flujos de trabajo 

empresariales reales y procesos de negocio, garantizando que las soluciones estén listas para producción desde el 

primer día, con un compromiso claro de generar resultados de negocio. 

  

Esta iniciativa estratégica responde a la creciente demanda de transformar la IA de vanguardia en sistemas empresariales 

de nivel de producción que operen de forma segura, confiable y a escala. Para acelerar la implementación de IA en 

operaciones reales —en lugar de proyectos piloto aislados—, Capgemini recurre a equipos multifuncionales que 

aprovechan una ventaja competitiva única. Mediante la integración fluida de la tecnología operacional (OT) y la 

experiencia en ingeniería con profundas capacidades de modernización de datos para entornos empresariales centrales 

como SAP, estos equipos especializados desarrollarán rápidamente activos digitales y físicos para ofrecer operaciones 

inteligentes impulsadas por Gemini, garantizando la alineación entre estrategia y ejecución. 

  

Al combinar la tecnología de IA de Google con la experiencia de Capgemini en transformación empresarial, el Hub busca 

generar resultados de IA diseñados específicamente para atender las complejidades propias de cada industria, segmento 

y dominio. La alianza ampliará y desarrollará soluciones industriales inteligentes a escala empresarial, entre ellas 

experiencias agénticas dentro del vehículo con el Automotive AI Agent de Google, experiencias agénticas en servicios 

financieros con el Intelligent Marketing Agent de Capgemini, y experiencias agénticas en comercio minorista con los 

agentes Shopping y Food Ordering de Google. Este enfoque de ingeniería desplegada directamente en el cliente ya está 

generando resultados transformadores, con células especializadas en operación activa que generan valor para clientes 

en los sectores de energía, servicios financieros, seguros, manufactura, comercio minorista y telecomunicaciones. 

  

“Para pasar del potencial de la IA al impacto real en el negocio, las empresas necesitan una ingeniería especializada 

profundamente integrada en sus operaciones centrales”, dijo Kevin Ichhpurani, Presidente del ecosistema global de socios 

en Google Cloud. “A través de su nuevo Google Cloud AI Enterprise Hub, Capgemini ayuda a sus clientes a construir y escalar 

con confianza sistemas de IA agéntica que generan resultados medibles." 

  

“Adoptar una arquitectura de valor empresarial agéntica que integre agentes para las operaciones del negocio es, en la 

práctica, mucho más complejo que en teoría, y la combinación de los ingenieros desplegados en campo de Google con los 

Outcome Deployed Engineers de Capgemini desempeña un papel crítico. Capgemini no se limita a implementar IA, sino que 

nos comprometemos a generar resultados de negocio que crean valor real. Esta es una reinvención de nuestra alianza 

estratégica con Google Cloud”, dijo Fernando Álvarez, Director de Estrategia y Desarrollo y miembro del Consejo Ejecutivo 

del Grupo en Capgemini. “El reto para las organizaciones ya no es el acceso a la tecnología, sino el compromiso con los 

resultados de negocio mediante la orquestación fluida de la IA en toda la empresa. Al reunir las plataformas de IA de Google 

Cloud con la experiencia de Capgemini en transformación empresarial, las capacidades de ingeniería especializada y las 

células operacionales altamente especializadas, podemos ayudar a los clientes a integrar IA con una arquitectura agéntica 

que realmente opera el negocio." 
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Asimismo, Google Cloud ha reconocido recientemente el liderazgo de Capgemini en la entrega de transformación a escala 

empresarial con múltiples premios Google Cloud Partner of the Year 2026, que reflejan la solidez y madurez de la alianza 

en innovación, soluciones industriales y modernización de infraestructura. Entre ellos destacan: 

  

• Inteligencia Artificial Global: Innovación y Soluciones 

• Servicios y Soluciones Industriales: Servicios Financieros y Seguros 

• Modernización de Infraestructuras: SAP 

 

 
Acerca de Capgemini 
 
Capgemini es un socio global de transformación empresarial y tecnológica impulsada por la IA, que ofrece valor 
empresarial tangible. Imaginamos el futuro de las organizaciones y lo hacemos realidad a través de la inteligencia 
artificial, la tecnología y las personas. Con una sólida herencia de casi 60 años, somos un grupo responsable y diverso de 
más de 420,000 profesionales en más de 50 países. Brindamos servicios y soluciones integrales con nuestra profunda 
experiencia en la industria y un sólido ecosistema de socios, aprovechando nuestras capacidades en estrategia, 
tecnología, diseño, ingeniería y operaciones empresariales. En 2025, el Grupo registró ingresos globales de 22,500 
millones de euros. 
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