
 

Capgemini Mexico está buscando Ingeniero de Pruebas Manuales - 

ATM 

Tipo de contrato: Por Obra 

Ubicación: Presencial Zona Sur CDMX 

Resumen del puesto 

Como Ingeniero de Pruebas Manuales - ATM, serás responsable de validar el correcto 

funcionamiento de los cajeros automáticos mediante pruebas manuales que aseguren 

la calidad, seguridad y confiabilidad del sistema. Tu labor incluirá la ejecución de 

pruebas funcionales, físicas y de seguridad en entornos controlados y reales, con el 

objetivo de detectar fallas antes de que impacten al usuario final. Colaborarás con 

equipos técnicos y de desarrollo para garantizar que las actualizaciones y nuevas 

funcionalidades se integren sin afectar la operación del cajero. 

¿Qué harás en este rol? 

• Validar operaciones como retiro de efectivo, consulta de saldo, depósitos, 

transferencias, cambio de NIP, entre otras. 

• Probar diferentes tipos de tarjetas (débito, crédito, chip, banda magnética). 

• Verificar el funcionamiento de pantalla táctil, teclado, dispensador de efectivo, 

lector de tarjetas, impresora de recibos y sensores. 

• Validar la conexión con el servidor bancario, tiempos de respuesta y manejo de 

errores de red. 

• Asegurar que el cajero maneje correctamente datos sensibles (PIN, número de 

cuenta). 

• Validar que no se puedan realizar operaciones no autorizadas. 

• Verificar que las actualizaciones de software no afecten las funcionalidades 

existentes. 

• Probar la compatibilidad con diferentes versiones de hardware. 

• Registrar los errores encontrados en herramientas de seguimiento. 

• Realizar pruebas directamente en cajeros instalados en sucursales o sitios piloto. 

 

Requisitos 

• De 2 a 3 años de experiencia en testing. 
• Conocimiento de metodologías en cascada o ágiles. 
• Manejo de ALM. 
• Manejo de Jira. 
• Manejo de Base 24. 
• Deseable conocimiento en Altamira. 



 

• Deseable conocimiento en Vision Plus. 
• Deseable conocimiento en pruebas automatizadas. 
• Pensamiento lógico. 
• Habilidad para resolver problemas. 
• Capacidad para tomar decisiones. 

Beneficios 

Al formar parte del equipo de Capgemini, no solo impulsarás tu carrera profesional 

mediante una amplia exposición internacional y acceso a nuestras plataformas de 

certificación en línea (que el equipo te proporcionará con gusto), sino que también 

disfrutarás de una forma de trabajo diferente, basada en nuestra filosofía híbrida y una 

visión de trabajo en equipo excepcional. 

¡Cuidarte es parte de nuestro compromiso! Por eso ofrecemos excelentes programas 

de seguro de salud y vida, además de muchos otros beneficios. ¡Una gran oportunidad 

te está esperando! 

Acerca de Capgemini 

Capgemini es un socio global en transformación empresarial y tecnológica, que ayuda 

a las organizaciones a acelerar su transición dual hacia un mundo digital y sostenible, 

generando un impacto tangible para las empresas y la sociedad. Somos un grupo 

responsable y diverso con 340,000 colaboradores en más de 50 países. Con más de 55 

años de trayectoria, nuestros clientes confían en nosotros para desbloquear el valor de 

la tecnología y atender todas sus necesidades empresariales. Ofrecemos servicios y 

soluciones integrales, desde estrategia y diseño hasta ingeniería, impulsados por 

nuestras capacidades líderes en inteligencia artificial, nube y datos, combinadas con un 

profundo conocimiento de la industria y un sólido ecosistema de socios. 

Get The Future You Want | https://www.capgemini.com/mx-es/ 
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