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Seqgun el Informe e-Mobility 2012 de Capgemini

El futuro del sector automocion depende de la inn@cion tecnologica y

de los servicios asociados al coche eléctrico

Madrid, 6 de febrero de 2012.— Capgemini, uno de $oprincipales proveedores mundiales de consultoria,
tecnologia y outsourcing, ha publicado las conclumies del Informe e-Mobility 2012, que analiza comia
industria automovilistica esta respondiendo a losaenbios tecnoldgicos generados por los servicios de
mobility —o vehiculos eléctricos-. Con la apariciérde nuevas tecnologias, la industria del automowila
experimentado un cambio como no se veia desde hageadas, sin embargo, Capgemini advierte de que
el sector automovilistico esta en una posicion vidrable y que los cambios que se estan produciendimns
extremadamente complejos e importantes. Si bien estpodria contribuir a un fuerte crecimiento
econdmico en todos los sectores, también puede cocid a la desaparicion de numerosas empresas que

hasta ahora tenian éxito

El estudio, titulado Gestionando el cambio hacia la e-Mobilitynuestra que mientras la demanda de vehiculos
eléctricos esta creciendo y ofrece interesantesrtiopidades de crecimiento para las compafias
automovilisticas, también existe la necesidad deajunodelo de negocio sea revisado. Capgeminackesa
importancia de crear una “nueva red” para reunadas los actores actuales y potenciales (comeepdpres

de e-mobility y TI, y servicios de carga y cambim lthterias) para dar forma a la industria con ptogduy
servicios innovadores. Historicamente, los camt@orologicos, tales como el paso de las maquinasdeéir

a los ordenadores personales o de los moviles &n@stphones, han mostrado que algunas de las Géampa
con una trayectoria exitosa no estaban preparadaspcambio, y su desaparicion pone de reliev@ddrones

de fallos que la industria automovilistica debexigar.

Baséandose en 40 afios de experiencia como proveedaiuciones para compafias de automocion, Capgemi

recomienda unas areas principales de enfoqueaadadle gestionar un cambio hacia la e-mobility:
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« Fomentar un proceso continuo de innovacion y alejae de estructuras pre-establecidag&l 79% de
los encuestados coinciden en que la innovaciéexailidad del negocio y las alianzas sélidasréue
del ecosistema existente son esenciales para ésiter Por ejemplo, el fabricante de automoviles
Daimler fue fundado en 1800; sin embargo, en 2@hkd un exitoso servicio de coche eléctrico
compartido llamado “Car2Go” en Texas, USA.

» Definir claramente el posicionamiento presente y fturo en relacion a la competencia Las
respuestas a la encuesta estan divididas entrenlgemiencia de esperar a ver el surgimiento de una
estructura competitiva totalmente nueva (citado pbrd7%) o dar continuidad a la tradicional
competencia entre las organizaciones (53% de lnsestados).

e Acoger a nuevos socioEl 70% de los ejecutivos esperan nuevas alianzagdag entre distintos
sectores importantes para la e-mobility. Por ejeirips OEM que establecen alianzas fuertes pueden
surgir junto a nuevos OEM de los mercados emergente

» Identificar los beneficios reales que pueden aportalas nuevas tecnologias para los clientes y
desarrollar productos y modelos de negocio que l@poyen. Mas de la mitad de los encuestados
afirmaron que clientes requieren modelos pararmabaatecnolédgico y el52% cree que la e-mobility es
una necesidad del cliente. Las organizaciones destmn preparadas para adaptarse rapidamente a las

demandas efectuadas por los clientes a medidastpev&@n cambiando.

La encuesta se llevo a cabo a finales de 2011 éomxpertos de la industria automovilistica, quienes
completaron un cuestionario online acerca de leokiity, de forma que se obtuviera informacion soka
situacion actual que atraviesa la industria debradvil y las perspectivas futuras para el uso ddcutos
eléctricos.

"Los datos obtenidos gracias al estudio ratificamopanion generalizada de que la e-mobility serdedarrollo
tecnologico méas importante en la industria del aubwil en los dltimos afios. Exigira la revision des |
actuales modelos de negocio, para lo que podriaapayarnos en la experiencia de otros sectores fdeta
ambito automovilistico tradiciongl afirma Benedicta Gallego, Directora Automocioa @apgemini. Para
satisfacer las nuevas necesidades de los consuesidias empresas automovilisticas deberian coreidar
idea de integrar tanto el coche como los servidomo parte de un ecosistema mas amplio, en lugar de
centrarse Unicamente en la fabricacion de vehicu®&lo las compafiias que se adapten mantendran su
posicion dominante en el mercado y continuaran pagaun rol predominante en el crecimiento de la

industrid'.
Acerca de Capgemini
Con més de 115.000 empleados en mas de 40 padgeger@ini es uno de los principales lideres endeprie

consultoria, tecnologia y outsourcing del mundoGElpo Capgemini ha alcanzado unos ingresos glelkde
8.700 millones de euros en 2010.
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Capgemini en colaboracién con sus clientes, crpeogorciona las soluciones tecnoldgicas y de negque
mejor se ajustan asus necesidades y que conducen alanzar los resultados deseados.
Siendo una organizacion profundamente multiculfu€alpgemini ha desarrollado su propia forma deajeaib

la Collaborative Business Experierite basada en su modelo de produccién Rightshore ®.

Para més informaciomww.es.capgemini.com
Ademas, ahora también puedes seguirnds/igier.com/capgeminiprensa

Rightshor€ es una marca registrada perteneciente al Grupo @apgi

Acerca del area de Automocion de Capgemini

El area de Automocion de Capgemini colabora cordd4os 15 mayores fabricantes de vehiculos a nivel
mundial y 13 de los 17 mayores proveedores daragion. Mas de 3.000 especialistas en automocidarge
valor para las empresas a través de capacidadegrdga global y especifica de la industria, tateso ofertas

de servicios de gestién integrada de combustibtrategia Web B2C, servicio y gestion de piezas,
transformacion de proveedores, optimizacion detridisgdor enfocada a las operaciones, los vehiculos
eléctricos y servicios de e-mobility y outsourca®aplicaciones para OEMs y outsourcing global ercados
emergentes..

Para mas informacion: www.capgemini.com /automotive



