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Eficiencia y control de la operacion y un guifio ad inversion

La evolucion del sector asegurador durante 2009 hestado marcada
por el impacto de la crisis econdémica nacional eternacional. De cara
a 2010, las compairiias seguiran haciendo foco erefaiencia y en el
control de la operacion. La generaciéon de ingresosgia innovacion en
productos y atencion al canal sera otro de los fosale actuacion.

En tiempos de crisis (y de larga duracion), el mdntle costes y la
eficiencia operacional se convierten en las preaciopes mas importantes
de las compafias. Esto supone abordar iniciatives dign respuesta a
diferentes problematicas:

o La optimizacion de los procesos de negocio eslellicade
batalla del sector. El crecimiento de un negocie mgcié bajo
unos condicionantes completamente diferentes achosles,
todavia conserva estructuras y procedimientos gaelsen
someter a una profunda revision. Ahora se trateaéear una
transformacion, revisando los procesos, agrupasdolo
automatizandolos en servicios y orientandolos helaiéiente
y el canal.

o Control del fraude en siniestros. La importantésiabor de
investigacion del fraude que realizan las compgfiiasie
optimizarse automatizando el conocimiento disp@ndaln
herramientas de decisién en tiempo real.

0 Retencion de clientes. Los importantes esfueraessg
realizan en captacion se diluyen si no se consigieaer a los
clientes, especialmente en un mercado muy propefeso
volatilidad.

o Nueva estrategia de marketing y publicidad. Lasdigias
Web 2.0 han situado al usuario como prescriptanaesa.

o0 Integracion de los canales y las redes de disiobuEl
sector ha avanzado notablemente en el desarrotoales
canales; el siguiente paso es integrar los disticémales y
redes de distribucidn para compartir funcionexcpdgias
comunes, incrementando la eficiencia y reduciendaostes.



o Integracion de la tecnologia y los datos. Exist@nciones
que permiten dar una respuesta eficaz a la digmeysi
desagregacion de los datos.

0 Rightshore®: La externalizacion de determinadasideties
de soporte permite a las compafiias concentrarse @re
business, obtener mayor valor, en la medida qas est
actividades se trasladan a empresas especializaaasyrar
costes. Esta externalizacién puede seguir unategia de
nearshore o de offshore. O ambas pueden fundiraaan
estrategia de Rightshore®: producir en el lugar asesuado.

El objetivo final es llegar a un modelo de maxirfieiencia que permita
una posicion de ventaja competitiva. Por tantogpmuas articular en dos
grandes ejes los retos a afrontar por el sectguaasgor: potenciar la
interaccién con el cliente y el canal como herrataigoara su fidelizacion
y la busqueda de la eficiencia operativa, espeeiale en el area de
siniestros y gestion del fraude, asi como el auonéak control analitico
(cuadros de mando) como base para la toma dedasaies.

Es importante afrontar el 2010 como un afio cargladaportunidades,
especialmente en un sector que estd demostrarsidvemcia y su
fortaleza para afrontar la crisis. Las aseguraddebgran seguir
potenciando sus inversiones en innovacion y tegimldurante este 2010,
ya gue los resultados de estas iniciativas sematsiaran al inicio de la
recuperacion econémica.



