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Correos adjudica a Capgemini la mejora de su Sisteande Informacion
EconOmica y Financiera

» El proyecto tendra una duracion de un afio y contar&on un equipo de 29 personas
» Capgemini pone a disposicion de Correos un extengoupo de expertos tecnoldégicos para
asesorar al operador postal en las ultimas tenderas tecnoldgicas

Madrid, 26 de abril de 2010.- Capgemini, uno de loproveedores lideres en consultoria, tecnologia y
outsourcing, ha obtenido la adjudicacién por partede Correos de la prestacion de un servicio integrale
mejora de sus Sistemas de Gestion e Informacion Eaamica y Financiera (SGEYF) y de la Unidad de
Filatelia (SGUF).

Para ayudar a Correos en su apuesta por la megiragedvicio postal, Capgemini llevara a cabo el
mantenimiento de sus sistemas corporativos de #traicion y finanzas, ventas y gestion de cliebigs la
plataforma tecnoldgica empresarial (ERP): SAP BAP CRM y SAP Business Information Warehouse. Esta
iniciativa pone de manifiesto la firme apuestaalertidad postal por la inversion en tecnologiaalelad, y la

eficiencia e innovacién en sus servicios.

Juan Jesus Torres Carbonell, Director de Tecnolgggistemas de Correos comentaino de nuestros
objetivos es ser mas eficientes en nuestros precgssistemas. Estoy seguro de que la experien@d y
conocimiento de los profesionales de Capgeminiayoslara a conseguir cada dia mayores cotas de aalid

eficiencia en el servicio que prestamos a nuestiiestes.”

Ramon Fiol, vicepresidente y responsable del squbstal de Capgemini Espafia continlieste acuerdo
representa un importante paso adelante para Capgesmn la consolidacién de nuestra relacion con una
entidad de referencia en el sector postal como egeBs. Este acuerdo refuerza nuestra posicion len e
mercado y representa una excelente referencia @ sextor. Nuestro compromiso global con el éxib d

proyecto han sido un factor decisivo para alcanzste objetivo".
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El servicio de mantenimiento abarca todas las satesstinadas al control de procesos y la correcgion
prevencién de incidencias tanto del Sistema dei@est Informacion Econdémica y Financiera como de la
Unidad de Filatelia. Capgemini realizara tambiémahtenimiento evolutivo de estos sistemas, oclugsnde

la mejora de los mismos con aportacion de nuevasidnalidades o la ampliacién de las ya existeriés.
proyecto implica, ademas, el alineamiento de esttesmas con el Plan de Sistemas de la SociedathBstsu

integracion con el resto de sistemas de Correos.

Ademas, la consultora pondra a disposicion de @Gsrum grupo de expertos tecnoldgicos que apoyatés a
responsables de tecnologia del operador postalaaglor su vision sobre como influyen las nuevasdeadds

tecnolodgicas en el negocio y especialmente eridtensas ERP’s (SAP).

Capgemini ha trabajado anteriormente con Corredraelel ambicioso plan de renovacion tecnolégico
iniciado por el operador postal hace unos afiogekitos, en 2007, Capgemini resultd adjudicatdeatro

servicio de administracion de sus sistemas en g¥gufe outsourcing.

Para desarrollar esta iniciativa, Capgemini utiizea metodologia de la Direccién de Tecnologi&d¢emas
de Correos (Metodologia MARCO) que la consultoragaitilizado en diversos proyectos y servicios{aaos

a la entidad publica estatal con anterioridad.

Acerca de Correos

Correos es lider del sector postal en Espafiatesinsporte de documentos y mercancias de caréxter
urgente. Distribuye mas de 5.100 millones de emafi@$io y llegan a 19 millones de hogares y do®ngk de
empresas.

Es la primera empresa del pais por capilaridadogrtora territorial, con mas de 10.000 puntos desca sus
servicios: 2.250 oficinas multiservicio, 100 unidadie servicios especiales 1.821 unidades debdisitin y
7.676 puntos de servicio en el ambito rural (atamail cliente y/o reparto).

Es la empresa con mayor nimero de personas atisettei personas. Mas de 65.000 profesionales tnalpaira
que Correos sea cada dia una empresa mas modarieatey competitiva, que ofrezca las mejoresiciohes
a usuarios y clientes.

Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Q& Tecnologia y Outsourcing del mundo ayudsus.
clientes a transformar y mejorar su negocio hacemsb de la tecnologia. La compafiia se compromete a
favorecer la libertad de accion de sus clienteptanizar sus resultados. Para ello, se apoyananatodo de
trabajo Unico que ha denominado Collaborative BassrExperience y en un modelo de produccién llamado
Rightshore®, que ayuda a alcanzar el equilibriccaddo entre el talento de Capgemini en distintgarks,
trabajando como un solo equipo para entregar emtelila mejor solucion para su negocio. Presentagnde

30 paises, Capgemini ha alcanzado unos ingresbalgide 8.400 millones de euros en 2009 y en@i€¥0
personas en todo el mundo.

Rightshore® es una marca registrada pertenecieh@rapo Capgemini



