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Capgemini anuncia una alianza global con FatWire

Madrid, 07 de febrero de 2011 - Capgemini, uno d®$ principales proveedores mundiales
de servicios de consultoria, tecnologia y outsoung, ha anunciado su asociacion global
con FatWire, el proveedor independiente lider en $ociones de Gestion de Experiencia
Web (Web Experience Management, WEM). Esta alianzaestratégica permite a
Capgemini ampliar el alcance de su oferta de gesti@e experiencia web, aprovechando su
éxito en las regiones de Europa, Oriente Medio y Ata. Gracias a las alianzas a escala
mundial selladas tanto con EMC como con FatWire, Qagemini se encuentra ahora
perfectamente posicionada para ofrecer a sus clieet soluciones completas de
Cumplimiento de normativas, Gestion de Activos Digales y Gestion de Experiencia Web,
mediante la combinacion de ambas plataformas. La asiacion aumenta
significativamente la oferta de servicios de Capgemi en Gestion de Experiencia Web
(WEM), aprovechando la capacidad de su linea globable servicios de Business

Information Management.

El conjunto de herramientas de Gestién de Expadeineb de FatWire permite a las empresas
crear y gestionar una atractiva experierariine con los clientes que impulsara las ventas, la
fidelidad y la eficiencia de negocio. El conjunt® lderramientas WEM de FatWire constituye
una plataforma ampliable para que las empresasapuer@ar y disefar sitios web, dirigir el
contenido a audiencias especificas, analizar ynigdir la efectividad del contenido en la web,
desplegar sitios web multilingles, ofrecer una qeazacion para el usuario final y un
contenido generado por los usuarios en la web Jetmpdispositivos méviles, y otros muchos

servicios.

Por medio de esta alianza global, Capgemini y FatWfireceran a los clientes una solucion
lider en el mercado para la Gestion de Experiehwsh, que se sumara a la capacidad probada

de Capgemini en la transformacion de negocios®arkeas de Business Intelligence y servicios
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de colaboracién. Como resultado de esta asociasitbatégica, Capgemini ofrece ahora en todo
el mundo los recursos de formacion de FatWire, pguadar a los clientes a alcanzar sus

objetivos comerciales utilizando la web.

Vikrant Karnik, Vicepresidente de Alianzas GlobatkesCapgemini, afirmoé: “la linea global de
servicios de Business Information Management (B#sta centrada en crear soluciones y lograr
capacidades con socios tecnologicos lideres. Ameplias nuestra plataforma de desarrollo
BIM en el extranjero mediante el lanzamiento de€Centro de Excelencia centrado en FatWire.
Para nosotros, esta asociacion constituye una aigii logica de nuestro anuncio reciente de
colaboracién con EMC, puesto que al alinearnosptataformas lideres en el sector de gestion
de experiencia web, el cumplimiento y la colabinacpodremos proporcionar a nuestros
clientes solucionesnd to encpara el contenido empresarial y la gestién delpromiso de los

clientes”.

“Nos alegra que Capgemini sea nuestro socio glitdakrvicios. Confiamos en sus capacidades
de desarrollo, tal y como ha quedado demostradsymmnumerosos éxitos en proyectos. Con
Centros de Excelencia en Europa e India, una adgéareciente en América del Norte, y sus

sélidas capacidades effshorey enhosting Capgemini se esta convirtiendo en un socio global

excelente”. Jonathan Botter, Vicepresidente de ids@mmnes Globales, FatWire Software.

La linea global de servicios BIM de Capgemini sezéaoficialmente en octubre de 2009.
Dispone ahora de mas de 7.000 consultores, corentrdCde Excelencia exclusivo en Bombay,
India, que ha sido mejorado mediante un nuevo ceBifkl de Experiencia con los Clientes
(CUBE) que se lanzd en septiembre de este afio.séndcios BIM que presta Capgemini
incluyen el disefio estratégico de gestion de farimécion, la arquitectura, el almacenamiento y
la gestion de datos, el andlisis de datos y la ooaaion del rendimiento, asi como gestion
electrénica de archivos, recuperacion y portalesotboracion. El Grupo lleva mas de 15 afios
apostando por estas iniciativas BIM con clientegrdndo soluciones centradas en los clientes

que se basan en las mejores practicas del sector.
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Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Q& Tecnologia y Outsourcing del mundo
ayuda a sus clientes a transformar y mejorar swaedaciendo uso de la tecnologia. La
compafia se compromete a favorecer la libertadcd®ra de sus clientes y a optimizar sus
resultados. Para ello, se apoya en un método ldrénico que ha denominado Collaborative
Business Experience y en un modelo de produccadmaltlo Rightshore®, que ayuda a alcanzar
el equilibrio adecuado entre el talento de Capgesnindistintos lugares, trabajando como un
solo equipo para entregar al cliente la mejor séfupara su negocio. Presente en méas de 35
paises, Capgemini ha alcanzado unos ingresos gtodal 8.400 millones de euros en 2009 y
emplea 100.000 personas en todo el mundo.

Para més informacion: www.es.capgemini.com

Rightshor& es una marca registrada de Capgemini

Acerca de FatWire

FatWire Software proporciona soluciones de Gestilen Experiencia Wekh(Web
Experience ManagemeWWEM) que impulsan la presencia en la web de ague las
organizaciones mas grandes del mundo y de algunéssdnarcas globales que gozan
del mayor reconocimiento. Las tecnologias de Fa\V@noporcionan una plataforma
para que las compafias puedan optimizar la int@aamnline con los clientes, con
herramientas faciles de utilizar y creadas a es€da FatWire, las empresas pueden
utilizar la web para impulsar los ingresos, la lidked de los clientes y la eficiencia
comercial. Con sede en Mineola, Nueva York, FatWiresta sus servicios, desde
oficinas situadas en 12 paises, a mas de 500 adiel®t sectores tales como servicios
financieros, medios de comunicacién, tecnolégiéndustria, sector publico, retail,
sanidad y otros muchos.



