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Radiografia del Sector Asegurador en Mexico

= E| Sector Seguros representa un peso de alrededor del 2.3% del PIB en
Mexico, cuando en otros paises suele tener un peso de entre el 8% al
9%; sin embargo, en terminos de gasto en TIC, el sector de seguros
aporta el 6.6%.

= Para el 2020, el gasto total de TIC en el sector Seguros tendra una
disminucion del -2.6%, sin embargo se pronostica una recuperacion del
gasto hacia el 2021 del 3.3%, y hacia el 2024, se tendra un CAGR del

4.52%

= Entre las soluciones de mayor crecimento en el sector se encuentran:
- Plataformas de Inteligencia Artificial (Tasa de mas del 30%)
« Aplicaciones Orientadas a la Promocion (Tasa de mas del 35%)
« Aplicaciones que habilitan las Conferencias (Tasa de crecimiento del 20%)
« Aplicaciones de Colaboracion (Tasa de crecimiento del 15%)
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Un aio de claroscuros: 2020

o,

+80% vacacionar

localmente (2 hrs.

+$70 Bn.

: Capitalizacion de Netflix a
manejando) Junio 2020

-60% turismo -$55 Bn.

internacional en Estimados de pérdidas de la
Latinoamérica* industria cinematografica en

el mundo+
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+1 70% Ventas de

equipo para ejercitarse en
casa** - 6/2020 (WW)

34% cancelaran en

definitiva su suscripcion al
gimnasio para ejercitarse en
casa (US)

*QOrganizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas . + https://www.dw.com/en/coronavirus-top-winners-from-netflix-to-tesla/g-52623562;

=

+5 M de nuevos

compradores en
MercadoLibre.com***

$2.1

Trillones de doélares en
perdidas estimadas en el
sector minorista en el mundo
para 2020 ++
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https://www.dw.com/en/coronavirus-top-winners-from-netflix-to-tesla/g-52623562

Hoy las cosas han cambiado radicalmente:

"Agilidad para reaccionar SODreVIVIr
d%ﬁe#m&eempeﬁtlwa un entorno




Y las nuevas caracteristicas de la industria

+ del 40% de Ias organizaciones del sector

continuaran sus inversiones de
Transformacion Digital sin alteracion y cerca

del 30% lo aceleraran.

S TSN = iIndependientes, de
memorable

preferencia fuera de : 660/?,de 'OSdpadre,S, « Confinamientos: aumento
hoteles i.e. AirBnb prefieren educacién en -
Hyperlocal * Pagos “contactless” linea o hibrida en la gig2§ggggeoalos
. o Ki i medida de lo posible hasta '
e Comercio local en el lﬂOﬁkOﬁ,pgggﬁ;gﬂ ; quesxecuenufcon UN3
mundo digital: producto en ﬁgg;aéé? U teleiono es tu Vacuna

menos de una hora en
casa

Fuentes: 2020 Deloitte back-to-school survey; McKinsey https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-
behavior-is-changing-amid-covid-19; COVID-19 IMPACT ON IT SPENDING Survey (Survey conducted during 7th May to 14th May period), IDC,

ANALYZE
THE
FUTURE

I

IDC



https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/a-global-view-of-how-consumer-behavior-is-changing-amid-covid-19

Las Organizaciones con Foco en Transformacion
Digital para Acelerar la Recuperacion
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El Futuro de la Empresa
en la Economia Digital
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El Siguiente Normal sera el comienzo de una
nueva economia digital donde el CEO es
quien lidere la transicion hacia una
organizacion digital.
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Construyendo el Roadmap Digital

Identificar el estado de referencia inicial. Definir lo que se necesita para
evolucionar la organizacion hacia el estado digital futuro.

Tener en cuenta los flujos del cliente, las capacidades y las brechas
existentes para definir los programas y casos de uso a inlcuir en los planes
de trabajo.
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Seguro Basado en Valor y su Contexto

Prioridades Estretégicas

Omni-
Experiencia

Ofertas
orientadas al
Usoy al Valor

Seguro sin
fricciones

Desarrollo de
Competencias
Cognitivas
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Mobile Channel for
Customers

Insurance for On-
Demand Economies

Contextual Customer
Engagement Across
Policy Life Cycle

Usage-Based Insurance -
Vehicles

Evidence-Based Loss
Prevention - Vehicles

Concierge Digital Claims
- Vehicles

Smart Policy Admin

Intelligent Channel
Automation

Connected Workforce

Cyber-Risk Management

Cyber-Incident Response
Management

Dynamic Pricing

Business on the Move for
Sales Force

Insurance for Sharing
Economies

Customer Journey
Mapping

Usage-Based Insurance -
Homes

Evidence-Based Loss
Prevention - Homes

Concierge Digital Claims
- Homes

Smart Claims

Green Insurance

Connected Insurance
Ecosystem

Telematics-Enabled
Fraud Management

Intelligent Regulatory
Reporting

Data Management and
Consolidation

Casos de Uso

Virtual and Augmented
Connect

Insurance for Connected
Ecosystems - Cyber

Brand Sentiment

Usage-Based Insurance -
Individuals

Evidence-Based Loss
Prevention - Businesses

Customer Reward,
Recognition and Value
Adds

Intelligent Underwriting

Smart Intermediary
Onboarding and
Management

Agile Business

Application Development

Trusted Digital Identities

Insurance Data for Sale

Intelligent Customer
Onboarding

Insurance for Connected

Ecosystems -

Autonomous Vehicles

External Customer
Analysis

Usage-Based Insurance -

Drones

Evidence-Based Loss

Prevention - Individuals

Parametric Insurance

Online Quoting and
Submission for Small-
Business Insurance

Connectivity Platform
Implementation/
Modernization

Insider Threat
Surveillance

Collaborative Insurance

Ecosystem Security -
Identity and Access
Management




Trace los Mapas de Ruta en Tres Horizontes

Una hoja de ruta debe estar alineada a la Estrategia Digital general, donde en el
Horizonte 1 los objetivos son concretos; en el Horizonte 2 los objetivos son mas
abstractos o complejos; y en el horizonte 3 son objetivos aspiracionales.
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HORIZON 3

. Casos de uso que

ofrecen nuevas
HORIZON 2 posibilidades

Casos de uso que
estan en incubacién

Strategic
Goals
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Casos de uso que se
implementan hoy
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Seguro Basado en Valor y su Contexto

HORIZON 1 HORIZON 2
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HORIZON 3
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iGracias!

Edgar Fierro
Vicepresidente de Conferencias en LATAM

y Director General IDC México
www.linkedin.com/in/edgar-fierro



