
Les organisations du secteur public 
ont de grandes ambitions en matière d'IA

Le partage de données est essentiel au succès
de l'IA, mais la mise en œuvre prend du retard

Recommandations : comment les organisations 
du secteur public peuvent-elles combler le fossé

entre leurs ambitions en matière d'IA
 et leur niveau actuel de préparation des données ?

Le secteur public doit encore établir 
les fondements des données pour exploiter l'IA

Télécharger le rapport S’abonner à nos études
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L'adoption de l'IA agentique est à l'horizon

Les organisations du secteur public affichent une faible
maturité dans des domaines critiques liés aux données 

Pas plus d'un quart des organisations du secteur public déclare une maturité élevée 
dans une quelconque dimension de la préparation des données.

Comparé à notre étude de 2022 sur le partage de données
dans le secteur public, il y a eu quelques progrès.

Cependant, ils restent insuffisants.

La plupart des organisations du secteur public 
sont déjà en train d'adopter l'IA générative

Notre étude met en évidence un fort intérêt du secteur public pour
l'IA agentique, avec 90% des organisations prévoyant 

de l'explorer, de la tester ou de la mettre en œuvre 
au cours des 2 à 3 prochaines années.

Fondements des données
pour le secteur public

 De l’ambition à l’action en matière d’IA

d'entre eux étant passés à
des pilotes ou à un

déploiement réel de l'IA
générative

 

des organisations du
secteur public explorent
ou travaillent activement
sur des initiatives d'IA
générative

Bots en libre-
service pour les
services aux
citoyens

Résumé de contenu
pour les tâches et
processus internes

Gestion des
connaissances pour les
employés (recherche
intelligente)

Principaux cas d'usages 
de l'IA générative dans 
le secteur public
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collecter les
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culture des
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Pourcentage d'organisations du secteur public se considérant comme très matures dans les dimensions suivantes

7%

Développer des compétences
analytiques et liées aux

données/intelligence
artificielle

Dimensions critiques de la préparation des données

Technologie
Construire la

bonne fondation
technologique

Actions pour
combler l'écart

entre l'ambition et
l'exécution de l'IA

Utilisateurs 
Placer les données 
et les initiatives en

matière d’IA au centre
des préoccupations
des citoyens et des

agents

Process
Renforcer et

réinventer les
processus

Investir dans une
infrastructure de
données robuste basée
sur le cloud

Assurer l'interopérabilité
des données et des
systèmes informatiques
pour faciliter le partage des
données

Assurer une vision claire et un leadership
fort pour la gestion des données et l'IA

Favoriser une culture axée sur les données
pour intégrer des pratiques basées sur les
données et l'IA dans toutes les opérations 

Encourager les compétences analytiques et
en IA, en particulier parmi les utilisateurs
métiers

Mettre en œuvre une
gouvernance des données
solide avec des pratiques d'IA
responsables
Se concentrer sur la
modernisation progressive
du paysage des données

La part des organisations du
secteur public déployant ou

ayant entièrement mis en
œuvre des initiatives de partage

de données

27%

2022

35%

2025
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