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Al-ajan muutosjohtaminen:
missa suomalaisilla yrityksilla

on vield opittavaa?
Vieraana Henrietta Haavisto

Al-ajan muutosjohtaminen: missa suomalaisilla yrityksilla on viela opittavaa?
Vieraana Henrietta Haavisto.

Roosa: Tervetuloa On Pulsen pariin, Tdndan meilld on vieraana Henrietta Haavisto, oikein
[8mpimasti tervetuloa studioon.

Henrietta 00:07: Kiitoksia

Roosa 00:008: Meilld on tdnddn teemana puhua esimerkiksi muutosjohtamisesta nyt
erityisesti Al:n aikakaudella ja ehka kosketellaan my6s vahan suomalaisen
bisneskulttuurin tammaisia kipukohtia.

Roosa 00:30: Henrietta sd oot talla hetkelld strategiajohtajana Huhtamaella ja sa oot
tehnyt kaksikymmentaviisi vuotta erilaisia strategian tehtavia mutta myos liiketoiminnan
johtoon liittyvia tehtdvia. Miten sa kuvaisit ndita sun sanotaan ehka tarkeimpia tammaisia
kaannekohtia uralla mitka on tuonut ehka sut tahan pisteeseen?

Henrietta 00:51 : Ma oon aina toiminut tAmmaisissa suomalaisissa porssiyrityksissa mitka
on toiminut globaalissa liiketoimintaymparistossa, ja mennyt oikeastaan sen mukaan
aina, ettd missad on semmoisia niinku mielenkiintoisia just kddnnekohtia yrityksissa tai
semmoisia niin kun, ettd ollaan muuttamassa joko sita liiketoimintamallia tai niin kun
toimintamallia miten se yritys toimii. Ja ollut tosi paljon mukana sitten tammaoisessa niin
kun digitalisaatioon liittyvissa kehityshankkeissa ja se on aina niinku johtanut vield niinku
aina uusiin mielenkiintoisiin haasteisiin.

Roosa 1:29: Joo no nyt talla hetkella tosiaan strategiajohtajana Huhtamaella, niin

millainen miten sa kuvailisit itsedsi niinku strategiajohtajana nyt erityisesti?
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Henrietta1:37: Tota no sita pitda varmaan muilta kysyd, ettd millainen on
strategiajohtajana. Mutta jos jos niinku miettii siitd, mita voidaan mittaa niinku strategian
onnistumisesta. Niin kylldhan harvoin se sielld powerpointissa onnistuu ja sielld on tota
missd se tulee sitten se niinku strategian jalkauttaminen kaytdnnossa.

Ja siind ma nakisin, etta yhteistyokyky ja yhteistyotaidot ja se, ettd pystyy
organisaatiossa niin kuin ihan senkin ymmartaa, ettd mika pitdisi muuttua, mutta sitten
my0s niinku ymmartdmaan ettd miten se muutos vieddan lapi niin tota on varmaan ihan
semmoinen avain taito ja kysymys.

Roosa 2:22: Niin ja sitten varmasti just toi, etta sulla on kuitenkin tammadinen niinku
tausta siind, etta sa oot ollut erilaisissa digitalisaatiohankkeissa mukana. Sanotaan, etta
yleensa varmaan suurimmassa osassa nykyisid tammaisia isoja strategisia muutoksia, niin
aina jollain tavalla digitalisaatio ja Al on mukana niin voisin kuvitella, etta siitd on myos
hirvittavasti hyotya.

Henrietta 2:44: On, Sanotaan, etta sitten saa kokemus siitd, etta on ollut seka niinku
lilketoiminta vastuussa, mutta sitten on ollut eri niinku kehitystehtavissa just niin ollut
oikeastaan kaikilla toimialoilla paitsi ihan muutamalla.

Sitten tota toiminut eri yrityksissa niinku eri rooleissa ja eri funktioissa paitsi
tuotekehityksessa niin pystyy niinku suhteuttaa ja ymmartaa sitten aika paljon my®os niitd
keskeisiin kysymyksii mitka on sitten ehka sielld niinku eri yksikdiden ja sitten niin kun
johdon ajatuksissa ja poydalla.

Roosa 3:16: Omasta nakékulmastani tietysti mekin Jaakon kanssa ollaan paljon erilaisia
muutoshankkeita nahty ja myoskin talla hetkelld, niin jonkun strategiahankkeen keskella
vaikka niin tota nehdn on yleensa ihan super vaikeita ja niinku monet asiat tekee niista
vaikeita, mutta mita sa miten sa kuvailisit ettd mika niinku sun tyossa on talla hetkelld
kaikkein haastavinta?

Henrietta 3:40: No, haastavinta on varmaan tda koko muuttuva maailma meidan
ympdrilla ja sit tdmad muutoksen nopeus mika on. Ja sit semmonen tietty epavarmuus,
joka meita kaikkia ympyroi. Olipa kyseessa geopoliittinen tilanne tai teknologian kehitys,
miten me hyddynnamme sitd, mihin investointeja pitdisi kohdentaa, miten yritykset
oikeastaan toimivat tammoisessa tilanteessa, jossa oikeastaan ainut varma asia on
epdvarmuus.

Ja miten sa mahdollisesti lahdet rakentamaan skenaarioita myds siihen, et jos tietyt asiat
kehittyvar tiettyyn pisteeseen niin miten sa silti saat tuloksia aikaan. Ja se nakyy nyt tosi
paljon, kun katsotaan ndita isompia digitalisaatiohankkeita, ettd mihin pitdisi investoida
tdssa vaiheessa ja miten saadaan tuloksia nopeasti aikaiseksi mutta sitten kuitenkin
pidetaan vahan liikkkumavaraa sinne tulevaisuuteen. Ja siihen sellaiseen
sopeutumiskykyyn.
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Jaakko |4:44] Onko se hyva tulkinta, ettd strategiajohtaja ei vain kirjoita strategiaa, vaan
3jaa ldpi ndita suuria muutoksia? Ootko sitd mielta?

Henrietta [4:52] Joo ma on ehdottomasti sitd mieltd, etta strategiajohtaja ei sité yksin
tee, mutta se tulee sielta liiketoiminnan kautta. Ja sitten ehka kyky siind on se ettd, miten
saada ihmiset mukaan siihen.

Siinad on kaksi eri nakdkulmaa tietylla tapaa. Miten saat sen top down tarpeen ja
ymmarryksen siitd, mika oikeastaan tuottaa osakkeenomistajille lisdarvoa ja ne
prioriteetit, Mutta sitten myds sen miten saat sen bottom up, mita pitdd muuttaa, mika
toimii ja mika ei? Ja sitten yhdistetta ndma ja kdannettyna ne sellaisiksi karkihankkeiksi
tai tekemiseksi, joka kaytonnossa jalkauttaa sen strategian.

Jaakko 5:35 Mikas sun ndkemys on miten on sen tuommoiset vaikeat isot muutokset nain
niinku suunnilleen onnistuu? Onnistuu se varmaan monilla mittareilla, mutta se etta saa
lopulta sanoa, etta "tda meni kylla hyvin”.

Henrietta 5:48: No nditdhan tota ndistdhan tutkimuksia kun tdma kaikki tiedetaan niin,
ettad klassisesti ihan nda tammoiset isommat niinku toimintamallia ja
transformaatiohankkeetHAN epdonnistuU 70 % ja nythan tota nyt ma itse siis just
katsoin kun paljon niinku nda Al on varmaan kaikkien meidan ty6poydalld ja muuta niin
tota, totta kai halutaan miettia ettd me onnistutaan, kdantaa tan niinku, ettad mita nyt
tosissaan onnistuttaisiin ndissa, MIT oli just viime vuonna tehnyt tutkimusta, etta niin kun
keskimaarin 85% Al hankkeesta epdonnistuu ja nimenomaan epdonnistuu siina niin kun
lilketoimintaa vaikutuksissA, etta tavallaan saadaan se nakymaan sielld niinku P&L:ssé ja
saadaan vield skaalattua ldpi organisaation. Niin nda on niinku tosi mielenkiintoisia
kysymyksia sitten siitd ettd mista ne lOytyy ne onnistumisen edellytykset

Jaakko 6:39 Mika niita yhdistaa, onko siinad joku semmoinen salainen juttu, etta taa kun
tehdaan niin me onnistutaan todenndkdisemmin?

Henrietta 6:43: Tota musta tuntuu, ettd ma teen kaikkiin muutoshankkeisiin, niin se on
ihan se etta pitdisi oikeastaan katsoa niinku se kokonaisuus niinku sen yrityksen
toimintamallin kautta. Ja sit kun me puhutaan niinku toimintamallista, niin
kdytannossahdn me puhutaan siitd, ettd hei etta aina kun he tai jotain viemdan lapi niin
aina muuttuu niin kun pitdisi katsoa etta se vaikuttaa kun he organisaation rooleihin,
miten se vaikuttaa pdaatoksentekoon, miten se vaikuttaa niin kun mittareihin niinku
KPIhin, miten se vaikuttaa oikeastaan prosesseihin. Niinku, ettd mita me tehdaan, sitten
pitdisi miettii sita jarjestelma ndkokulmaa, ettd mika sielld jarjestelmissa muuttuu ja
sitten ennen kaikkea se data, ettd mitda meidan pitaa niinku, ettd onko meilld se data
kunnossa ja mita sielld datassa pitdisi muuttua.
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Ja sit sa rakennat siita sen koko niin kun muutos ja transformaatio niin kun suunnitelman,
ja aika useinhan me keskitytaan vahan riippuu ettd milta tulokulmat tullaan niin sielld
saattaa joku keskittya pelkdstdaan roolimuutoksiin ja toinen miettii pelkastdaan nyt sitd
ettd hei ettd nyt meilld on ihan mahtava uusi jarjestelma, ettd mitds niin kun taalla pitaisi
tehda toisin. Ja sitten kolmas tota miettii, etta hei vitsit ettd me halutaan taa data laittaa
kuntoon ja sitten ehka vaikka talouden puolella mietitdan, ettd hei mitenkohan naa
meidan mittarit tasta niinku varahtaa ,niinku tiettya asentoon. Ja tda on niinku just se
ehka niinku ydin missa pitaisi katsoa sitten kokonaisuutta ja miettia, etta miten niinku
ettd jos me lahdetdan nyt ottamaan vaikka tiettya niinku tekodly use casea kayttoon, niin
miten me otetaan koko tata toimintamallia tai miten tdssa meidan olemassaolevassa
toimintamallissa taa toisi ne hyodyt ja me pystyttdisiin tekemaan jotain asiaa paremmin
kuin aikaisemmin.

Roosa 8:11: Mulla tuli tuosta mieleen niinku, ettd koska ehka puhutaan siita vield
tarkemmin kohta mutta just tda etta aika usein myds epdonnistutaan siina, ettd saadaan
ihmisid mukaan ja sitten taas just tosta tuli mieleen mita sa puhuit etta koska yleensa niin
on kuitenkin joku semmoinen niinku strategiatoimisto tai tai transformaatio office mika
ikind onkaan joka tavallaan liisaa sitd ohjelmaa itsessdan. Ja itse olen valillda ndhnyt
semmoisia ettd tavallaan sitten se se niinku se tiimi tavallaan vetaa siita [api mutta ei
ehka sitten muista tai ymmarra tai jostain syysta ota ihmisia muka niinku oikeassa
vaiheessa oikeisiin juttuihin, jotta sitten se saataisiin onnistumaan onko sulla tasta
mitddn itselld niinku kokemuksia tai just ettd miten miten niinku tiedetdan, etta missa
vaiheessa ihmiset pitda ottaa mukaan koska tietenkaan ei voi olla joka vaiheessa pitaa
tapahtua jotain suunnitelmia ennen kuin sitten lahdetdan viemaan niitd, mutta etta taa
on niinku semmoinen tuntuu tosi hankalalta.

Henrietta 9:12: Joo no siind on varmaan niinku kaksi ndkékulmaa, toinen on se niinku,
ettd jos miettii ettd jos ldhtee tuosta niinku, etta hei ettd on tdmmaoinen
transformaatiotoimisto keskitetty PMO joka pyorittda niinku tammoista.

Niin ma oon aina kun niissa rooleissa ollut niin tavallaan, aina sanonut niinku alusta
ldhtien, ettd sen oman onnistumisen ma voin mitata sill3, ettd kun ma tein itse niinku
tarpeettomaksi, koska lahtokohtahan pitaisi olla etta se itse muutos on niin kun siella
sitten vaikka sielld liiketoimintayksikossa tai sitten niin kun itse sielld missa sen niinku
arki pitdisi muuttua.

Sen tekemisen sen tyon tekemisen pitdisi muuttua ja siind niinku tavallaan, ettad miten sa
sitten sen teet niin sun pitdisi niinku myods sinun hyvaksya, etta sa oot itse asiassa vahan
semmoinen niinku coach ettd sun pitda olla ndkemys ja kokemus, etta sa pystyt aidosti
auttamaan ja tuomaan sille niinku muutoksen kohteelle niin kun lisdarvoa ja auttaa niinku
siind ettd hei, ettd mika mitd meidan pitaa niinku vaikka johtaa sita paikallista
lilketoimintaa tai sitten sita niinku yksikkoa toisin jatkossa.

Ja sitten tavallaan kanssa sieltd niinku skannata se, etta mika se muutos aidosti on ja
auttaa niita ihmisia niinku siind vaiheessa jo siihen ottamaan se niin kun muutos
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omaksensa, ettd mielestd aina hirvean vaarallista ajatella ettd menndan tekemaan
muutos jollekin vaan se pitdisi aina tehda niin kun yhdessa, koska niin kun ndma ei ole
koskaan niinku yhdesta ihmisesta kiini vaan se, ettd saadaan se koko organisaatio
toimimaan toisin.

Ja tota sitten taas tuohon niin kun se toinen ndkékulma niin, ettd miten niinku saadaan
ihmiset sitten ottamaan se muutos tai niinku hyvaksymaan koska naa ei niinku aina
kaikkia semmoisia niin kun hirvean toivottuja.

Ja harvahan meista sillain niinku ldhtokohtaisesti haluaa tulla téihin aamulla olla siilleen
et nyt ma muutun tdndan, ja sitten tullaan niinku siihen, etta hei ettd no miten sa saat
niinku ymmartda ettd miksi tda on niin tarkedta. Ja siind niinku just s, etta niin kun se
motivaatio ehka siihen, etta totta kai aina niin kun yrityksissa lahtokohtaisest halutaan
niin kun tuottaa osakkeen omistajllle lisdarvoa ja kaiken han pitéisi tavallaan sitten
jossakin vivussa ndkya, joka sitd, end of the day niin kun tuottaa sinne sitten sita
lisdarvoa.

Mutta se, ettd miten se niin kun harvaan niin kun jos puhutaan hyvin niinku
operatiivisesta tyosta niinku se ei ole niinku se motivaatiotekija

Roosa: Niinpa.

Henrietta 11:23: Mutta sitten taas niin kun heilla taas sitten se niinku etta paraneeko taa
mun arki, niin kun muuttuuko t3d mun tyon tekeminen helpommaksi tai pystytdanko ma
oikeastaan niin kun onnistua paremmin asiakkaiden edessa tai asiakkaiden kanssa tai hei
jattdd mahdollistaako tan sen, ettd mut vahenee sieltd arjesta niitd semmoisia niinku
frustraation ldhteitd, kun ma saan vaikka paremman tydkalun kdyttéon tai ma voin
vaikka esimerkiksi tekoalya hyodyntaa johonkin tiettyyn kohtaan ja itse keskittyy sitten
semmoiseen mistd ma enemman niinku nautin.

Niin tavallaan noiden niinku ymmartaminen ja ihmisten niin kun niinku tavallaan sen
dialogin avaaminen tohon noin niin ma nden etta se on niinku auttanut tosi monessa
hankkeessa siihen, etta sitten itse asiassa porukkaakin vahan innostumista etta hei etta
tdssa on mahdollisuuksia

Jaakko 12:06 Mutta mua kylla niinku kiinnostaa, ettd mita toi oikeasti tehdaan koska
koska siis miten usein tapahtuu se etta tulee joku uusi raskas jarjestelma ja kaikki miettii
ettd jes nyt se tulee mun enda tarvitse kdyda tota vanhaa ja sitten se padiva koittaa niin se
iskee se realismi onko taa niinku tallainen, etta taa on vield vield kauheampi kun se
aiempi. Niinku, ettd mita siind matkalla tapahtuu, etta siihen paadytaan ja miten se
valtetaan.

Henrietta 12:34 Tassa on ehkda mun kokemuksen mukaan semmoinen niinku ihan ihan

tota yksinkertainen tai siis yksinkertainen, mutta etta jos me niin kun koetetaan
ymmartda sita sillain niin kun ihmiset ihmisina ja miettii sita tavallaan, tta miten sen niin
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kun ettd mitka ne on ne eri roolit mitka sita jarjestelma joutuu jatkossa niinku
kayttamaan.

Ja tavallaan niinku kayttaisiin hetki siihen, ettda me ymmarrettaisiin etta heiltd niiden
niinku ja tda on tosi pragmaattista, mutta ettd milta niiden tyopdivana nayttaa nyt
vaikkapa, ettd jos ma oon nytten sanotaan vaikkapa business controllerina yksikdssa x ja
sitten nyt on tulossa niinku uusi vaikka erppi tai nyt halutaan niinku suunnitellaprosessit
vahan toisin. Niin missa vaiheessa niinku oikeasti kdydaan lapi, ettad hei ettd milta se sun
pdiva ndyttaa nytten missa sd itse koet, etta on niinku ne vai tullaanko, sitten intoa
vyoryen, ettd hei, taalta tulee nyt uusi erppija tdssa on nyt nda uudet standarditprosessit
ja nyt kun sa otat naa, niin maailma pelastuu.

Ja aika harvoinhan se niin kun standardi vastaa sita todellisuutta ja aika harvoin me
saadaan sita todellisuutta niinku standardisoitua myodskaan, niin tota niin sitten se on ja
se on just se ehka se niinku haastava osa koska sitten monissa hankkeissa niin tdhan
niinku ei budjetoida riittavasti aikaa, etta niinku tavallaan kaytettaisiin paljon niinku
sithen niinku alkuun sita etta heiltd yrittda sa lahtotilanne, ymmartaa miksi me taa
ymmarretdan sitd hyodyt mitd me halutaan saavuttaa ja sitten ldhdettaisiin niinku
systemaattisesti toteuttaa, vaan aika usein menndan sitten semmoiseen niinku aika
tekniselle tasolle ja unohdetaan vahan niin se ihminen sielld sitten joka sita tyota tekee.

Roosa: Nimenomaan

Jaakko 14:04: Joo ja ma oon miettinyt, ettd mitataanko noissa isoissa muutoksissa sitten
lopulta kuitenkaan kaikkia oleellisimpia asioita, etta vaikka jos puhutaan vieldkin niista
tietojdrjestelmista jos me tehdadan joku ratkaisu missa puolen miljoonan ihmisen elama
vaikka viikossa hidastuu 15 minuuttia, niin tajuaako kukaan mita ma just tehtiin vai
meniko se vaan kdyttoon ja todetaan, ettd hyvin meni.

Henrietta 12:25 Taa on niinku tosi hyva kysymys ja tota joskus niin kun sanotaan vuosia
sitten kun ollaan tehty tosi isoja tammaisia sanotaan toimintamalli muutoksia ja
esimerkiksi niin ma opin aikoinaan itse asiassa tosi hyva on aina pistda mittariksi
tammaoinen vaikka niinku employee engagement indeksi, tai joku joka mittaa vahasen
sitd, ettd muuttuiko sielld tyontekijoiden arjessa joku asia positiiviseksi ja sitten tavallaan
se ettd se mittari myos olisi silloin, ettd se minimi tavallaan se etta se ei saisi laskea, eiks
niin.

Roosa: Niinpa

Henrietta: Mutta nda on niinku vaikeita noi kysymykset koska monet noista mista sindkin
mainitset niinku tdmmaoisid nda on niinku pienia juttuja, ja ne on niinku semmoisia pienid
niinku etta hei etta joku jonkun jarjestelman kentta onkin niin kun laitettu sill3, etta se

on itse asiassa aina vaatiikin jonkun tietyn toimenpiteen, etta joku henkilo vaikka puoli
tuntia sitten menee ja niinku pimpuloi sinne sitten sen luvun tai tai tiedon.
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Ja ne on niinku tavallaan pienid juttuja niinku isossa mittakaavassa mutta ne on isoja
juttuja sitten taas sen niin kun yksilon ja sitten tommoisen niinku kertautuvat
vaikutuksen ndakokulmasta.

Jaakko: Joo

Henrietta 15:31: Ja se on just toi, ettd ainut tapa paasta noihin niinku kiinni on,
ymmartdd, ettd mita se tyon tekeminen on niinku tdndaN niinku siind arjessa ja mitka on
ne isommat pullonkaulat tai kipukohdat jotka pitdisi voi poistaa.

Ja sitten myos tulla sieltd sellainen, etta niinku ettad ne ihmiset saa danen siihen niin eika
silld ettd l3hdetdan niinku ettd no nyt joku muu paattas, ettd naa ne niin kun ratkaisut
mitd pitdisi niinku tai taas se niinku tavoitetila mihinka pitdisi menna

Roosa 15:56 Just toi mitd sa sanoit ettd jo aikaisemmin se, etta ei pitdisi tavallaan sortua
siihen ajatukseen, ettd me suunnittelemme nyt muutoksen muille vaan nimenomaan
niinku saada ne mukaan, ettd on se sitten just joku toimintamallimuutos tai sitten
jarjestelmdhanke ja kayttaa siihen riittavasti toki aikaa, ettd tota ymmarretddn mika
muuttuu.

Henrietta: Kylla

Roosa 16:19: Mut hei sitten tahan liittyen vield niin tota ehka vaikea kysymys, mutta mika
on tdmmaoinen niinku yleisin ehka itsepetos, ettd mihin johto sortuu viedessaan téllaista
muutosta lapi.

Henrietta 16:34: No musta tuntuu, etta tota on tdssa varmaan monia matkan varrella
tullut havaittua. Yksi tietenkin iso on tammaoinen niin kun viestinnan merkitys ja sitten
sen niinku vahan niinku unohtaminen etta sita niinku helposti ajatellaan etta kylldhan taa
on kaikille selva.

Mihinka tata ollaan menossa tai mihinka tdta tarvitaan ja sitten etenkin siind vield sitten.
ettd jos me puhutaan tdmmaisista niin kun digitalisaatio teknologiahankkeista, niin
yleensa se vield, ettd vdahan niinku menndan teknologia edelld, hehkutetaan sita niinku
teknologian tai sen hienoutta.

Roosa: Just

Henrietta 17:09 Mutta tota unohdetaan sitten oikeastaan taas sitten joko se linkki sinne
niin kuin sinne osakkeenomistajan arvoon tai sitten niihin tota siihen niinku
organisaatioon ja siihen niinku hy6tyihin miten se nakyy sitten asiakkaille tai niille
ihmisille jotka sita tyota oikeastaan tekee.

Ja sitten niinku se, etta sita viestia viestia vaan jaksettaisiin toistaa, koska tota niinku
sanottu sitten taas organisaatiossa ihmisille, niin on sielld se operatiivinen arki mita elda
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se vie mennessaan ja pitadkin vieda mennessaan ja sitten tammaiselle niin kun
muutoshankkeelle niin se on niin kun heidan arjessaan taas sitten tiettyja pisteitd missa
he kohtaa sen ja silloin taas se, ettd mita sd saat sen niinku tiedon ja mitd sa hyodynnat
sita tietoa niin tota sitd pitda vaan jaksaa toistaa toistaa

Roosa 18:00 Just ndin niinpa. Md muistan kanssa ma joskus et keskustelin yksi niinku
datajohtajan kanssa ja han oli sitten jonkin aikaa vetdnyt jo semmoista niin kun tavallaan
data - Al muutoshanketta lapi organisaatiossa, ja sitten ma kysyin, etta no ettd onko
jotain semmoista etta jos sa nyt aloittaisit, ettd mita sa tekisit toisin tai ettd mitd sa mihin
sd ehka keskittyisit enemman niin nimenomaan tada etta viestintd, ettd ma vaan viestisin
ja viestisin ja viestisin.

18:22 Henrietta: Ja siind tullaan vield s, ettd mita sa sitten osaat niin kun kertoa se
semmoisella kielelld, etta se resonoi eri ihmisille

Roosa: Jep.

Henrietta: Koska tota tassdkin nytten ma ehkad ma voin tunnistaa se, ettd etenkin sitten
jos niinku se viestinvieja on hyvin teknologiapainotteinen tai se antaa tai vaikka
datataustasta, ja se voi olla valilld vaikea my0ds sitten kdantda se viesti niin, etta se
vastapuoli joka on siella liiketoiminnassa niin ymmartaa sen, ettd mita tdssa oikeasti
tavoitellaan haetaan.

Roosa: Tai kiinnostuu edes kuuntelemaan

Henrietta 19:51: Tai kiinnostuu kuntelemaan. Ja sittenhan se haaste niinku kasvaa viela
sitten siin. etta jos sulla on vield niinku monta kulttuuria siind joo koska sitten se
tavallaan miten se viesti pitdisi kertoa niin se pitdaa pystya niinku vield vahan toisen
asettamaan niitd sanoja sitten niinku painotuksia

Roosa: Niinpa

Jaakko 19:51: Joo ja varmaan pitaa viestia tosi monta kertaa kun puolet ei lue eika kuule
sitd ensimmaista viestia kuitenkaan eika valttdmattad kolmattakaan viela.

Henrietta 19:18: Ja toi on niinku mielenkiintoista ma oon joskus tota yhdessa hankkeessa
itse asiassa otettiin vahan toisen tyyppinen ldhestymistapa koska aina oltiin ajateltu
vahan niinku ldhtokohtaisesti globaalissa yrityksessa eiko niin, ettd no hei etta laitetaan
intranettiin ja lahetetdan news letteria ja sitten pidetdan joku townhall, niin me
[dhdettiin itse asiassa kysymaan, etta muutoksen kohteelta, ettd miten he haluaisi etta
heille viestitdan
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Niin ja se oli itse asiassa tosi mielenkiintoinen tulos koska itse asiassa he totesikin niinku,
etta ei heilld ole niinku aikaa kuunnella tai ei heilla ole aikaa menna minnekadan intraan
ihmettelemaan, ettd mikas viesti sieltd nyt on tullut. Hyva jos he lukee niinku sdhképostia
ja sitten tavallaan sitten kun se tauko on siind toissa niin se tauko menee sit muihin
asioihin kun valttamatta niinku sen tyokontekstin niin kun selaamiseen.

Jasilloin kun me kysyttiin sitten, etta mika olisi semmoinen niin he itse asiassa toivoivat,
etta tiimi palavereiden yhteydessa tastad puhuttaisiin.

Roosa: Aivan

Henrietta: Missa niinku tavallaan mentiin sitten niinku heidan arkeen niin sen tyopaiva,
ettd mitka ne kohteet on

Roosa: Ja missa voit myos keskustella.

Henrietta: Siitd keskustella. Ja, ettd se ja menndan taas siihen etta niinku vahan niinku
toi. ettd tehddanké muutos vaan jollekin, niin viestitaanko vaan jollekin yksisuuntaisesti,
vaan miten me kddnnetaan se niin kun kaksisuuntaiseksi.

Ja taa ei nyt tietenkaan toimi niinku kaikkialla mutta, etta niinku semmoisissa
muutoksissa missa se on tosi kriittista kun muutetaan esimerkiksi sen henkilon sita tapaa
toimia sielld arjessa ja tota vaikka semmoista, etta jos sa viet ihan niinku jonkun uuden
digitaalisen tyokalun sinne tai muuta niin se on niin fundamentaalinen muutos siihen
tyotapaan etta siind on kannattaa niinku hetki pysahtya ja miettia myos etta miten niinku,
miten me tehdaan tdtd yhdessa

Jaakko: Joo

Henrietta: Ja mika niinku hyddyntaisi. Ja se on ollut se oli tosi toimiva koska se saasti
myos sitten niinku muutoshankkeen ndakékulmasta aika paljon frustraatiota, kun aina
ihmetellyt etta miksei taa viesti mene perille

Roosa: Niinpd, kun me kaikenlaista hienoa kokoajan tuutataan.

Henrietta: Kaikenlaista hienoa ajatusta tuutaan tonne noin ja sitten tai kuitenkaan niinku
niin ja elamaan, niin tota se oli semmoinen kaiken tosi toimiva keino.

Jaakko 21:19 Taytyy allekirjoittaa, ma oon huomannut ihan saman, etta jos haluat etta
joku tieto menee perille niin kerro se sille ihmiselle kun se on paikalla.

Henritetta: Kylla

Jaakko: Sitten se menee tavallaan perille, sen voi yksinkertaistaa nain.
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Henrietta: Ja sillon se on niinku relevanttia, myos sille ihmiselle, ettd vahan just taa etta
niinku ettd monissa ndissd muutoshankeissakin se etta paljon investoidaan just vaikka
niin kun koulutukseen tai just siihen viestintaan.

Ja sitd tehdaan vahan liian etupeltoon jopa, ja miten niinku tunnistetaan, etta se on
niinku nyt relevanttia. Etta eihdn meistd kukaan niin kun tieda mita vaikka puolen vuoden
pddsta tapahtuu ja niinku se, etta sitten niinku nyt kerrottaisiin niitd asioita vaikka mita
juhannuksena tapahtuu

Roosa: Niinpa.

Henrietta: Eihdn se ole meillekdan silloin niinku sindnsa relevanttia, mut se ettd mika just
tdndan tapahtuu niin on se mika kiinnostaa

Roosa: Just ndin joo.

Jaakko 22:11: Mitds mieltd sa oot tdstda muutosvastarinnasta ja sen olemassa olosta, etta
onko se totta ettd ihmiset vastustaa vaan muutosta siksi ettd joku muuttuu vai onko se
kuitenkin sita ettd oikeastaan vastustetaan asioita jotka jollain tavalla aiheuttaa itselle
harmia, etta kuitenkin hyvdt hankkeet niin voisi niinku muutoskannatusta eika
vastarintaa.

Henrietta 22:30: Joo tdssa on varmaan hyva kysymys toi muutosvastarinta ja niinku, etta
onko sita vai eiko ole. Niin toki varmasti sita tietylld tapaa on, ma jotenkin nden sen
sillain, ettd ihmiset lahtokohtaisesti niin kun haluaa tulla téihin aamulla ja niinku
[ahtokohtaisesti ihmiset haluaa onnistua toissa

Roosa: Just niin
Henrietta: Kukaan ei tule niin kun epdonnistumaan,
Roosa: Harvoin, varmasti.

Henrietta: Ja sitten jos miettii niinku, ettd no missa tulee sitten niitd kohtia kun ihmiset
ehka niin kun tavallaan siind niinku tunneskaalassa sitten kay sita l3pi, ettd en ma halua
tdta tai tai mua kiinnosta tai miksi taas tehdaan jotakin, niin varmasti siind on paljon ja
onkin kokemuksen mukaan sitA, etta ei ole niin kun vield ehka ihan ehditty kayttis aikaa
siihen, ettd miksi tdtd tehdadan, miksi tda on niinku tarkedtd, miksi taa tekee ja niinku taa
klassinen niinku " what's it in for you ".

Mutta myos se, etta olisi hirvean tarkea siind niinku, etta mika niinku ei vaan ettad what's
in it for for you, mutta niinku, ettd "what'’s not in it for you”, etta niinku pystytaan
auttamaan ihmisia niin kun se ymmartamaan ja kontekstualisoimaan se muutos, ja tota ja
sitten se, ettad onko se sitten niin kun miten se sitten ndkyy muutosvastarintana tai
semmoisena niinku turhautumisen purkauksena. Niin tota niin ainahan niita [Oytyy sitten
ihmisid jotka vaan todennut etta hei etta ei ole enda niinku se mun juttu niinpa ja sekin on
niinku hyva hyvdksya, mutta sitten niin kun yleensa kun ihmiset paasee sitten kanssa
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niinku kokeilemaan, tekemdan, ndkemaan ja se niin kun pelko katoaa sielta taustalta
siihen vaikka ettd muuttuuko mun tyo nyt niin ihan radikaalisti.

Roosa: Tai onko mulla toita.

Henrietta: Tai onko mulla t6itd mika on, nyt niinku esimerkiksi Al:n aikakautena on tosi
polttava kysymys tosi monelle itse asiassa on tosi monessa roolissa pohditaan talla
hetkelld ettd onko mulla enda toita tai miten se mun tyon tekemisen luonne muuttuu
jatkossa

Roosa: Niinpa

Henrietta: Ja oonko ma niinku enda relevantti niin tota mut se siind palataan taas takaisin
siihen niinku, etta pitéisi jotenkin pystya niinku ihminen ihmiselld kdymaan naita lapi ja
niinku pohtimaan.

Jaakko: Joo

Roosa 24:39: Niinpg, toihan tavallaan menee just tdhadn niinku teknologiapelkoon, etta se
varmasti liittyy ndihin ns. perinteisempiin jarjestelmahankkeisiin mydskin usein mutta,
etta sitten just etenkin nyt Al kun pitkdan on tietysti puhuttu ettad kun Al vie tyopaikat ja
tota sitten toisaalta just se semmoinen ehka pelko siita hallitsemattomuudesta, etta
miten se toimii ettd ehka jotenkin se ottaa yli ja sitten me kdytetdan sitd vaarin ja miten
se vaikuttaa muhun.

Niin tota mitd sa oot niinku oot sd itse ndhnyt tata jo nyt ja kuinka paljon ja miten se
niinku ilmenee etta millaiset sa konteksteissa ehka tulee sitten?

Henrietta 25:20: M3 oon itseasissa ndhnyt tota joo useamman vuoden, ja se on varmaan
tammoinen kun on siis Al:tahan on hyédynnetty hyvin pitkaan jo eri teollisissa niinku
instansseissa. Ja se on niin kun se on tan monelle kun on ollut vaikea ymmarta, ettd
mistd ylipdatansa siind on kysymys ja mita se muuttaa ja se on ollut niinku yksi
semmoinen peikko joka on pitanyt niinku purkaa

Roosa: Joo

Henrietta: Mut sitten tullaan taas just tahan, etta niin kun mitd ettd miten se niinku
demystifioidaaan ihmisille, ettd mita taa niinku ihan aidosti siind niinku mun tyon
tekemisessa muuttaa ja kyllahan se niin kun varmasti on tosi iso juttu voisin sanoa niin
kun asiakas rajapinnassa tyoskenteleville, jos puhutaan niin kun asiakaspalvelusta tai
sitten jos puhutaan niinku hyvin suorittavasta tyosta joka on tuolla niin kun kentalla tai
niin kun tuotantolaitoksista tekemisissd missa tietyt tyévaiheet, niin kuin itseasiassa
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semmoista jotka on perinteisesti ollut kdsin tekemista tai vaatinut sitten vaikka
excellenkonsolidointia, tai niinku tammoista klassista tai ihan niinku vield monessa
firmassa kylla se paperi on aika ldsna siina arjessa, niinku se katoaa, niin kysymyshan se,
ettd no mitad sitten tilalle.

Roosa: Niinpa

Henrietta: Ja siind niinku se se vaatii aika paljon sitten kanssa sita etta tietyissa
tapauksissa valitettavasti se vaan nyt on, etta sitten se rooli muuttuu niinku radikaalisti
mutta sitten kylla niinku tosi monessa se vaan vapauttaa enemman sitd aikaa sitten
siihen niinkun ihmisten kohtaamiseen, ja tota ja se taas nakyy esimerkiksi niinku myynnin
puolella, hirveadn niinku taas positiivisena koska sieltd katoaa sitten aika paljon
semmoista niinku admin tauhkaa mihinkdan niinku kdytetty paljon aikaa ja pystytdankin
keskittyd enemman niinku asiakkaisiin asiakastarpeisiin

Roosa: Niinpa

Jaakko 27:10 Ma olen jotenkin turtunut niihin artikkeleihin kun koko mun ty6éuran ajan,
niinku on ollut uutisissa, etta tama teknologia x niin poistaa tyopaikat ja kohta meilla ei
ole enda mitdan. Ja totta kai siis kaikki nda vaikuttaa ja tyotehtéavien sisdlté muuttuu ja
mekaanisia juttuja tarvitse tehda mutta onhan nyt suomen tan hetken tilanteesta
huolimatta niin maapallolla viela tyota kuitenkin ihmisille jaljelld, ettd mietin, ettd
tuleeko se pelko vahan siitdkin ettd me niinku revitelldan niilld uutisilla.

Ja nyt ma en ikdva kyllda en muista tan postaajan nimed, muuten siteerasin, mutta eilen
ndin linkedinissa valokuvan sanomalehdesta voi olla 1988, missa luki ettd tekodly
vahentaa jopa ATK alan toitd. Mika on siis mahtavaa, etta se on alkanut todella kauan
sitten taa, ettd tuleeko nda pelot jo vahan tastakin.

Henrietta 28:00: Se voi olla ettd ne tulee ja se voi just olla tuota siita ettd nda on
semmoisia hienoja klikkiotsikko, mutta tota sitten se todellisuus niin, kylld niinku ma
sanoisin, ettd suomalaisissa yrityksissa on aika paljon viela tietoteknista korjausvelkaa
tuolla, ettd sita ei ihan heti automatisoida Etta se on sitten tietenkin vahan eri, etta jos
[dhdetdan niinku suoraan pilveen pdalle rakentamaan uutta liiketoimintaa niin siina voi
olla niinku toiset ldhtokohdat.

Jaakko 28:28 Joo mietinkin, ettd meidan olisi pitanyt jo hiekkalaatikolla, lukee se oliko se
joku data sanomat vai mika se lehti oli, etta ei talle alalle ei kannata enda ryhtya.

Roosa: Niin jdi lukematta, niin tdssa ollaan
Jaakko: Joo, jouduttiin podcast hommiin.
Jaakko: Joo hyva kylla. Hei mua kylla kiinnostaa, tota kuulla sun mielipide kun naita

muutoksia tehddan, puhutaan varmaan vieldkin néista jarjestelmdhankkeista miten ne
vaikuttaa ihmisiin. Niin missd me niinku suomalaiset ollaan sun mielesta erityisen hyvia ja
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sitten missa me ollaan sitten petraamisen paikka, etta voitaisi olla ihan niinku
maailmanluokan asioiden muuttajia

Henrietta 28:59: No tota, siis mun mielesta suomalaiset jos miettii niin meilldhan on taa
hyvin vahva tdmmoinen insindo6ri tausta niinku klassista itsekin voi ndin insin6orind niinku
vahan vahan niinku sanoa, ettd ymmarretdan tosi hyvin tavallaan tai osataan niinku
ymmartaa ne niinku tekniset puolet ja ne mahdollisuudet mita se tuo.

Mut sitten jos ma vertaan niin kun tammaoisessa kun nditad hankkeita on tehnyt hyvin
paljon ja jalkauttanut kansainvalisessa ymparistossa ja eri kulttuureissa, niinku ldsna niin
tota se missa sitten niinku suomalaisella niinku unohtuu ehka vahan siind muutoksessa on
sitten se niinku ettd he muutosjohtaminen on ja etenkin jarjestelmahankkeissa, ihan
sisdista myyntityota.

Ja niin kun ihan yhta lailla kun me meitd suomalaisia vahan niinku parjataan siitd, etta hei
ettd osataanko me niin kuin ruotsalaisiin verrattuna myyda, ja kun asiakkaille niinku
meidan niinku tuotteita ja palveluita

Roosa: Ja niin brandata

Henrietta: Niin brandatg, ja kertoa sita tarinaa, niin ihan samalla tapaa sen eron ndkee
niin kun yrityksen sisalla.

Roosa: Okei.

Henrietta: Kun on suomalainen niin kun johtaja tai viemassa sitd muutosta ldpi versus
sitten jos sulla on niinku toisesta kulttuurista oleva johtaja, se ndkyy ennen kaikkea just
siind niin kun kyvyssa myyda ja kertoa niita tarinoita, miksi tda on niinku tarkeata ja mita
hyotyja taa tuo.

Ja mita miten niinku ja luoda semmoista niinku inspiroivaa visiota siihen tulevaisuuteen ja
se on semmoinen niinku kuitenkin taito mika jokainen meista voi opetella, etta niinku
ettd eihadn se ole niinku se ei ole mikadn semmoinen niin kun, ettd suomalaiset on
jotenkin, ei vaan se on nimenomaan taito mita voi niinku kehittaa

Ja siindkin, niinku se, etta oltaisi niin uteliaita, ettd tdssd ymmartaa ettd hei miten taa
tyyppi niinku mitad nda hyotyy siitad tassa vaikka tdssa yksikossad, tdssa maassa, tassa
toimintaymparistossa, ndiden asiakkaiden kanssa, tdssa arjessa - niin antaa jo ihan niinku
mahtavan elementin ja pohjan koko sille muutos ja myynti tarinalle mita voitaisiin kayttaa
eri niinku jarjestelmdhankkeissakin paljon tehokkaammin.

Roosa 30:59: Ma oon niinku itse huomannut, tai sit jonkin verran paatynyt esimerkiksi
podcast juontajaksi tai muuten siis esittdamaan asioita ja niinku kertomaan sita tarinaa.

Ja sehdn on myoskin sellainen ettd mita sun pitda oikeasti myos opetella ehka saada

siihen sitten tukea koutsausta ja ndin ja se on valilla aika tuskallista mydskin koska sehan
on ehka semmoista niinku jos miettii insinéoritaitoa niin paljon luovempaa sitten jollain
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tavalla, ettd sun pitda itse niinku oivaltaa ja l6ytda niitd niinku tapoja kertoa ja just vield
mita sdkin sanoit niin huomioiden sen kohderyhman, etta kuka on se sun yleiso ja mika
viesti pitaa saada lapi.

Ma en ole niinku varma, ettd opetetaanko tita jossain niinku suomessa ettd mitd me
voitaisiin tehda onko jotain paikkoja missa sa voit oppia paremmaksi muutosjohtajaksi ja
toki niinku muutenkin tarinankertojaksi.

Henrietta: 31:51: Hyva kysymys, ma itse niinku ehka reflektoin tota. M3 oon miettinyt
tdta tosi paljon koska tota aikoinaan teknisen korkeakoulun kadynyt ja sielld on
tdmmaoinen esiintymistaidon perusteet kurssi, ja sielta sitten aikoinaan itse sain
palautetta siitd, ettd ma olen liian eldvdinen kun ma esiinnyin ja sitten olisi semmoinen
niinku tosi semmoinen niin kun seista paikoillaan puhua siité asiaa keskittyy ja ilmekaan ei
ole saanut varahtaa. Ja se olisi niinku tavallaan se olisi ollut niinku tosi hyva, niinku
palautteen arvosana ja tietenkin ajat on toivon mukaan niinku muuttunut niista ajoista.

Mutta se jdi niinku vaan silloin niinku mieleen, jotenkin, etta jos meilld on niinku tavallaan
[dhtokohtaisesti ja kuitenkin aika moni mitd nyt on tutkittu niinku suomalaisissa
porssiyrityksissa on niinku kdynyt joko teknisenkorkeakoulun tai kauppakorkeakoulun tai
oikiksesta tai niinku, etta on tietyt niinku taustat mista sa tuut. Jos tda on ollut niinku se
tieto tapa se ohjaava silloin siind, etta pitda olla hyvin hyvin niin kun vakava joo etta sa
oot niin kun ikdan kuin asiakeskeinen

Jaakko: Ja samanlainen kuin kaikki muut

Henrietta: Ja samalainen kuin kaikki muut, ei saa niinku erottautua. Niin tota ja sittenhan
sen jdlkeen tietenkin sitten niinku eikd niin on paljon valmentajia jotka sitten niinku
esiintymiseen valmentaa ja sitten ehka, mut havahdutti tuossa sitten tota ma olin jonkin
aikaa sitten tai muutamia vuosia sitten tota IMD ssa ja sielld niin kun oli tammadinen niin
kun ihan koulutus sitten tammaoinen niinku executive presentation, ja sielld niinku tota
sitten semmoinen niinku koutsi antoi palautetta siita esiintymisesta

Ja sanoin niinku, etta tietenkin oli monikulttuurinen niin kun osallistujajoukko siind mutta
sano niinku, etta just se ettd mika erottaa sitten sen on on niinku, etta onko niinku oma
autenttinen itsesi mutta niin kun tuot sitten myo6s sen niinku persoonan sielta esiin mutta
pystyt myos niinku ymmartamaan ja sanoittamaan niinku sita viestia sen vastapuolen
nakokulmasta.

Roosa: Just niin.

Henrietta: Ja han sanoi, etta niinku ettd se on valilla se esiintyinen pitdisi miettia, etta se
on vahan niinku ndyttelemistd, jopa niin etta ja niinku ottaa sieltd niinku niitd oppeja
nehan niinku esimerkiksi sielld koutsaakin tosi paljon sitten semmoista niinku
nayttelijoiden keinoja ja tapoja ottaa yleisa haltuun.

Ja se on ehka semmoinen minka ma oon miettinyt, etta itse asiassa aika vahan niinku
suomessa panostetaan
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Roosa: Totta muuten

Henrietta: Ja niinku ja mitd ma just luin, ettd jenkeissa esimerkiksi kylldahan niinku
kouluissa niinku sa oot niinku ala-asteet ldhtien sa joudut niinku kerran viikossa
esiintymadan ja esittdmaan asioita. Ja siihen niinku semmoista varmuutta haetaan

Roosa: Todellakin.

Henrietta: Ja suomessa niinku ehka pikkaisen vahemman mitd ma oon kuullut niinku
peruskoulu niin kun tasolla niinku pistetaan vieldakaan lapsia esiintymaan viikottain tai
edes niinku kuukausittain ja tuomaan niitd omia ajatuksia niinku rohkeasti esiin.

Roosa 34:40: Ja kylldhdn sen huomaa, ettd meilldkin tietysti kun olemme hyvin
globaalissa yrityksessd, ettd kun amerikkalaiset kollegamme ovat lavalla niin mun
mielesta aika usein tai mita olen itse nahnyt niin on on kylla vaikuttavaa esiintymista ja
tarinankerrontaa, ja sitten taas niinku muista kulttuureista on taas erilaista

Henrietta: Kylla kylla

Roosa: Ja sitten mulla on itse asiassa itselld ollut nyt timmaoinen niinku leadership
koulutus tdssa meneilldan ja sielld nimenomaan on painotettu ihan hirvittdvan paljon sita
esiintymista ja myoskin sitd, ettd miten sa niinku strukturoit sen sun viestin,etta se etta
tavallaan niinku olikohan se nyt niin, ettd mitd me sanottiin sd ehka tiedat tasta
paremmin ettd 30% siita tavallaan, ettda meneeko se viesti perille niin on siitd,ettd mita
sd puhut se asia ja 70 noin jotain semmoista on se etta miten

Ja siihen kuuluu just taa tietysti, ettd miten sa niinku puhut miten sa ilmaiset itseasi ja
sitten toisaalta mydskin se just se, ettd miten sa rakenteista rakenteista onko se sana.
ehka rakentaa teille se viesti meni perille eli se ei ollut sddstynyt joo mut etta se on sen
viestin mutta etta nimenomaan.

Henrietta 35:55: Sulla on itse asiassa tosi hyva pointti tuosta koska toinen missda ma ndaen
sen eron kanssa, on sitten se, etta just ettd ehka ma niinku siihen viestin strukturointiin
niin ma oon huomannut tosi paljon ihan panostetaan niinku etenkin jenkeissa niin kun
ndita on ne eri koulukuntien Barbara Minto Pyramide principle, on ehka kuuluisimmista.
Missd on yksi vaittama ja kolme pointtia ja kolme pointtia tukevaa, niin kun ndin ja se on
ollut semmoinen niinku, etta etta niilldhdn sa pystyt niin kun tiivistdamaan. Ja sun on
pitdisi pystya itse tiivistddamaan mika tahansa esitys 10 kalvoon, siis niinku ndin ja ma
huomaan ettad tammoinen niinku ihana suomalaisten insind6rien perisynti on se niinku
ettd kalvoa tulee kylla tosi paljon ja sielld on niinku asioita mutta kun sa koitat ihan
ymmartaa sitd, ettd mika tdssa on nyt se niinku vaittama tai se mika se on se niin kun arvo
tdstd ja miksi tatd tehdadan ja miten niinku mita pitdisi tehda ja miten tdma pitdisi vieda
[dpi niin sitten sa selaat sita kalvoa niinku kuusikymmentdkaksi, kuusikymmentdkolme ja
sd et ole vieldkaan ehka ihan sielld ytimessa.
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Jaakko 36:53: Taa on mielenkiintoinen vaittama koska ma en ole tota ajatellut niinku
suomalaiseksi piirteeksi kylld nyt taytyy ruveta kiinnittda huomiota tahankin. Ootko sa
huomannut?

Roosa: Nooh... Jaakko olen ndhnyt sinunkin esityksia
Jaakko: Harvoin niissa kuuttakymmenta on, taytyy laskea
Roosa: Vitsi vitsi!

Henrietta 37:19: Joo, mutta se tavallaan tulee sieltd, ettad halutaan ne kaikki faktat eiko
niin, ettd han niinku tavallaan kaikki mahdolliset faktat tuoda ne esille ja kaikki
yksityiskohdat mita vaan voisi mitkd mahdollisesti niin kun myisi. Ettd miten sa niinku
tiivistaisit.

Roosa 37:31 Just ndin. Ja mullakin oli joku sellainen, ettd mun piti mun piti esittda joku
joku tota juurikin talla tekniikalla niin joku pieni tota tarina ja sitten mua koutsais se
meidan joka piti sita sitd niinku koulutusta ja sit kun ma [dhdin tavallaan just ettd vahan
kaukaa ja sitten se oli silleen keskeytta "Ei ei Roosa, ei kun mikd se sun pointti on”. Sit ma
vaan OK joo ja sitten kun sa ma sanoin yksi lauseen ja sitten se on “noniin nyt nyt noin”.
ettd ei sun tarvitse kertoa sitd miten sa paadyit sinne. .

Jaakko 38:02 Paras tapa varmaan kun "time boxaa! se tosi lyhyeksi, sen oman esityksen
nehan on kaikkein vaikeimpia esityksia missa vaikka 5 minuuttia aikaa ja sitten joku
heittda sut ulos lavalta jossa jatkuu yli 5 minuuttia. Selllaisia joutuu miettimaan, ne on
melkein niinku opettavisimpa.

Roosa: 38:18: Ja mitka detskut, niinku on mutta, etta no takaisin muutosjohtamiseen.

Henrietta 38:25 Mutta nda on niinku ihan ydin kysymyksia tavallaan koska naa on ihan
semmoiset niinku perustaidot mitka tietylla tapaa sitten niinku kanssa erottaa ihmiset
toisistaan ja sitten niinku kylla mietitdan sita niin kun, etta miten naita viedaan niinku
kaytantoon niin kylldhan se niinku nda on nda on niinku ne kohdat, etta onko sulla sitten
niinku 2- 3 pdivan joku jarjestelma tiedatko sa kayttéonotto workshoppi, ja sitten ollaan
niinku sielld ihan niinku lillukan varsissa ja yksityiskohdissa.

Ja siind vaiheessa kaikki on se, ettda miksi me istutaan taalla mita tasta niinku hyodyttas,
miksi tdd on mulle relevanttia ja sitten kuitenkin niinku jalkikdteen kun kysytdan
palautetta niin koska kaikki on sitten niinku kaikki tyytyvaisia, etta ylipadtansa on oltu
yksi niin sitten tulee aina niinku taydet scoreT ja sitten niinku kuitenkin se on semmoinen
niinku turhautumisen niin kun hetki.

Ja tdd on just se, ettd mitd ma niinku paastaisi sitten siihen niinku etta jokainen pystyisi
vahan miettimaan, ettd mika siind mun niin kun hommassa on niinku se olennainen asia
mitd ma viestin sen selkedsti mutta niin myds, etta se niinku oma asettattuminen sen
toisen kenkiin niin sanotusti siitahan siita on niinku sisdistd myyntia.
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Roosa: joo

Jaakko 39:28: Joo toin on kylld varmaan vaikeinta koska siina pitdisi kohdata se ihminen
silld oikealla asialla,

Henrietta: Joo

Jaakko: Ja oikealla hetkella viela kylla ja sitten ihmisid voi olla aika paljon jotka pitaisi
kohdata ja oikealla kielella.

Henrietta: 39:45 Oikealla kielelld, ei vaan pelkastaan niinku siis kielelld mutta siis niinku,
ettd niinku pragmaattisella kielenkaytolla koska niin kun tassakin on niinku hyvin hyvia
tdmmaisia harjoituksia on ndhnyt kun on on niin kun hienoa strategia ja hienot lauseet
sielld mut sitten kun sé oot oikeasti purkaa auki mitd tda ihan oikeasti tarkoittaa ja mitd
mika taa niinku konkreettisesti on niin sen kielen pitdisi kanssa olla semmoista hyvin
pragmaattista, etta ja niin kun ettd ihmiset ymmartaa ettd mitd me tdssa haetaan mita
me halutaan tehda.

Roosa 40:15 Niin ja sitten ehka niinku vield pakko sanoa yksi pointti tdsta sitten menndan
meidan vikaan kysymykseen, mutta se, etta jos se tulee mydskin ulos sitten se selitys
taise esitys semmoisella kielelld mita sa et ihan ymmarra etta jotenkin ylatasolla ja ndin
niin sullahan saattaa myos tulla jos sen muutos kohdistuu jollain tavalla sinuun, sellainen
olo ettd mulle ei nyt haluta kertoa kaikke, mika mydskin sitten ehka aiheuttaa semmoista
epaluottamusta ja sitd kautta muutosvastarinta jo itsessaan

Henrietta: Joo

Roosa: Ettad koska sa et ole varma, etta mita siella tarkoitetaan vaikka sa kysyt sen
edelleen vastataan niin, ettd sa et ymmarra niin sitten alkaa olla ihan silleen, etta nyt
tdssd on jotain niinku jotain tosi outoa takana, etta jotain mitd mulla ei kerrotakaan nyt
vaikka kyse ei olisi ollenkaan siita.

Henrietta 41:00: Vaikka kyse ei olisi siitd ja ma oon aika paljon koutsannut, ihan siella
niinku, ettd kertokaa myos avoimesti, etta voi kertoa. Koska se niinku etta tavallaan
sanokaa se vaan daneen, siind ndissa tilanteissa, etta "hei, ettad nyt niinku tota ma en voi
ihan kaikkea kertoa just talld hetkelld” tai etta niinku me ei vield tiedeta kaikkea me
kerrotaan heti kun me voidaan, etta tavallaan niinku tuodaan my6s nakyvaksi se, etta jos
on jotakin koska joskushan on muutostilanteita mitka vaikka kun osuu sitten rooleihin tai
vastuisiin ta tuo tullessaan jotain muita muutoksia niin eihdn niita nyt kaikille heti avata.

Mutta se niinku, ettd poistettaisiin ne niinku huhupuheiden semmoinen ja sitten toinen

niinku just se ettd no miten miten tavallaan paasisit siind dialogissa siihen, etta jos toinen
ei ymmarra niin sa pystyisit sanottamaan uudestaan niin, ettd paastaan siihen pisteeseen
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ettd heiddt ymmartda tuonne toisiamme, eika se vaan puhutaan niinku toistemme ohi joo
vaan,ett..

Roosa: Mindhan sanoin ndin ja mind kysyin ndin
Henrietta: ja sitten ollaan semmoisessa niinku tilanteessa...

Roosa 42:00 Haastavia juttuja kylld ehdottomasti. Mutta hei, meilld on nyt mydskin
haastava taa viimeinen niinku ndkyy elikka jos sa saisit valita yhden teknologian
pohjautuvan innovaation toteutuvan seuraavan 5 vuoden aikana niin mika se olisi?

Henrietta 42:15 Taa on nyt ehka sitten antiteknologinen vastaus, mutta tota talla
hetkelld musta tuntuu ettd jos ma katson niinku, ettd missa ollaan niin ihmisten
keskittymiskyky niinku kadonnut ja vahentynyt aika paljon.

Ja sitten semmoinen md huomaan niinku, ettd nyt vahan semmoista ajattelua laiskuutta
tullut. etta kysytdaan ChatGPT:LTA heti.

Ja ma toivoisin ihan hirveasti, etta tulisi joku semmoinen ettd mikd pakottaisi ihmiset
vahan niin kun fokusoimaan ja ajattelemaan ihan itse, eika sillain ettd ulkoistetaan niinku
sd ajattelun muualle ja sitten tota myoskin niinku, etta jaksettaisiin keskittya asioihin
vahan niinku pidemmankin kun 2 sekuntia 2 minuuttia.

Ja se niinku pakottaa sitten pikkuhiljaa siihen koska tota muuten ma vahan pelkaan, etta
ma niinku ihmisind menetetdadn se meidan niinku voimavara mika meillda on mika on
kuitenkin sitten se semmoinen inhimillisyys ja kyky niin kun niinku tulla toimeen
toistemme kanssa ja ajatella ja rakentaa niiden ajatusten pohjalta ja sitd kautta niinku
innovoida jotakin niin hienompaa.

Roosa: Joo ihana vastaus joo koska ma jotenkin itse kamppailen yhtalailla sen kanssa.
etta niinku se ajatus kuihtuu tai kuivuu joo jos sa aina vaan niinku sitten ajaudut johonkin
joka tekee sen sun puolesta.

Ja sitten se vield otat sen sille annettuna, ettd kun me ollaan niin kiire niin ma nyt ihan
vaan otan vaan tan.

Henrietta 43:42: Ja joo siitd puuttuu kriittinen niinku lukutaito tavallaan se
ahdekriittisyys siitd, etta koska se on niinku mun mielesta yks tammaoinen iso haaste
mika meilld talld hetkelld on koska se tietoahan on niinku tulee joka suunnasta mutta,
ettd mika se on sitten se etta pitdisi olla niinku oikeasti vahan lahdekritiikkia niin
halutaan, ettd onko tda niinku fakta vai onko taa niin kun keksitty.

Roosa: Niin, ettd itse kelaat se mita taa kdytannossa

Henrietta: mita taa niinku kaytdnnossa tarkoittaa.
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Jaakko: Vaikea kuuloinen keksintd, tda on tosi hyva

Henrietta: Joku voisi sanoa etta no hei pista kaikki laitteet pois paalta niin sieltdhdn se
[6ytyy mutta me se ei se ei niinku niin helppoa ole

Roosa: myos lapsillemme niinku nyt ma jain ihan kelaan tata koska tasta olen huolissani
Henrietta: Se on tosi iso ja nythan niinku ollut jonkin verran tutkimuksia myos siitd, etta
niin kun etta tulevat sukupolvet olisi niinku nimenomaan, etta olisi olisi aika itse asiassa
haasteita sitten niinku keskittymiskyvyn kanssa ja sitten myds sen niin kun niin kun
tiedonkasittely ja tiedon jasentely.

Roosa: Niinpa

Henrietta: Ja just se kriittisyys,

Roosa: ettd mitd lukee tai ndkee tai kuulee

Henrietta: Joo.

Roosa: No mutta mad luulen, ettd me ollaan nyt sitten tdman jakson lopussa ja kiitos ihan
superpaljon Henrietta, etta olit taalld meidan vieraana. Mun mielesta taa oli dlyttdman
mielenkiintoinen keskustelu ja sain kylla paljon ajateltavaa myos itse mita toivottavasti
voimme tota vieda nyt eteenpadin sitten muille

Jaakko: Ehdottomati, kiitos vierailusta.

Henrietta: Kiitoksia oli tosi kiva olla taalla teidan kanssa tanaan.
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