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Moniagenttijarjestelmat yleistymassa nopeasti — luottamuspulaa aiheuttaa hallintamallien
puute

Helsinki 16.12.2025 - Research Instituten globaaleille suuryrityksille kohdistetun tutkimuksen
! ' mukaan viisinkertainen maara yrityksia on ottanut
generatiivisen tekodlyn (Gen AIl) merkittdvdassd mdarin kdyttéon verrattuna kahden vuoden takaiseen
tutkimukseen. Kdytt6onoton nopeus on paikoin ylittanyt organisaatioiden valmiustason ja tuonut mukanaan
haasteita kustannusten, henkiléston sopeutumisen ja hallintamallien osalta. Ldhes 60 % organisaatioista arvioi,
etta tekodly on kehittymd&ssa tyokalusta kohti autonomista tiimin jasenta tai muiden tekoalyjirjestelmien valvojaa
tulevan vuoden aikana. Samalla kaksi kolmasosaa organisaatioista myontas, etta ihmisen ja tekodlyn yhteistyo
vaatii tdysin uudenlaisia tiimirakenteita ja tekodlyn kdyton hallintaa organisaatiotasolla.

Kolmena perdkkaisena vuotena toteutetun Capgemini Research Instituten tutkimusraportin mukaan 30 %
organisaatioista skaalaa nyt Gen Al -ratkaisuja joko osittain tai kokonaan - vuonna 2023 vastaava luku oli 6 %. Vuonna
2025 peréti 93 % organisaatioista tutkii, pilotoi tai on jo ottanut kdyttdon Gen Al -toiminnallisuuksia. Toimialoista
telekommunikaatio, kuluttajatuotteet seka ilmailu- ja puolustusala johtavat tekodlyn kdyttéonottoa, ja yritysten
toiminnoista erityisesti asiakaspalvelu, markkinointi, riskienhallinta ja IT.

Tekoadlyn skaalaamisen hidasteena hallintamallien puute

Jopa 79 % organisaatioista on tyytyvaisid Gen Al:n avulla saavutettuihin hyétyihin. Viimeisen vuoden aikana 88 %
organisaatioista on lisénnyt Gen Al -investointejaan keskimaarin 9 %, ja nyt 12 % IT-budjetista kohdistuu Gen Al:hin.
Organisaatioista 61 % ennakoi investointien kasvavan edelleen seuraavan vuoden aikana.

Tutkimuksen mukaan kuitenkin vain alle puolella organisaatioista (46 %) on kdytdssaan tekoélyn hallintamalli (Al
governance policy) ja jos hallintamalli on kadytdssa, niin alle puolessa (47 %) organisaatioista uskotaan tyontekijéiden
noudattavan sita.

" Etenkin tekodlyn skaalaamisen mahdollistamiseksi yrityksissd olisi syytd olla riittévéd hallintamalli tekodlyd varten.
Viélttdmdttd hallintamallia ei kannata rakennella omana projektinaan loputtomiin, vaan se voi syntyd myés erilaisten
tekodlykokeilujen ja ensimmdiisten kédyttédnottojen rinnalla. Hallintkamallinhan pitédisi nimenomaan tukea ja ohjata
organisaatiota ja sen tyontekijéitd vaikuttavuudeltaan olennaisten asioiden aikaansaamisessa”, kertoo Capgemini Suomen
Sogeti-yksikssa vaikuttava automaatio- ja teknologiajohtaja Jaakko Lehtinen.

“Tekodlyn kdyttéonotto yrityksisséd etenee nopeammin kuin mikddn aiempi teknologia. Yritykset kokeilevat tekodlyd
kaikissa toiminnoissaan, mutta nopea kdyttéénotto ei vield takaa laajamittaista hyédyntdmistd ja mitattavaa tuottoa.
Meiddn tulisikin tekodlyn kdyttédnotossa pyrkid reaktiivisista toimenpiteistd ja kustannusten leikkaamisesta kohti syvdd
toimialaosaamista hyddyntdvid, innovatiivisia end-to-end -ratkaisuja. Yritysten hallintamallit tukevat tdtd kehitystd",
Lehtinen jatkaa.

Tekodlyagentit osaksi tiimejad — tyonkuvat muutoksessa
Kesdkuussa julkaistun aiemman tutkimuksen *
mukaan globaaleissa suuryrityksissd jopa kahden kolmesta (63 %) tyonkuvasta odotetaan muuttuvan vuoteen 2028

’

mennessd, kun vuorovaikutus tekodlyagenttien kanssa kasvaa. Koulutus ja osaamisen kehittdminen ovat keskeisessa
roolissa ihmisen ja tekodlyn yhteistyon mahdollistamiseksi. Tekodlyagenttiprojektien maardn odotetaan
organisaatioissa kasvavan 48 % vuoden 2025 aikana.
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" Moniagenttijdrjestelmdt ovat kehittyneet nopeasti ja mekin olemme pddsseet ndkemddn, miten ne vaikuttavat
monimutkaisten ja osittain ennakoimattomienkin tilanteiden hoitamisessa. Samalla entistd enemmdn korostuu ihmisen
rooli laadun tarkkailijana, pddtoksentekijénd ja asioiden viimeistelijind”, kertoo Lehtinen.

Harnessing the value of Al: Unlocking scalable advantage -tutkimuksen mukaan tuotekehityksen, markkinoinnin ja
myynnin johtajista 85 % uskoo, etta tekoalyagentit hoitavat yhden tai useamman prosessin heidan toiminnossaan
seuraavien 3-5 vuoden aikana.

Niistd organisaatioista, jotka skaalaavat tekodlyagentteja, ldhes 45 % pilotoi tai skaalaa myés monen agentin
jarjestelmid. Organisaatioista 38 % uskoo, etta tekoalyagentit kehittyvat 3-5 vuoden aikana itseoppiviksi vaatien
lopulta vain vdhdn ihmisen valvontaa.

Suvereniteettia arvostetaan eurooppalaisyritysten ostopaatoksissa
Vaikka kadytt6énotto on nopeaa, 71 % organisaatioista ei silti tdysin luota autonomisiin tekodlyagentteihin
yrityskdytdssa. Merkittavin syy luottamuspulaan on tekoélyn hallintamallien puutteellisuus.

Suurimmat huolet Gen Al:n tekemdsta padtoksenteosta liittyvat tietoturvaan (65 %) seka yksityisyyteen silta kantilta,
ettei tekodly kieltdytyisi vastaamasta ylittdessadn sille annetut rajoitukset (62 %), ja vasta ndiden jélkeen tekoalyn
tuottaman sisallon oikeellisuuteen (51 %).

Tutkimuksessa ldhes puolet haastattelluista eurooppalaisista johtajista oli sitd mieltd, ettad tekodlyn omavaraisuus
Euroopassa on avainasemassa teknologiaostopdatoksissa.

"Tekodlyn laajamittaisen onnistumisen edellytyksend on vahva dataperusta luotettavassa, sddntelyd noudattavassa ja
turvallisessa ympdristéssd, joka takaa yksityisyyden. Eurooppalaisena yrityksend Capgeminilld on mahdollisuus tarjota myés
tekodlyn kdyttéon suvereniteettivaatimukset tdyttdvid Al-palveluita esimerkiksi Suomessa sijaitsevasta konesalistamme”,
toteaa Lehtinen lopuksi.

Harnessing the value of Al: Unlocking scalable advantage -tutkimuksen taustatiedot

Capgemini Research Institute toteutti kyselyn 1.100 johtajalle globaaleista organisaatioista, joiden vuosittainen
liikevaihto on vahintdan 1 miljardi dollaria. Kysely kattoi 11 toimialaa ja 15 maata Pohjois-Amerikassa, Euroopassa ja
Aasian ja Tyynenmeren alueella. Kysely toteutettiin toukokuussa 2025, ja vastaajat olivat johtajatason henkil6ita eri
toiminnoista. Tama on tutkimuksen kolmas julkaisu, ja tilastot on verrattu kahden edellisen vuoden tuloksiin.

Capgemini

Capgemini on globaali tekodlyd hyédyntava liiketoiminnan ja teknologian transformaatiokumppani. Tehtdvamme on
tuottaa ratkaisuja asiakkaidemme toiminnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden edistdmiseksi. Autamme organisaatioita
uudistumaan ja viemaan suunnitelmat kdytdntéén yhdistdmalld teknologian, ihmisten osaamisen ja tekoélyn
mahdollisuudet. Lahes 60-vuotisen historiamme aikana olemme muovautuneet vastuulliseksi ja monimuotoiseksi noin
420 000 henkiloa tyollistavdksi asiantuntijaorganisaatioksi, joka toimii yli 50 maassa. Tarjoamme kokonaisvaltaisia
palveluja ja ratkaisuja muun muassa strategian, teknologian, muotoilun, tuotekehityksen, ohjelmistokehityksen ja
liilketoimintaprosessien alueilla. Toimintamme tukena on vahva toimialaosaaminen ja laaja kumppaniverkosto. Vuonna
2024 Capgeminin liikevaihto oli 22,1 miljardia euroa.
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