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Capgemini y McDonald’s renuevan su alianza estratégica con un
acuerdo global plurianual centrado en el desarrollo de plataformas
modernas y escalables

Madrid, 5 de marzo de 2026 — Capgemini ha anunciado la ampliacion durante cinco afios de su alianza
estratégica con McDonald’'s Corporation para impulsar plataformas modernas y escalables destinadas
a las experiencias de clientes y empleados, en linea con la estrategia Accelerating the Arches de
McDonald’s. Tal y como la compaiia expuso en su actualizacién para inversores de 2023, McDonald's
aspira a alcanzar 250 millones de usuarios activos de su programa de fidelizacion en un periodo de 90
dias y a lograr 45.000 millones de délares en ventas anuales del sistema a miembros de Fidelizacion
antes de finales de 2027, al tiempo que conecta miles de restaurantes a capacidades basadas en la nube.

Durante mas de una década, Capgemini ha trabajado en estrecha colaboracién con McDonald’s para apoyar
su proceso de transformacién digital. Los préximos cinco afos se centraran en la siguiente fase de ese
recorrido, con el objetivo de impulsar el crecimiento de los ingresos y generar ain mas valor para el negocio
de McDonald’s mediante la modernizaciéon de los restaurantes, el avance de la tecnologia orientada al
consumidor, la aceleracion del tiempo de salida al mercado y la adopcién de modelos mas eficientes en
costes, todo ello impulsado por la inteligencia artificial.

Através de este acuerdo, Capgemini continuara prestando servicios de ingenieria, despliegue y soporte para
determinados canales digitales orientados al cliente y tecnologias para restaurantes en todo el sistema
global de McDonald’s.

«Estamos centrados en modernizar nuestros restaurantes y mejorar la experiencia tanto de los clientes como
de nuestros empleados», afirma Brian Rice, Global CIO de McDonald’s Corporation. «<A medida que
replanteamos cémo trabajamos juntos y avanzamos como sistema, seguimos desbloqueando nuevas
posibilidades con socios de confianza como Capgemini para modernizar nuestros restaurantes y elevar la
experiencia del cliente».

El enfoque multidisciplinar de Capgemini se apoya en talento procedente de sus areas de estrategia, disefio,
innovacion e ingenieria para acelerar la transformacion tanto de las plataformas orientadas a los empleados
como de las dirigidas a los clientes. Capgemini aplica inteligencia artificial y analitica avanzada a través de su
Applied Innovation Exchange para respaldar el ecosistema tecnolégico mas amplio de McDonald's y su
estrategia de nube publica.

«Esperamos continuar nuestro trabajo con McDonald’'s para mejorar las experiencias digitales y en los
restaurantes», sefala Anirban Bose, CEO de las Américas y miembro del Comité Ejecutivo del Grupo
Capgemini. «Esta colaboracién refleja un compromiso compartido para dar forma a la experiencia del
restaurante del futuro».

Sobre Capgemini
Capgemini es un socio global de transformacién de negocio y tecnologia impulsado por inteligencia artificial, que aporta
valor empresarial tangible. Imaginamos el futuro de las organizaciones y lo hacemos realidad a través de la IA, la

Capgemini News Alert


https://services.hosting.augure.com/Response/c5Uss/%7B6956d79f-8f27-4b38-a8b3-1879481ed274%7D
https://services.hosting.augure.com/Response/c5Ust/%7B6956d79f-8f27-4b38-a8b3-1879481ed274%7D
https://www.capgemini.com/es-es/

e

tecnologia y el potencial humano. Con una sélida trayectoria de casi 60 afos, somos un grupo responsable y diverso de
420.000 profesionales en mas de 50 paises. Ofrecemos servicios y soluciones integrales gracias a nuestra extensa
experiencia en la industria y a un sélido ecosistema de socios, aprovechando nuestras capacidades en estrategia,
tecnologia, disefo, ingenieria y operaciones empresariales. En 2025, el Grupo registré unos ingresos globales de 22.500
millones de euros.
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