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Navantia
mejora la

eficiencia y la
colaboracion
con Microsoft
365 Copilot

La implantacion, a nivel nacional, ha
convertido a Navantia en la empresa del
sector pUblico con el mayor uso de Microsoft
365 Copilot, con el apoyo de Capgeminiy
Microsoft

Apoyando la innovaciéon naval con IA generativa

Navantia, una empresa estratégica de construcciéon naval, defensa
y energia verde, buscaba modernizar su forma de trabajar
implementando Microsoft 365 Copilot. Sin embargo, la empresa
necesitaba un programa de acompanamiento estructurado con
metodologias robustas en la adopcién de Microsoft 365 Copilot. Al
hacerlo, Navantia pretendia cambiar la forma en que los empleados
trabajabany colaboraban, incorporando y apoyando el uso de la IA
generativa en sus operaciones diarias.

Para hacer realidad esta visién, la organizacion se asocié con Capgemini
y Microsoft para formar un equipo de proyecto colaborativo que reunié
una variedad de conocimientos y habilidades técnicas.

Cliente: Navantia
Region: Espana
Industria: Aeroespacial y defensa

Desafio del cliente: Navantia queria
modernizar su forma de trabajar
adoptando la IA generativa con Microsoft
365 Copilot, mejorando la productividady
la colaboracién de los empleados en toda
la organizacion.

Solucion: La compania trabajé con
Capgemini y Microsoft para implementar
un programa integral de adopcién de
Microsoft 365 Copilot, con enfoque en
formacién, dinamizacién, monitorizacién
y extensibilidad.

Beneficios:

e Activacién del 91,7% de licencias
asignadas.

«  Ahorro medio de 30 minutos
diarios por usuario.

. Alta satisfaccién del programa
(8,3/10).

e Facilintegracién con herramientas
como SAP

»  Optimizacién en la gestién y uso
de datos.



Un viaje colaborativo

Los socios lanzaron un programa de adopcién
estructurado basado en cuatro ejes fundamentales.

Primero, el equipo del proyecto enfatizo la dinamizacion
y comunicacién creando una comunidad de Copilot.
Esto proporciond un espacio centralizado para
compartir recursos de formacién y abordar dudas entre
los usuarios potenciales, lo que promovié el impacto de
la solucién.

Navantia, Capgeminiy Microsoft colaboraron luego
para definir un plan de formacién por aplicacién y perfil
de usuario, diferenciando entre gerentes, “champions” y
otros usuarios a lo largo de mas de 40 sesiones divididas
en tres oleadas. Este enfoque se basé en sesiones
llamadas “Cafés con Copilot”, en las que el objetivo

era capacitar a los usuarios de manera interactivay
practica en las funcionalidades mas relevantes de cada
aplicacién, adaptando el contenido a las necesidades de
los diferentes grupos de usuarios.

El tercer eje fue el monitoreo, donde el equipo del
proyecto desarrollé un plan de medicién basado en
cuatro palancas clave: uso, productividad, satisfaccién
y calidad. Este enfoque utilizé encuestas periddicas,
métricas de adopcién y experimentos de medicién para
recopilar datos que comparaban la productividad de los
empleados al completar tareas con y sin Copilot.

Finalmente, Navantia, Capgeminiy Microsoft
extenderan Copilot utilizando otras herramientas, como
SAP, que optimizaran procesos clave como parte del
cuarto eje: extensibilidad.

Trabajando junto con Capgeminiy Microsoft, Navantia
ha optimizado la productividad de los empleadosy
mejorado la colaboracién en toda la organizacién al
adoptar Microsoft 365 Copilot. Esta tecnologia ha
transformado las operaciones diarias al permitir a los
empleados resumir informacién rapidamente, generar
contenido y extraer conocimientos de diversas fuentes
de datos. Como resultado, los procesos de toma

de decisiones se han vuelto mas rdpidos y basados

en datos.

Eficiencia actual e innovacion futura

Navantia consiguié una rapida adopcién de la solucién,
con mas de 1.500 licencias asignadas y una tasa de
activacién efectiva del 91,7% entre los empleados. Esto
ha impulsado la eficiencia operativa al reducir el tiempo
dedicado a tareas administrativas en un promedio de 30
minutos por dia, permitiendo a los empleados centrarse
en actividades de mayor valor. Y |a alta tasa de adopcién
fue acompafada por una calificacién promedio de 8,3
sobre 10, reflejando una percepcién satisfactoria por
parte de los usuarios.

La integracién de Copilot con herramientas clave como
SAPy SharePoint también ha mejorado la eficiencia
operativa, reducido el trabajo manual y promovido un
entorno digital mas conectado.

‘ Capgemini proporciond las
capacidades técnicas en
el diseno, implementacion
vy puesta en marcha de
Microsoft 365 Copilot. Su
conocimiento y experiencia
ayudaron a acelerar el
proceso de adopcion”

Miguel Angel Roji
Responsable de Adopcion
Digital de Navantia



La experiencia como motor de transformacion

Alo largo del proyecto, los “champions” demostraron ser esenciales para recopilar
comentarios que permitieron a los socios iterar y mejorar continuamente la adopcién,
identificando casos de uso especificos para las operaciones de Navantia y asegurando
la maxima utilizacién de la herramienta.

La colaboracién con Microsoft fue clave para el éxito del programa de adopcién, ya
que esta asociacidon proporciond conocimientos especializados sobre el producto.
Microsoft ofrecié soporte transversal que no solo permitié al equipo del proyecto
abordar dudas técnicas y explorar nuevas funcionalidades, sino que también anadid
valor estratégico en la implementacién. Gracias a Microsoft, se logré una integracién
perfecta con los sistemas existentes y se optimizé el rendimiento de Copilot en el
ecosistema digital de Navantia. Ademas, su consultorfa permitié explotar al maximo
las capacidades de Microsoft 365 Copilot.

Gracias a este proyecto, Navantia ha consolidado su transformacién digital, mejorando
la colaboracién, optimizando procesos y posicionando a la empresa a la vanguardia de
lainnovacién en el sector naval y de defensa.



Sobre Capgemini

Capgemini es un socio global de transformacién empresarial y tecnoldgica, que ayuda a las organizaciones a
acelerar su doble transicién hacia un mundo digital y sostenible, al tiempo que crea un impacto tangible para

los negociosy la sociedad. Es una organizacién responsable y diversa con 340,000 profesionales en mas de 50
paises. Con un sélido historial de mas de 55 afos, Capgemini es confiado por sus clientes para desatar el poder
de la tecnologiay abordar todas sus necesidades empresariales. Ofrece servicios y soluciones de extremo a
extremo aprovechando sus fortalezas, desde la estrategiay el disefio hasta la ingenieria, todo impulsado por sus
capacidades lideres en el mercado en IA, nube y datos, combinadas con su profunda experiencia en la industria y
su ecosistema de socios propietario. En 2024, el Grupo registré ingresos globales de 22.1 mil millones de euros.
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