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OVERVIEW UNIVERSO SAP S/4 HANA

1. Alcance del Universo

Penteo es el analista Tl independiente que lidera la mayor Comunidad de
Conocimiento de Espafia, y ofrece un servicio especialmente disefiado para
Directivos con influencia o responsabilidad en las decisiones TI-Negocio,
ayuddndoles a garantizar el acierto de sus decisiones, compartiendo
conocimiento, asesordndoles y facilitdndoles hacer networking.

Para proveedores tecnologia (integradores), Penteo aporta informacién del
mercado sobre tendencias y posicionamiento, y proporciona apoyo experto con
el que maximizar el éxito en sus estrategias.

Desde hace mdas de 30 afnos damos servicio a mas de 300 compaiias e
instituciones de primer nivel del mercado espafol. Un servicio con el que
minimizar riesgo, tiempo y coste, y extraer de las Tl y las Tecnologias Digitales el
maximo valor para el negocio.

Garantia de aciert Liberacion de carga operativa

aeleccion te para tu equipo, aprovechando el

conocimiente de mercado

procesos Tl de Penteo

Vision estratégica del mercado local,
go pric 'JI\|', Qe " TE
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En el Universo Penteo se posicionan a los principales actores en Espafia de un
servicio TI, previa evaluacién independiente de Penteo en 4 dimensiones:
Capacidades, Prestaciones, Proyeccion y Calidad percibida. Este andlisis es un
referente que tiene amplia difusion y llega précticamente a la totalidad de la
comunidad Tl en Espana. Estd disponible en las siguientes plataformas:

En este Universo, Penteo define a los integradores S/4HANA como aquellos que
ofrecen un porfolio completo que englobe servicios basados en la gestidon
completa del ciclo de vida de soluciones S/4HANA. En este porfolio se incluirian
los servicios de consultoria para determinar la estrategia de conversién a
S/4HANA, los servicios de disefio, construccién, implantaciéon de soluciones y los
servicios de administracion o mantenimiento S/4 HANA. Ademads de formaciéon e
innovacion alrededor de S/4HANA.

Complementariamente, estos integradores pueden proveer del hardware y la
infraestructura asociada, asi como ofrecer soluciones paquetizadas para
sectores concretos.
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2. En 1 minuto

e Estado de la adopcion: El 35% de las empresas espafiolas opera actualmente
en SAP S/4HANA, con un crecimiento del 20% desde 2023, impulsado por la
proximidad del fin de soporte para ECC 6.0 en 2027. Este avance refleja una
aceleracién en proyectos de migracién, donde sectores como Banca (42%) e
Industria (38%) lideran la adopciéon, mientras Servicios (9%) e
Infraestructuras (7%) muestran menor movimiento.

e La percepcion del ERP como activo estratégico: ha aumentado un 7%,
situadndose en el 35% de las organizaciones, lo que evidencia un cambio
paradigmatico: ya no se trata solo de mantener operaciones, sino de
impulsar la competitividad mediante capacidades avanzadas de analitica,
IA e integracién cloud. Este reposicionamiento estd vinculado a la migracién
a S/4HANA, que se percibe como una oportunidad para modernizar procesos
criticos y alinear el ERP con prioridades tecnolégicas como la ciberseguridad
(+24% en CAPEX) y la escalabilidad cloud.

e Licenciamiento y costes: Los costes
asociados al licenciamiento han crecido
un 35%, con aumentos tanto en servicios
profesionales como en licencias. El 68% de
las empresas ha implementado
mecanismos rigurosos de control,
incluyendo auditorias trimestrales vy
optimizacién de usuarios inactivos, ante la
opacidad en modelos como RISE/GROW.

Brecha de talento: Se requieren 8.000
consultores SAP anuales para cubrir un
déficit de 25.000 profesionales hacia 2027.
La rotacién (5,5%) se concentra en perfiles
clove como arquitectos y mandos
intermedios, motivada por una alta

competencia salarial (31%) y flexibilidad
laboral (23%).

Saturacion de integradores: Se aplica una
politica de priorizacién, enfocando sus
recursos en proyectos técnicamente
viables y con rentabilidad asegurada,
rechazando iniciativas complejas o
desalineadas con sus capacidades. Esta
selectividad, motivada por Ila alta
demanda y la escasez de talento
especializado, obliga a los clientes a
anticipar plazos de hasta 18 meses para
asegurar la disponibilidad de equipos
expertos en SAP.




Enfoque Brownfield: Aunque el 58% de las
empresas reconoce mayor valor en
Greenfield, la complejidad en la gestidon
del cambio impulsa migraciones técnicas
en Brownfield (70%) desde ECC, con una
duracién media de 9-18 meses. Solo el 11%
de los proyectos supera los 18 meses,
reflejando la presion por cumplir con el
horizonte 2027.

RISE with SAP en Azure: El 44% de las
organizaciones elige Microsoft Azure
como plataforma preferida para alojar
S/4HANA, aprovechando su integracién
nativa con herramientas como Teams Yy
Power BI, asi como su infraestructura
certificada para cargas criticas. Esta
tendencia estd consolidando entornos
hibridos, donde el 24% de las empresas
migra simultdneamente otros sistemas a
Azure para unificar su estrategia cloud.

Inversion Focalizada: EI CAPEX en SAP
crecié6 un 12% en 2025, destindndose
principalmente a modulos financieros
(37%) y analitica (SAP Analytics Cloud
+18%). Paralelamente, el 95% de las
empresas prioriza IA vinculada a
S/4HANA para optimizar procesos, aunque
solo el 42% ha definido casos de uso
especificos.
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3. Mapa del universo
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Para efectuar la evaluacién[l], se ha analizado el posicionamiento relativo de
los actores seleccionados por Penteo en base a 4 dimensiones: Capacidades,
prestaciones, proyeccion y calidad percibida, caracterizadas de acuerdo con 10
factores formados por 30 indicadores, que se desglosan en mds de 100
preguntas a las que dan respuesta. Mas detalladamente:

e En las capacidades se analiza la solidez en la linea de servicio, la capacidad
de los proyectos, el equipo o el Go to Market.

e Las prestaciones evaltan la cobertura y alcance del servicio, las
herramientas y metodologias, buenas prdcticas Illevadas a cabo, la
capilaridad en el mercado y la satisfaccidon percibida.

e La proyeccion evalta la evolucién pasada y previsién futura en volumen de
negocio, clientes, empleados, asi como las estrategias de innovacioén en el
producto, servicio y crecimiento de la compafia.

e La calidad evalta la satisfaccion percibida por parte de los clientes de los
actores analizados.

[1] Adicionalmente, la calidad de la informacién proporcionada por los proveedores también es un factor indirecto de influencia en
la valoracién. Aun asi, ésta se ha realizado con la mejor informacién disponible, complementada por fuentes secundarias tales
como entrevistas a clientes, encuestas, datos recopilados fruto de procesos de seleccion realizados por Penteo, u otros.
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4. Vendor Profile

4.capgemini Fundacioén: 1967

Inicio de operaciones en Espafia: 1975

4.1.1 Company Profile Propiedad: Capgemini, SE. (86%),

Sogeti, S.A.S. (14%)

Ingresos del Gltimo afio fiscal:
o Espana: N.D.
0 Global: 22.100 M€

Empleados:
o Espana: 11.000 empleados
o Global: 340.000 empleados

Oficinas en Madrid, Barcelona, Mdlaga y Sevilla y centros de
> excelencia en Asturias (Langreo), Valencia, Murcia y Vigo.
Vitoria, Zaragoza, Cadiz, San Sebastian.

OFICINAS

Cuenta con mds 50 paises con oficinas en todo el mundo.

¢ Principales actividades de negocio: Capgemini es una consultora de servicios
de tecnologia y transformacion digital con presencia global. Conecta el
negocio con la tecnologia, utilizando la innovacién como base de su enfoque.
Ofrece servicios que van desde el desarrollo de nuevos modelos de negocio
hasta la mejora de productividad mediante tecnologias emergentes. Su
catdlogo incluye soluciones en dreas como nube, inteligencia artificial, gestién
empresarial, sostenibilidad y ciberseguridad, adaptadas a sectores como
banca, retail, manufactura, salud, telecomunicaciones, energia y aeroespacial.
En servicios cloud, aplican un enfoque cloud-first, ayudando a sus clientes a
definir la estrategia de cloud mds adecuada para su negocio. También
gestionan sus entornos hibridos, al tiempo que protegen todos sus datos. En
ciberseguridad, proporciona proteccién de datos, arquitecturas seguras vy
respuesta a incidentes para hacer frente a amenazas actuales. También
trabaja en dreas como andlisis de datos, inteligencia artificial, automatizacion
y sostenibilidad empresarial, centrdndose en aportar valor tecnoldégico
aplicado a necesidades concretas de negocio.



4.1.2 Service Profile

Los siguientes apartados hacen referencia exclusivamente a su prdactica directa de servicios
en SAP S/4 HANA:

Inicio del servicio: 2015

Ingresos del Gltimo afio fiscal: N.D.

Plantilla dedicada:
o Espana: 639 empleados
o0 Global: 22.622 empleados

SAP Partnership: Platinum

Segmentacion de clientes: Capgemini concentra su cartera de clientes
S/4HANA mayoritariamente en corporaciones de gran tamafo, con el 73%
ubicados en el segmento de facturacion superior a 1.000M€, 21% en
empresas grandes (500-1.000M€) y apenas un 6% en el segmento medio
(100-500M€). Sectorialmente, su enfoque principal recae en la industria
(31%), seguido por energia y utilities (17%), retail (13%), alimentacién (12%),
infraestructuras  (7%), telecomunicaciones (7%), distribucién  (5%),
transporte/logistica (4%) y banca/seguros (2%), servicios (2%) evidenciando
una estrategia comercial centrada en grandes corporaciones industriales
dentro del mercado S/4HANA.

4.1.3 Propuesta de Valor

e Industrializacién y aceleracién de la transformacién S/4HANA end-to-end:

La transformacién de los entornos S/4HANA se aborda mediante un enfoque
de industrializaciéon y aceleraciéon end-to-end. Este proceso se sustenta en
metodologias especificas, como LTP (Large Transformation Program) e
iCaptivate, que se encuentran alineadas con el marco SAP Activate. Estas
metodologias integran aceleradores, plantillas y herramientas de
automatizaciéon para la estandarizacion y optimizacién de cada fase del
proyecto, desde la evaluacion inicial hasta la implementacidon. El propédsito
es mitigar la complejidad y el riesgo inherentes a este tipo de
transformaciones, garantizando la consecucién de los plazos establecidos y
un control riguroso sobre el alcance y los costes.

La plataforma Digital Acceleration Navigator (DAN) actGa como eje central
de la gestion del proyecto, integrando capacidades de IA generativa para la
monitorizaciéon de KPls, el seguimiento de hitos y la toma de decisiones
basada en datos. DAN facilita la colaboracién entre equipos
multidisciplinares y la visibilidad en tiempo real del avance, permitiendo
anticipar desviaciones y acelerar la resolucién de incidencias. Esta
aproximacién soporta tanto escenarios brownfield como greenfield,
adaptdndose a las necesidades especificas de cada cliente.

El ecosistema de activos tecnoldégicos de Capgemini (C-CAT, C-FAT, C-ART,
C-CMAT) refuerza la automatizacién de pruebas, la validaciéon de
integraciones y la gestion del cambio, minimizando los ciclos de testing y
asegurando la calidad en entornos complejos.




La arquitectura multipilar (MPSA), el enfoque Clean Core y la integracién de
herramientas propias permiten abordar grandes programas de conversion y
despliegue S/4HANA con un modelo replicable y escalable, orientado a grandes
corporaciones.

e Excelencia en la gestion y migracion de datos, reforzada por Syniti: La
integracién de Syniti en el portfolio de Capgemini potencia las capacidades
en migracion, calidad y gobierno del dato, elementos criticos en cualquier
proyecto S/4HANA. Capgemini ofrece servicios end-to-end que abarcan
desde la extraccion y transformacion de datos hasta la reconciliacién
financiera y la validacién post-migracioén, utilizando metodologias vy
herramientas especializadas para garantizar la integridad y trazabilidad en
todo el proceso.

La Accelerated Migration Factory, combinada con la experiencia de Syniti y
alianzas como CBS, permite industrializar la migracién de datos, soportando
tanto conversiones selectivas (SDT) como migraciones masivas en
escenarios brownfield y bluefield. Este enfoque reduce los tiempos de
transicién, minimiza los riesgos de pérdida o corrupcién de datos y facilita la
integracién de sistemas legacy, adaptandose a los requisitos de grandes
organizaciones multisite.

Capgemini implementa soluciones de gobierno del dato (MDG) y modelos de
calidad de datos que aseguran la sostenibilidad de la informacién a largo
plazo, permitiendo a los clientes maximizar el valor de sus datos en el nuevo
entorno S/4HANA. La capacidad de gestionar proyectos de alta complejidad y
volumen, junto con la estandarizaciéon de procesos y herramientas, posiciona
a Capgemini como un partner de referencia en la gestién de datos criticos
para la transformacién digital.

e Innovacion aplicada y activos sectoriales para maximizar el valor de
negocio: Capgemini desarrolla y despliega soluciones sectoriales
preconfiguradas (EnergyPath, utilityPath, ChemPath, RetailPath, MFGPath,
AutoPath, Grocery Sustainability Path) que permiten a las empresas acelerar
la adopcién de S/4HANA y obtener beneficios tangibles desde las primeras
fases del proyecto. Estas soluciones estdn disefnadas para responder a las
necesidades especificas de cada industria, incorporando mejores prdcticas y
procesos optimizados que reducen el time-to-value.

El catdlogo de activos propios, que incluye mdas de 300 casos de uso sobre
SAP BTP y herramientas como GenAl Simplification Agent o Development
Cockpit, facilita la extension de funcionalidades y la automatizacién de
procesos bajo el principio de “Keep the Core Clean”. La integracién de
capacidades de IA generativa, analitica avanzada y automatizacion permite
a los clientes optimizar operaciones, reducir esfuerzos manuales y mejorar
la toma de decisiones en tiempo real.

La orientacion a la sostenibilidad se materializa en iniciativas como Green
Core with SAP Solutions, que permite estimar y etiquetar los ahorros de CO2
en proyectos relevantes, alineando la transformacion tecnolégica con los
objetivos ESG de las organizaciones. La combinacién de innovacion
tecnolégica, activos sectoriales y enfoque en resultados de negocio refuerza
la propuesta de valor de Capgemini en el ecosistema S/4HANA en Espana.

Estas propuestas de valor se sustentan en una red de centros de excelencia
y delivery en Espafia (Madrid, Barcelona, Valencia, Asturias), capacidades
globales y multidisciplinares, y una estrategia de innovacién continda
orientada a grandes corporaciones y sectores industriales clave.



4.1.4 Claras fortalezas

e Capacidad global y multidisciplinar con metodologias y aceleradores
propios: Capgemini pone a disposicién de sus clientes una red global de
Centros de Excelencia (CoE) y expertos SAP que permite industrializar la
adopcién de S/4HANA en grandes organizaciones. Esta estructura facilita la
transferencia de mejores prdcticas, activos de innovacién (incluyendo I1A) y
lecciones aprendidas, asegurando la ejecuciéon eficiente de proyectos
complejos bajo un enfoque 360. La metodologia de Large Transformation
Program (LTP), junto con herramientas y aceleradores exclusivos (DAN, C-
CAT, C-FAT, C-ART, C-CMAT), permite abordar la transformacién end-to-end
con control sobre calidad, plazos y costes, adaptando el modelo a las
necesidades de cada cliente y sector.

e Excelencia en transformacion y migracion de datos gracias a Syniti: La
adquisicién de Syniti refuerza la capacidad de Capgemini para gestionar el
ciclo completo de los datos en proyectos de S/4HANA y de la nueva
plataforma SAP Business Data Cloud, cubriendo desde la migracién selectiva
(SDT) hasta la gobernanza y calidad del dato (MDG). Esta fortaleza permite
acelerar los procesos de adopcién, minimizar inconsistencias y reducir los
ciclos de pruebas, especialmente en escenarios brownfield y bluefield de alta
complejidad. La integracién de Syniti y la Accelerated Migration Factory, junto
con alianzas especializadas como CBS, posicionan a Capgemini como
referente en la gestion de datos criticos para la transformacién digital de
grandes corporaciones.

e Incorporacion de innovacion y automatizacion basada en IA: Capgemini
destaca por la integracién de capacidades avanzadas de inteligencia
artificial y automatizacién en sus servicios S/4HANA, como el GenAl
Simplification Agent y el Development Cockpit sobre SAP BTP. Estas
herramientas permiten optimizar la reingenieria de desarrollos existentes,
automatizar la interpretacién de readiness checks y acelerar la generacion
de documentacién, pruebas y procesos de validacién. La apuesta por la
innovacién continua y la aplicacién de IA en proyectos reales se traduce en
eficiencias operativas, reducciéon de costes y mayor calidad en la entrega,
aportando ventajas diferenciales en proyectos brownfield y de
transformacién compleja.
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4.1.5 A evaluar su evolucion

e Reconocimiento relativo en el mercado espanol frente a Europa: Capgemini
identifica que, aunque ha escalado posiciones en la matriz de partners de
SAP Espafa (actualmente en la quinta posicién), si bien su reconocimiento
local aun no se equipara al que ostenta en el dmbito europeo, donde ocupa
la tercera posicidon. La priorizacién de casos de uso de negocios y sectoriales
(ej: utilities o retail) en Espana estd permitiendo alinear el desempefo local
con los estdndares internacionales de la compafia.

e Evolucion en la integracion de capacidades adquiridas: Capgemini prioriza
la armonizaciéon progresiva de Syniti en su ecosistema SAP S/4HANA,
optimizando el equilibrio entre preservacién de estdndares de calidad y
aceleraciéon operativa. Los esfuerzos actuales se centran en consolidar
metodologias unificadas (ej: formacién cross-company en LTP) y migrar
activos clave a arquitecturas cloud nativas (BTP), con foco en industrializar
herramientas como Selective Data Transition. La estrategia “Engineered with
Syniti”, combinando centros de competencia especializados y frameworks de
integracién acelerada, apunta a convertir este desafio operativo en ventaja
diferencial para 2026. Los avances en Q4 2025 permitirdn escalar sinergias
en migraciones brownfield, alinedndose con los objetivos de crecimiento en
el mercado ibérico.

e Volatilidad y retencion de talento especializado SAP: Capgemini reconoce
una elevada presion competitiva en el mercado de talento SAP, con
volatilidad y tensiones en la retencion de perfiles clave, especialmente tras
inversiones significativas en formacién. Si bien la rotacién ha disminuido en
casi 9 puntos porcentuales, sigue siendo un reto que requiere continuar con
politicas de fidelizacién e incentivos superiores para garantizar la
continuidad y especializaciéon del equipo en proyectos S/4HANA.
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