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1. ALCANCE DEL UNIVERSO

Introduccion

Penteo define a los Integradores de Data & Al como aquellos que ofrecen un portafolio completo
que engloba soluciones analiticas y de inteligencia artificial (IA), con un enfoque integral y
multidisciplinar en los siguientes ambitos a alto nivel:

1. Consultoria e Implementacion: Estrategia y hoja de ruta para Data & Al. Implementacién y
mantenimiento de despliegues de soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos.

2. Data Driven Focus: Gestién de datos y analisis visual de datos. Utilizacién de técnicas

analiticas para extraer insights valiosos a partir de los datos.

3. Inteligencia Artificial (IA): Desarrollo y despliegue de modelos de machine learning y deep
learning. Gestién del entrenamiento y actualizacién de modelos de auto-aprendizaje.
Identificacidén y aplicacién de casos de uso de IA. Ademas, exploracidén de areas emergentes
de la IA como el procesamiento del lenguaje natural (NLP), la visién por computadora, la

generacion de texto y, especialmente, la creacion de contenido generado por IA (GenAl).

4. Proceso de adopcidon en la empresa: Establecimiento de politicas de gobierno del dato,
gestién del cambio y seguridad en el contexto de Data & Al. Formacién a usuarios para
maximizar el uso de las herramientas y soluciones.

5. Plataformas de Data&Al: Desarrollo y utilizacién de plataformas propias y de terceros para
andlisis de datos y aplicaciones de inteligencia artificial. Integracién con soluciones
existentes y modelos de despliegue. Establecimiento de alianzas con proveedores de
servicios en la nube (Hyperscalers).

6. Disponibilidad de Centros de Excelencia Data&Al: Establecimiento y operacién de centros
de excelencia especificos en Data&Al. Desarrollo de productos asociados a los servicios de
Data&Al y apoyo a la innovacién en el ambito de la inteligencia artificial y el analisis de
datos.

Este Universo de proveedores de servicios esta dirigido a companias de todos los sectores de
actividad. Actualmente, 1as organizaciones que desean desarrollar una cultura data-driven o adoptar
enfoques basados en inteligencia artificial suelen pertenecer al segmento corporativo y de gran
empresa. Estas empresas son mas propensas a adoptar tempranamente herramientas y soluciones
que les proporcionen ventaja competitiva y tienen capacidad para acometer proyectos de inversién
significativos en Data & Al.

Para utilizar Data & Al de manera exitosa, las organizaciones deben cumplir con una serie de
condiciones minimas, ademas de estar preparadas para explorar y aprovechar las oportunidades
emergentes en el campo de la inteligencia artificial.
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Ademas de esas minimas condiciones, para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la

inteligencia artificial, 1as organizaciones deben considerar lo siguiente:

7. Implementacién de Soluciones Especificas de IA: Desarrollo e implementaciéon de
soluciones especificas de inteligencia artificial para abordar desafios comerciales concretos.
Esto incluye la identificacidon de problemas adecuados para la aplicacion de técnicas de IA,
el diseno de algoritmos y modelos personalizados, y la integracién de estas soluciones en

los procesos comerciales existentes.

8. Enfasis en la Etica y la Responsabilidad: Consideracién de aspectos éticos y de
responsabilidad en el desarrollo y aplicacién de soluciones de inteligencia artificial. Esto
implica asegurar la transparencia, la equidad y la explicabilidad en los algoritmos de IA, asi
como proteger la privacidad y la seguridad de los datos utilizados en los procesos de

aprendizaje automatico.

9. Automatizacién Inteligente: Implementaciéon de sistemas de automatizacién inteligente
que combinen técnicas de IA con procesos empresariales para mejorar la eficiencia, la
precision y la escalabilidad. Esto incluye la automatizacién de tareas repetitivas, la

optimizacién de procesos y la toma de decisiones asistida por IA.

10. Innovacién Continua y Adaptacién: Fomento de una cultura de innovacién continua y
adaptacién en torno a la inteligencia artificial. Esto implica la exploracién constante de
nuevas tecnologias y enfoques de IA, la experimentacién con aplicaciones piloto y la
capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el panorama tecnolégico y

empresarial.

En resumen, el alcance del informe abarca no solo la implementacién de soluciones de andlisis de
datos, sino también la aplicacidén estratégica y ética de la inteligencia artificial en diversas areas de
negocio. Las organizaciones que deseen aprovechar al maximo las oportunidades de la inteligencia
artificial deben estar preparadas para adoptar un enfoque integral y multidisciplinar que abarque

consultoria, implementacién, gestidn del cambio y desarrollo de soluciones especificas.
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2. MAPA DEL UNIVERSO
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Dimensiones evaluadas

O Las CAPACIDADES evaluan el volumen de negocio en la linea de servicio, las alianzas
y activos para proporcionar los servicios, 1a estructura y cualificacion del equipo, y la

aproximacién al mercado que realiza.

O Las PRESTACIONES evaluan la amplitud y cobertura del porfolio, el alcance de los
servicios ofrecidos, las herramientas y metodologias utilizadas, asi como casos de
uso publicos, las referencias, su distribucién por segmento y sector de actividad, asi

como el alcance y variedad de los proyectos en dichas referencias.

O La PROYECCION evalua la trayectoria del proveedor en los ultimos 3 anos
combinado con las innovaciones realizadas tanto a nivel de compania como a nivel
de la linea de servicios, y el roadmap previsto, y su reconocimiento y traccién como

proveedor de servicios cloud.

O La CALIDAD PERCIBIDA evaliua la satisfaccion de sus clientes en el proceso
comercial, en el delivery del servicio, en la flexibilidad y desviacién de precios y
tiempos, asi como la relacién valor precio. También en la incorporacién de
innovacién en los servicios que permitan obtener un valor diferencial o eficiencia en

la ejecucién de los proyectos o servicios.
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Actores

o Accenture: Accenture es una empresa global de consultoria, tecnologia y servicios digitales
que ofrece soluciones innovadoras para ayudar a las empresas a mejorar su rendimiento y
crecer en la economia digital. Con una amplia experiencia en diferentes sectores, Accenture
se destaca por su enfoque en la transformacién digital, la inteligencia artificial y la analitica
avanzada con capacidades y prestaciones lideres.

o Capgemini: Capgemini es una empresa lider en servicios de consultoria, tecnologia,
transformacién digital y outsourcing. Con una fuerte presencia en Espafna, Capgemini
ayuda a sus clientes a innovar y a mejorar su competitividad en un mundo cada vez mas
digital. Sus servicios abarcan desde la consultoria estratégica hasta la implementacién de
soluciones tecnoldgicas avanzadas.

o Deloitte: Deloitte es una de las firmas lideres en servicios profesionales en Espana,
ofreciendo una amplia gama de servicios que incluyen consultoria, auditoria,
asesoramiento fiscal y legal, gestién de riesgos y servicios financieros. Con un enfoque en
la innovacién y la tecnologia, Deloitte ayuda a sus clientes a abordar los desafios mas
complejos y a aprovechar las oportunidades emergentes en un entorno empresarial en
constante cambio.

o DXC: DXC Technology es una empresa global de servicios de tecnologia de la informacién y
consultoria, resultado de la fusidén de CSC y la unidad de servicios empresariales de Hewlett
Packard Enterprise. En Espafa, DXC ofrece una amplia gama de servicios que incluyen
consultoria de negocios, transformacion digital, gestidon de infraestructura y soluciones de
nube, ayudando a sus clientes a impulsar la innovacién y la eficiencia en sus operaciones.

o Eviden (an Atos Company): Eviden, parte de Atos, es una empresa especializada en
servicios de consultoria y soluciones tecnoldgicas avanzadas en areas como la inteligencia
artificial, 1a analitica de datos y la ciberseguridad. Con un enfoque en la innovacién y la
excelencia técnica, Eviden ayuda a sus clientes a aprovechar al maximo el potencial de la
tecnologia para impulsar su negocio y lograr sus objetivos estratégicos.

o IBM: IBM es una empresa lider en tecnologia y servicios de consultoria con una larga
historia de innovacidén y excelencia en el mercado espanol. Ofrece una amplia gama de
soluciones tecnoldgicas avanzadas, desde la inteligencia artificial y el analisis de datos
hasta la nube y la seguridad cibernética. IBM ayuda a sus clientes a transformar sus
negocios y a enfrentar los desafios del mundo digital de hoy.

o Minsait: Minsait es la unidad de negocio de transformacién digital de Indra, una de las
principales empresas de tecnologia y consultoria en Espana. Minsait ofrece soluciones
innovadoras en areas como la inteligencia artificial, el internet de las cosas, 1a analitica de
datos y la ciberseguridad, ayudando a sus clientes a aprovechar al maximo las
oportunidades de la era digital.

o Plain Concepts: Plain Concepts es una empresa espafnola de consultoria tecnolégica y
desarrollo de software, especializada en soluciones basadas en la nube, inteligencia
artificial, internet de las cosas y realidad mixta. Con un enfoque en la innovacién y la
excelencia técnica, Plain Concepts ayuda a sus clientes a impulsar su transformacién digital

y a mejorar su competitividad en el mercado.

Propiedad Penteo. Prohibida su reproduccién y venta. Mayo 2024 PMO



Universo Penteo - Integradores Data & AI | 7

o SDG Group: SDG es una compania Global Pure Professional Services Player especializada en
el Area de Data, Analytics e Inteligencia Artificial orientado a gran empresa y corporaciones
en todas las industrias y sectores. Aportan excelencia en toda la cadena de valor de gestidn
de la informacién y acompanan a sus clientes en la definicién y ejecucién de su estrategia
sobre analytics, aportandoles Business Insights y realizando la gestién del cambio al
modelo Data con calidad.

o Telefénica Tech: Telefénica Tech es la division de tecnologia y servicios digitales de
Telefénica, uno de los principales proveedores de telecomunicaciones en Espana. Ofrece
una amplia gama de soluciones tecnoldgicas para empresas en areas como la nube, la
ciberseguridad, el internet de las cosas y la analitica de datos, ayudando a sus clientes a

impulsar su transformacién digital y a mejorar su competitividad en el mercado.
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CAPGEMINI

Company profile

o

o

(¢]

Fundacién: 1967

Inicio de operaciones en Espafna: 1975

Propiedad: Capgemini, S.E (86%), Sogeti, S.A.S (14%).
Ingresos ultimo ano fiscal:

= Espana: ND
= Mundo:22.522M €

Empleados:

= Espana: 10.800
=  Mundo: 340.400

Oficinas:

= Espana: Barcelona, Langreo, Vigo, Madrid, Murcia, Valencia, Sevilla y Malaga

=  Mundo: Operan con oficinas o centros distribuidos en 51 paises.

Principales actividades de negocio: Consultoria, Tecnologia y Outsourcing con el objetivo de
proporcionar a empresas Yy/o particulares, asistencia, consultoria, servicios técnicos, de
formaciéon y de direccidén y control en el terreno de la informatica en general. Actuar como
oficina de servicios, directamente o como intermediaria. Servicios de asesoramiento y
consultoria estratégica en el ambito tecnoldgico y de organizacién. Disefar y suministrar
sistemas y conjuntos informaticos; desarrollo especifico de software, entrega de aplicaciones
de informacién; integraciéon de sistemas de hardware; actividades de prueba (“testing”) de

software y hardware.

O Descripcion de la companiia: Capgemini es un lider mundial que acompafna a las empresas

Propiedad Penteo. Prohibida su reproduccién y venta. Mayo 2024

para transformar y gestionar su negocio aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se
guia cada dia por su propésito de liberar 1a energia humana a través de la tecnologia para
construir un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacidén responsable y diversa que
cuenta con mas de 340.000 profesionales en mas de 50 paises. Con un sdlido bagaje de mas
de 5 décadas y su gran conocimiento sectorial, Capgemini es reconocida por sus clientes por la
capacidad de respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefo hasta
la gestion de operaciones, todo ello impulsado por la innovaciéon en areas como el Cloud, los
datos, la inteligencia artificial, la conectividad, el software, la ingenieria digital y las
plataformas.

PENEO
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O Red de centros de excelencia y desarrollo de producto Data&Al: Disponen de dos centros de
excelencia (I&D CoE) en las ciudades de Valencia y Murcia que se suman hasta a otros 22
distribuidos en territorio internacional. Son centros de excelencia orientado a la implantacién de
soluciones de Bl tradicional, Big Data, Gobierno del Dato y analitica avanzada no solo para
clientes espanoles sino como centros NearShore para clientes del resto de Europa. Han
implantado también un CoE de IA&Data con un equipo experto en el dato enfocado a distintos

sectores e industrias.

O Otros tipos de Centro: Capgemini dispone de hasta 22 centros que denominan “Applied
Innovation Exchange (AIE)". Es 1a red global de centros para la innovacién de Capgemini. Estos
centros establecen modelos para la accién y constituyen una red de intercambios y un
ecosistema rico y diverso de expertos, clientes, partners, que junto con las propias capacidades
de Capgemini, brindan una experiencia superior de compromiso con la innovacién. Estos
centros son la plataforma global de Capgemini que aprovecha un marco de accién, una red de
ubicaciones y una experiencia de alto rendimiento junto con una amplia comunidad de
disenadores, expertos en tecnologia y en los diferentes sectores, socios empresariales y
tecnoldgicos, académicos, organizaciones de investigacidon y nuevas empresas. El AIE esta
disenado para permitir a las empresas descubrir innovaciones relevantes y contextualizarlas y
experimentar con ellas dentro de su sector especifico. La red de intercambios proporciona a las
empresas un entorno inmersivo y transformador para la exploraciéon, el descubrimiento, las
pruebas y la aplicacién de la innovacién, asi como el rapido despliegue a escala y la

sostenibilidad de los impactos de su negocio. Existe un AlIE ubicado en Madrid desde 2019.

Service profile

O Inicio de prestacion de servicios Data & Al en Espaia: 2.005
O Plantilla dedicada a servicios Data & Al:

= Espana:>500

Servicios, soluciones y metodologias propias:

O Capgemini trabaja de forma directa con sus clientes en la creacién y el desarrollo de
capacidades y soluciones con el objetivo de impulsar el impacto con los Datos, abarcando
desde la ingenieria de datos hasta el buen uso de la informacién y su consumo, combinado con
la ciencia de datos o el analisis de negocio.

O Metodologia basada en Think Big; Design for Industrialization; Start Small; Scale Fast que
incluye una serie de plantillas preconfiguradas para captar toda la informacién en los distintos
workshops de cara a disponer de analisis de madurez robustos y orientados a la creacién de un
business case que soporte el plan de transformaciéon. Arquitecturas de referencia para distintas
combinaciones tecnoldgicas (Google Cloud Platform, AWS, Databricks, Snowflake, SAP, ...) que
les permite orientar al cliente de forma agil.
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O Plantillas, Metodologias y Arquitecturas de referencias basadas en MLOps, LLMOPs, DevOps,
FinOps y GreenOps. Su acelerador IDEA (Industrialized Data Engineering Accelerator) les
permite el despliegue mediante laaC de las soluciones en cualquier nube de los principales
hyperscallers, asi como la migracién rapida y controlada de los datos.

O Mediante RAISE (Reliable Al Solution Engineering), plataforma que incluye framework +
aceleradores, aceleran la implementacidén de soluciones GenAl y el despliegue de ésta en una
arquitectura de solucién escalable y gobernada. Incluye aspectos de seguridad y privacidad.

O Disponen de servicios o soluciones basados en el Dato especializados en la analitica en el
fraude, la gestidn y estimacion de la demanda, analitica aplicada a la trazabilidad, analitica
aplicada al precio, analitica aplicada a 1a optimizacién, analitica avanzada aplicada al negocio o a
la automatizacién inteligente de procesos.

O Al Gallery - Catalogo de casos de uso por sector. Disponen de numerosos ejemplos, tanto

nacionales como internacionales, de casos de uso, asi como de casos de éxito.

O Disponen del maximo nivel de Partnership con todos los key vendor de Data&Al que les
permite acceder a fondos de innovacién/equipos de producto para la ejecucidén de fases

exploratorias. Asimimos, partnership exclusivo con Mistral o Aleph Alpha.

O ESG Data Models, Aceleradores para la gestion automatica de Documentos (DocumentAl) y de
la gestién de Lenguaje "tradicional” con su NLP Framework. Cuentan con sus arquitecturas de
MLOPs para los 3 hyperscallers principales, probadas y que aceleran el Timez2Market. Usan 1a Al
Academy para acelerar las certificaciones, aplicandolo en Laboratorios de Innovacién (Millenial

Garage).

O Cuentan con Portfolio y assets definidos en 3 dimensiones: Customer First, Enterprise
Management e Intelligent Industry. También disponen de una extensa liberia de prompts por
industria, asi como librerias de casos de uso, modelos de madurez, modelos de gobierno y
gestidn de riesgos, cédigo de uso ético de IA, multiples demos por Sector, y con RAISE como

framework de aceleracion.

O Enterprise Automation Fabric (EAF): Plataforma de observabilidad y automatizacion de las
operaciones basada en AlOps, e impulsada por datos insight-driven. Ofrece un sistema plug and
play que permite servicios integrados de infraestructura, aplicaciones y operaciones
empresariales. EAF ayuda a las organizaciones a pasar de una automatizacién centrada en las
operaciones, de valor limitado y con un despliegue aislado, a un enfoque que da prioridad a la
automatizacion en toda la empresa, con beneficios como mayor eficiencia, reduccién de costes

y mejor experiencia del cliente.

O Segmentacion de la cartera de clientes de servicios Data & Al:

= Pequefa empresa (< 100 M €/ano): 2%
= Mediana empresa (100 - 500 M €/afo): 6 %
= Gran empresa (500 - 1.000 M €/afo); 10 %
= Corporacién (>1.000M €/ano): 82 %
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Claras fortalezas

O La propuesta de valor de Capgemini es muy completa y especializada alrededor de toda la
cadena de valor del dato. Su portfolio es maduro y con una clara vocacidén sectorial, con
orientacién a negocio. Por ello, disponen de hasta 6 lineas de especializacidon tecnoldgica y
sectorial lo que redunda en disponer de una practica Data&Al muy bien configurada o
capacitada. El enfoque Glocal (Global y Local) les permite beneficiarse de elementos de
innovacion global y sinergias reales aterrizadas al mercado espanol. Estan potenciando su
crecimiento en base 2 palancas principales en esta linea: GenAl (que ya incluyen en toda
propuesta de servicios profesionales que realizan) y en la que han anunciado una inversién en
los préximos 3 afos de 2.000€ millones para crear activos, formar al equipo y preparar su
oferta de servicios + migraciones de herramientas a plataformas Cloud, donde la compania
cuenta con unas altas y contrastadas capacidades a través de su practica CIS (Cloud

Infraestructure Services).

O El posicionamiento y diferenciacién en el ambito de Intelligent Industry es un rasgo ya
caracteristico de Capgemini en el mercado. Tras la integracién y consolidacién de Capgemini
Engineering (Altran) hace unos anos, el conocimiento existente en entornos de produccién
industrial, 10T, Industria Inteligente, etc muy ligados a la explotaciéon del dato como activo
estratégico, es un elemento diferenciador dentro del mercado, pudiendo trasladar sus
capacidades Data&Al no solamente al entorno IT si no también al entorno OT. Capgemini sitlua
la generacién de valor para el cliente en el centro de su estrategia mediante su amplio bagaje
sectorial, profundidad tecnoldégica y estos conocimientos ingenieria que atesora, y que
permiten transformar el negocio, usar los datos y las tecnologias de la informacién en busqueda
de resultados. Asimismo, cuentan con foco e importantes capacidades en el ambito de la
Sostenibilidad y ESG, con soluciones paquetizadas de cara a 1a mejora de 1a huella de carbono,
reporting regulatorio y con algunos aceleradores y paquetes pre-fabricados en algunas

industrias como Retail, Automocion, etc.

O En 2024, Capgemini ha revelado una nueva asociaciéon con Mistral Al, reconocido como uno de
los lideres en innovacién en inteligencia artificial. Juntos, se enfocaran en simplificar la
implementacién a gran escala de la |IA generativa, haciéndola mas accesible, flexible y rentable.
Esta colaboracién tiene como objetivo respaldar a la extensa base de clientes de Capgemini,
brindandoles un mayor valor a largo plazo y acelerando la adopcién de la IA generativa
mediante la integracion de los modelos altamente eficientes de Mistral Al en su infraestructura
de IA generativa expandida. Asimismo, también destacan algunos premios especificos recibidos
por Capgemini, sobre todo por parte de su alianza con Google Cloud y su apuesta por IA
Generativa. Otro hyperscaller como AWS también les reconoce por su apuesta en |IA y su foco

en innovacion e industria.
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A tener en cuenta

O Capgemini dispone de una extensa plantilla en Espana para proporcionar servicios Data&Al, con
una importante previsién de crecimiento a cierre de 2024. Pese a tener unos ratios de rotacion
no deseada bastante controlados dada la coyuntura actual y los grandes esfuerzos para la
atraccion y fidelizaciéon de talento, el proveedor cuenta con unas cifras de rotacién en la linea de
servicio ligeramente por encima a la media de los proveedores analizados. Sin duda esa cifra
continuara en disminucién por el gran foco de la compania en todo el plan de capacitacién y
formaciéon, donde destinan un alto porcentaje a la misma y de manera ilimitada para cada
empleado, permitiéndoles formar y certificar al equipo.

O Su identificacién en el Top Of Mind de clientes en Espana en la linea de servicio de Data&Al ha
tenido una progresidén muy positiva si la comparamos con unos anos atras. Aun no se sitlan en
las primeras posiciones, pero han ganado mucho mayor awareness en Data&Al. La apuesta
decidida por la GenAl seguramente ha calado en el mercado y de ahi que los clientes le
identifiquen en mucha mayor medida. Grandes alianzas globales como la de Mistral o el hecho
de poner a disposicién de clientes muchos frameworks y aceleradores para la adopcién de
GenAl seguramente ha contribuido a ello.

O Seguimos viendo frutos positivos sobre los cambios que estd realizando Capgemini, con un
discurso que no hace tanto se percibia como tecnolégico y ahora presenta una narrativa
orientada la transformacion, los resultados de negocio y a la aportacion de valor con alta
especializacidon en muchas industrias como comentabamos. Esto implica una evolucién cultural
relativa a la innovaciéon sostenida necesaria y a las mejores practicas del mercado, para
conseguir adoptar los nuevos productos y recursos ofrecidos por los hyperscalers, de manera
que se transformen en soluciones para los clientes de forma efectiva y seguir ganando cuota y
proyectos en aquellas cuentas y verticales core sobre las que estan posicionados en mayor
medida.

Sobre el Universo Penteo

En el Universo Penteo se posicionan a los principales actores en Espafna de un servicio Tl, previa

evaluacién independiente de Penteo en 4 dimensiones: Capacidades, Prestaciones, Proyeccion y
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Calidad. Este analisis es un referente que tiene amplia difusién y llega practicamente a la totalidad
de la comunidad Tl en Espana. Esta disponible en las siguientes plataformas:

HANA Seguridad

Sobre Penteo
Penteo es el analista Tl independiente que lidera la mayor Comunidad de Conocimiento Tl de

Digital
Analytics/ \Workplace

Espana, y ofrece un servicio especialmente disehado para Directivos con influencia o
responsabilidad en las decisiones TI-Negocio, ayudandoles a garantizar el acierto de sus decisiones,
compartiendo conocimiento, asesorandoles y facilitdndoles hacer networking. Y para proveedores
Tl, Penteo aporta informacién del mercado sobre tendencias y posicionamientos, y proporciona
apoyo experto con el que maximizar el éxito en sus estrategias.

Desde hace mas de 30 anos damos servicio a mas de 200 compafias e instituciones de primer nivel
del mercado espanol. Un servicio con el que minimizar riesgo, tiempo y coste, y extraer de las Tl y
las Tecnologias Digitales el maximo valor para el negocio.

R R >

(&) Call e

Conocimiento del
mercado local

Investigacion Independencia

Garantia de

Imparcialidad

Tu asesor Tl de confianza que proporciona conocimiento y apoyo experto e

independiente
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