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OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO CON SOA

Para conseguir que una entidad aseguradora seaiitivap se debe estar preparada
para afrontar las nuevas exigencias del mercado:

* Agilidad de respuesta ante las nuevas demandasamedina cartera de productos
flexible.

e Capacidad de comercializar los productos a trawwvatios canales para poder
hacer frente a la competencia virtual.

» Facilidad de adaptacidén ante cambios legislativos.

» Fusiones y adquisiciones que requieren actividddestegracion.

* Procesos de negocio optimizados.

Para poder afrontar estos retos con éxito, ladaunts aseguradoras estan en proceso de
adopcion de los principios planteados en relacitas &mpresas Orientadas a Servicios
(SOE). El principal cambio consiste en la implaitaade una nueva forma de disefar
los sistemas de informacién siguiendo un modela@domentado en la division de sus
procesos de negocio en tareas o actividades oggiaszrServicios de Negociogue

son automatizados mediante el uso de distintoscees\wde arquitectura de sistemas de
informacion (SOA) y que estan apoyados sobre unagstructura comun (SOI).

Aunque no es un concepto nuevo, si lo es el objekvestablecer la aplicacion de SOA
a toda la compaiiia (SOE), hecho que aporta una derventajas, entre las que cabe
destacar:

* Agilidad y flexibilidad permitiendo acelerar elTfme to market”, acogiendo
cambios en el entorno del negocio mediante la meatde servicios reutilizable,
permitiendo la conectividad en tiempo real entrstesnas y favoreciendo las
estrategias multicanal.

* Ahorro de costes compartiendo el uso de servicios y permitiendeelilizacion
de las infraestructuras tecnolégicas de una manésaeficiente y una reduccion de
los costes de mantenimiento.

* Integracion entre sistemas evitando la existencia de aplicaciones estancas,
disponiendo de servicios globales con toda la mémion necesaria, permitiendo su
accesibilidad desde diferentes aplicaciones y dispos. El enfoque hacia servicios
favorece la escalabilidad y modularizacién que jterfacilitar la evolucion futura
de los sistemas.

Para lograr el objetivo de construir una compaiiientada a servicios, se debe aplicar
un enfoque que favorezca una mayor colaboraciore éatcompafia y sus clientes,
proveedores y colaboradores. De este modo, parpuésta en marcha de una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), han déndse las reglas de negocio
analizando los procesos criticos. Estas reglas efppaio se agrupan en procesos
organizados por las diferentes areas de negocteniendo finalmente procesos de
negocio de valor afladido expuestos a través deserweb.



Las compafias de seguros estan utilizando SOAdisiiatos propositos: potenciar el
uso de Internet e Intranet por parte de agenteseemediarios, posibilidad de realizar
una rapida integracién de nuevos canales deldistéin y una mayor facilidad para
lanzar nuevos productos y servicios. Sin embargo,miayor rentabilidad en la
utilizacion de SOA estaria en la optimizacion de poocesos criticos de negocio, que
tendrian posibilidades ostensibles de mejora ynpacto grande en la organizacion.

Para colaborar en este proceso de cambio, Capgenenia con una metodologia de
disefio e implantacion de arquitecturas denominadla (Integrated Architecture
Framework), que describe el formato y el contenido de lesneintos que constituyen la
arquitectura, y la manera en que estos elementesasgonan entre si.



