Fernando Vifiuelas Caballero

Manager Financial Services

Capgemini
fernando.vinuelas-caballero@capgemini.com

Nuevos productos para afrontar la crisis

Durante el primer trimestre de 2009 el sector asetpu ha registrado una reduccion del
crecimiento en el negocio de no vida. Este contdgta@risis, junto a la fuerte competencia,
obliga a las compafias a encontrar nuevas fornguaspermitan aumentar su cuota de
mercado. Una de ellas es la aparicion de originalegas de seguros para hacer frente a
nuevas necesidades o a aquellas que hasta ahdigbguesin proteccion.

Asi, en las relacionadas con el automévil, podeemag®ntrar algunas propuestas innovadoras,
como el seguro de obtencién del permiso de condygr ofrece cobertura a los gastos
derivados de la retirada del carné.

En la misma linea innovadora se sitla el seguroPfYay As You Drive en sus siglas en
inglés), una poliza que vincula su coste al usosguke da al vehiculo. Este sistema, que tuvo
sus origenes en EE UU y del Reino Unido en 199&Jeesciente comercializacion en el
mercado espafiol y va dirigido especialmente a tsluctores jovenes. La aseguradora
instala en el vehiculo un dispositivo que registrtlormacion como la velocidad, los
kilbmetros realizados, vias recorridas o el horagouso. Estos datos son recogidos por la
compafia, que establece la cifra que debe pagasegiurado segun su nivel de riesgo. El
calculo de la prima podria ser revisado mensuakment

Que el asegurado permita disponer a la compaféstdenformacion personal posibilitara a
las aseguradoras el uso de una fuente de conotiméaticional para la realizacién de
estudios estadisticos de siniestralidad sobre lalitds de conduccion, posibilitando
establecer una prima mas ajustada pero siempretgarado convenientemente la privacidad
de los datos personales cedidos.

En el ambito personal, profesional o familiar, t&nbse pueden encontrar originales
soluciones que pueden cubrir necesidades parésul@xe este modo, existe actualmente un
seguro de periodo de prueba en contratos de traipagocubre el 100% de los ingresos para
ejecutivos en el caso de ruptura de contrato deir@rgeriodo de prueba en un nuevo empleo.
También se puede contratar un seguro de bodaodugio muy extendido en Francia o Gran
Bretafia y que ya se comercializa en nuestro patsredos costes del evento para el caso en
que no pueda llevarse a cabo por diversos supuestos el fallecimiento o enfermedad
grave de los novios o de un pariente cercano, goagibnes en el embarazo de la novia o un
atasco que impida llegar a tiempo.

Del mismo modo existe actualmente un seguro derdoque ofrece proteccion ante el
fallecimiento, invalidez o desempleo del conyugdigaldo al pago de las pensiones
alimenticias y/o complementarias. Si se produsefaracion de los conyuges, la aseguradora
asume el pago de esos gastos hasta que los hijgdasuuna determinada edad o hasta la
fecha establecida en el convenio.

Para los casos en los que un alumno no puedar adistolegio, al instituto o incluso a la
universidad durante un periodo prolongado existeseguro de apoyo pedagdgico, que
garantiza el envio de un profesor titulado a laabd alumno.

En cuanto a las coberturas juridicas, se estampgamndo supuestos para cualquier situaciéon
de la vida cotidiana, como pueden ser las reparasidefectuosas en el hogar o las compras
por Internet; y otras no tan cotidianas como lasign sexual o laboral, el acoso escolar, el
'mobbing’ inmobiliario o la ocupacion ilegal.



En definitiva, los productos estan evolucionandap&hdose al marco legislativo Unico
europeo Yy a las necesidades especificas de ureladaambiante.

De este modo, las aseguradoras tienen que darestapa estos cambios, y la tecnologia
juega un papel fundamental para que las compafiiadap aprovechar la aparicion de
oportunidades que conlleva la innovacion. Solo Bagieaseguradoras que cuenten con
tecnologias que les permitan reducirtiehe to market seran las que materialicen esta
innovacion en resultados.



