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Nokia Siemens Networks elige a Capgemini para la

gestion global de los servicios de pedidos

Este proyecto de larga duracion impulsa la experiencia internacional de Capgemini en
outsourcing de procesos de negocio (BPO)

Madrid, 5 de octubre de 2010. —Capgemini ha sid@ lelegida para optimizar las
operaciones en la cadena de suministros de Nokiae8iens Networks (NSN). Este
contrato de larga duracion refuerza el profundo coocimiento que Capgemini
tiene del mercado de las telecomunicaciones y supeKrencia asesorando a
empresas para mejorar el outsourcing de procesos deegocio en la cadena de

suministro.

Capgemini ofrecerd servicios de gestion de pedaddéokia Siemens Networks, incluida la
preparacion para la entrega, gestion de pedidafiatges, distribucion y facturacion al cliente.
Capgemini aprovechara su plataforma tecnolégica @@ y su red Rightshore® para
armonizar y estandarizar los procesos en toda®pasaciones a nivel mundial de Nokia

Siemens Networks.

Este acuerdo comtampla que casi 400 empleados kia Bemens Networks se uniran a los
equipos de BPO de Capgemini de varios paises #rque se incluyen Brasil, Finlandia,
India, Alemania y China. Adicionalmente, mas de 800tratistas para Nokia Siemens Networl

continuaran trabajando bajo la gestién de Capgemini
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"A medida que los clientes se enfrentan a un ent@mpresarial mas globalizado,con un
crecimiento en los costes suministro y un ecosgtdnsocios y clientes cada vez mas amplio,
se hace mas necesaria una cadena de suministroan@sal y sostenible como clave para el
crecimiento} ha explicado HuberGiraud, Responsable de BPO de Capgemniai.
colaboracion de Capgemini y su enfoque estratégiama la transformacion de la
cadena de suministro, asi como su conocimientengetado, de las herramientas y la
tecnologia permitira a las principales empresaginacionales, como Nokia Siemens
Networks, optimizar sus operaciones de cadena dansstro y obtener resultados
sostenibles.apuntd Giraud.

"La excelente reputacién y probada experiencia dmdemini en la maximizacion de la
eficiencia de los procesos de negocio, junto comadelo de entrega global, han sido factores
importantes en nuestra decision de contar con estapafiia como nuestro partner y futuro
empleador de nuestros expertos en logistica. Ceramios que esta relacién contribuira a
mejorar notablemente nuestra gestion de pedidosigstno proceso de entrega reduciendo
tiempos, incrementando la calidad y la eficienacsentra Nokia Siemens Networks se enfocara
de manera mas intensa en cémo el cliente afrongge$tion de los pedidos”, afirma

Johannes Giloth, méximo responsable de SupplynCtlaiNokia Siemens Network.

Sobre Nokia Siemens Networks

Nokia Siemens Networks es un proveedor lider décses de telecomunicaciones. Enfocado
en la innovacion y la sostenibilidad, la compafffaae un completo portfolio de tecnologia de
redes moviles, fijas y convergentes, asi como aesviprofesionales, incluidos los de
consultoria y de integracion de sistemas, impleamdin, mantenimiento y servicios

gestionados. Es una de las mayores compafias di@anar software y servicios profesionales

del mundo. Con operaciones en 150 paises, tiesedguen Espoo, Finlandia.

Para mas informacion: www.nokiasiemensnetworks.com
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Sobre Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Q& Tecnologia y Outsourcing del mundo
ayuda a sus clientes a transformar y mejorar seanedaciendo uso de la tecnologia. La
compafiia se compromete a favorecer la libertadcd®ra de sus clientes y a optimizar sus
resultados. Para ello, se apoya en un método ldrénico que ha denominado Collaborative
Business Experience y en un modelo de produccadmallo Rightshore®, que ayuda a alcanzar
el equilibrio adecuado entre el talento de Capgesnndistintos lugares, trabajando como un
solo equipo para entregar al cliente la mejor sétupara su negocio. Presente en mas de 30
paises, Capgemini ha alcanzado unos ingresos gtodal 8.400 millones de euros en 2009 y

emplea 95.000 personas en todo el mundo.

Para mas informaciomww.es.capgemini.com

Capgemini cuenta con una reconocida experienciaestion de Procesos de Negocio (Business
Process Outsourcing) con una cartera de solucouregbarca finanzas y contabilidad, atencion
al cliente, adquisiciones, gestion de la cadenauteinistro, garantia de gestion de recursos
humanos y servicios de outsourcing de procesosodectniento. Como parte de la red

Rightshore ® de Capgemini, los profesionales de BiR&3tan servicios a clientes en todo el
mundo 24 horas al dia, siete dias a la semanagedi@nas, desde centros ubicados en
Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Guatemialdia, Polonia, Suecia y los Estados Unidos.

Para mas informacion: http://www.capgemini.com/s@s/outsourcing/bpo/

Rightshor€ es una marca registrada perteneciente al Grupo @apgi



