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Las tarjetas de débito continan ganando cuota de encado a las de crédito

El Informe mundial de Pagos 2012 revela que la swacién en torno al cliente debe convertise en

prioritaria para los bancos

Madrid, 15 de octubre, 2012- Las tarjetas de débito contindan ganando cuota dmercado a las de
crédito y el uso de pagos electronicos y por méwbntinia mostrando un crecimiento exponencial,
segun el Informe Mundial de Pagos (WPR) 2012 publicado por Capgemini, RBS, y Efma.

Otros dos puntos cruciales destacados por el inforenson la relacion entre regulacién e innovacion,
con alguna regulacion desafiando a la innovacién,sacomo el hecho de que el concepto BRIC
(Brazil, Rusia, India, China) no es ya valido en pgos, con Brasil ahora como segundo en el ranking
de volumen de pagos por pais, detras de EEUU. En d&il, en 2010, hubo 20.000 millones de
transacciones no realizadas en efectivo, comparadon 13.100 millones entre Rusia, India y China.
El informe confirma la consistencia de los voliumergede pagos, mientras que el volumen de los que
no se hacen en efectivo crecié un 7,1%n 2010, alcanzado los 283.000 millones. Para 20lHs
primeras indicaciones muestran un crecimiento del ,2% adicional. En 2010, los volimenes de
pagos en mercados en desarrollo crecieron a una éasucho mas alta (16,9%), impulsados por mas
de un 30% de incremento en Rusia y China.

1El informe World Payments 2012 es un informe ahmuee examina los Ultimos avances en el entornbaglde pagos

incluyendo las tendencias en el volumen de pagtss ynedios usados (tales como tarjetas y cheglassiiciativas clave en
materia regulatoria y su impacto en las considenss estratégicas para las entidades financieras

2 Los analistas del sector han corregido sus poevs para los pagos electronicos de manera notgidea los pagos méviles
de forma significativa el Gltimo afio, por lo ques lestimaciones varian tangiblemente de las heclias WPR2011 como
muestra la suma total de cifras 1.7 y 1.8 en el WHAR.



Incremento de pagos con tarjeta de débito y pago®pmovil

Segun vayan aumentando los consumidores que adtqapagos electronicos, con moviles y con
tarjetas de débito, la innovacion del sector cemtid centrandose significativamente en estos medios
pago. De acuerdo con los analistas del sectostseam globalmente 28.300 millones de transaccidees
pagos electrénicos y moviles en 2011 y en 20105 admduno de cada tres pagos no efectuados ernvefecti
se hicieron usando tarjeta de débito, hasta alcamed5,2% de acuerdo con el informe. Pero sélo un
2,1% de todos los usuarios de movil utilizaron pagios a través de dichos dispositivos, por lo due e
potencial de crecimiento adicional es todavia emgrhasta alcanzar los 17.000 millones de pagos a
través de movil para 2013 y 31.400 millones degopgara 2013.

De acuerdo con Kevin Brown, Global Head, Transac8ervices Product, International Banking, RBS
"las transacciones con tarjetas de débito contilggarando cuota de mercado a otros tipos de pagoeya
permiten de forma facil evitar el pago en efectivo.medida que se incrementa el nimero de
consumidores que se pasan al pago con mdvilesag firmas de pago electronicas, continuaremos

viendo el crecimiento exponencial de solucionesvadoras en pagos.”

Las medidas regulatorias pueden ser a la vez unstidculo y un impulso para la innovacién

El informe también revela como la relacién enterteedidas regulatorias y la innovacion puede supone
un reto para la capacidad de los bancos de cemarglesarrollos innovadores orientados al clidfte.
parte como resultado de la crisis de la deuda &uiaona, los banco europeos estan cumpliendooson |
objetivos de Basilea Ill mas rapido de lo espermitginalmente, pero como consecuencia, tambiéeiien
menor capacidad de innovacion. El informe conclgye la regulacion puede tener consecuencias
directas (o indirectas) beneficiosas para la inodwvaen los pagos aunque no en todos los casoénSeg
Jorge Sobrino, Director General de Servicios Firans de Capgemifiia regulacion no se debe crear
aislada regionalmente. Su meta global necesita goinda innovacion hacia delante y aportar al clten

los beneficios que empujen las fronteras del s&ctor

A la pregunta de qué conduce a la innovacién, neadas$ tercios de los encuestados para el informe
citaron la retencion y adquisicion de clientes caine de las areas mas criticas para la innovagian.
embargo, en servicio al cliente los bancos afromns mas duros que los de sus homélogos no
bancarios, que en algunos casos han podido endoesrsorientarse mas al cliente, sin las mismas
presiones regulatorias.

El informe también muestra que los innovadoreeseah pagos son organizaciones con un conocimiento
granular de las necesidades de los segmentos dédotes a los que se dirigen, asi como de suigrop
capacidad de innovacion. El WPR cita la organizadigponesa de telecomunicaciones NTT DOCOMO,
que ha tenido éxito en su rapido crecimiento pasarcuna masa critica de 35 millones de usuarios

registrados (o la mitad del mercado) con su “Mobilallet” (cartera mévil). Mobil Wallet, o Osaifu-



Keitai en japonés (como se conoce localmente) eéssirumento de pago de proximidad capacitado a
través de teléfono méviles compatibles con sersicjpe van mas alla de los pagos NFC e incluyen,
dinero electrénico, tarjeta de identificacién, etajde fidelidad, billetes de transporte publioel(iyendo
trenes, autobuses y aviones), y tarjeta de crédittizando estandares abiertos, construyendo sobre
instrumentos de pagos existentes (como las targ¢asrédito) y considerando los programas de
fidelizacion y los servicios CRM para comerciantlsprograma ha demostrado ser un éxito durante los
ultimos ocho afios.

Es hora de exigir la etiqueta BRIC en pagos

Globalmente, el volumen de pagos no realizadodeativ se concentra en los mercados desarrollados,
con Norteamérica, Europa y los mercados maduro&stiePacifico sumando el 79,5% del total. Sin
embargo, el blogue BRIC esta divergiendo, con Rusidina impulsando el incremento de volumen de
pagos en mas del 30%, mientras que Brasil ha ltegaskr el segundo pais con mas pagos del mundo
después de EEUU. El volumen de pagos de Indiacctecil0% Yy tienen un gran potencial de crecimiento
futuro, pero todavia es el rezagado de pagos d€ BB¢ acuerdo con Patrick Desmarés, Secretario
General de Efma, “Dadas las significativas difei@nen las etapas de desarrollo en cada paisjddc
paises deberian de verse por separados. Esto tgsulpemente importante para Brasil, donde los

voliumenes son mas grandes que los de cualquieepapeo por separado”.

Acerca de Capgemini

Con alrededor de 120.000 empleados en 40 paispgefini es uno de los principales lideres en
servicios de consultoria, tecnologia y outsourdeignundo. El Grupo Capgemini ha alcanzado unos
ingresos globales de 9.700 millones de euros eh.€@pgemini en colaboracion con sus clientes, crea
proporciona las soluciones tecnoldgicas y de negpoe mejor se ajustan a sus necesidades y

gue conducen a alcanzar los resultados deseados.

Siendo una organizacion profundamente multiculf@apgemini ha desarrollado su propia forma de
trabajar, la Collaborative Business Experience Bdsada en su modelo de produccién Rightshore ®.

Rightshore® es la marca registrada pertenecier@eugdo Capgemini

Para mas informaciémww.capgemini.es

El informe esta disponiblen www.es.capgemini.com/recursos/publicaciones/informe-mundial-de-

pagos-2012/

Acerca de la Unidad de Servicios Financieros de Cgpmini

La unidad de Servicios Financieros de Capgemindariuna profunda experiencia sectorial, una otirta
servicios innovadora y una capacidad mundial deiprd generacion para atender al sector de los
servicios financieros. Con una red de 21.000 pimfiaées que prestan servicio a mas de 900 clietges
todo el mundo, Capgemini colabora con compaiiasdédde banca, seguros y mercados financieros para
ofrecer soluciones empresariales y de Tl y undidgo de conocimientos que crean valor tangible.

Mas informacién enwww.es.capgemini.com/sectores/financial/




Acerca de Markets & International Banking (M&IB)

RBS Mercados y Banca Internacional (M & IB) es antper bancario lider para las grandes
corporaciones, instituciones financieras, gobiegnolientes del sector publico de todo el mundat MB
ofrece una amplia gama de productos y servicidmdaciacion de deuda, mercados globales, gedéén
riesgo de los inversores, productos de inversiggsaia financiera y servicios de transaccion. La
divisién se centra en la relacion con los clieiatégrgo plazo y la excelencia en la ejecucion dadlycto
gue se sustenta en una vision global, en un comeriolocal y en un modelo de banca prudente y
sostenible para satisfacer las demandas del nmeeredvolucién y el contexto normativo.
Comprometidos a servir las necesidades de logetiennivel internacional, M & IB opera en 38 paise

Acerca de Royal Bank of Scotland Group (RBS)

El Grupo RBS es una compafiia internacional de baseavicios financieros. Con sede en Edimburgo,
el Grupo opera en el Reino Unido, Europa, Orienggligl, América y Asia, sirviendo a mas de 30
millones de clientes en todo el mundo. El Grupeadruna amplia gama de productos y servicios a
clientes personales, comerciales y a una ampléadis clientes corporativos e institucionales 2ésale
sus dos subsidiarias principales The Royal Barfkcotland y NatWest, asi como a través de un
importante nimero conocidas marcas entre las ginelsgen Citizens, Charter One, Ulster Bank,
Coultts, Direct Line.

Visita: www.rbs.com

Acerca de EFMA

La Asociacion Europea de Marketing Financiero esanganizacion sin animo de lucro. Efma congrega
a mas de 3.300 compaiiias financieras de retall3d@aises. Con miembros de casi un tercio de la
banca retail a nivel mundial, Efma ha demostissatauina valiosa fuente para todo el sector, ofndoi@

sus miembros acceso exclusivo a multitud de resulmses de datos, estudios, articulos noticias y
publicaciones. Efma también ofrece numerosas opididdes de creacion de alianzas a través degrupo
de trabajo, comunidades online y reuniones intéonates

Visita: www.efma.com



