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15° EDICION DEL INFORME ANUAL SOBRE LA RIQUEZA EN E_L MUNDO
DE MERRILL LYNCH GLOBAL WEALTH MANAGEMENT Y CAPGEMI NI

LAS FIRMAS DE GESTION DE PATRIMONIOS DEBEN DAR UNA RESPUESTA
CORPORATIVA INTEGRADA PARA RESPONDER A LAS NECESIDA DES DE LOS
INVERSORES DESPUES DE LA CRISIS

» El enfoque del Valor Corporativo es un factor difemciador importante para las firmas
de gestion de patrimonios en un mercado muy contjeti
» Los clientes con grandes patrimonios han recuperdd@onfianza en empresas y

asesores, pero aln se muestran cautos

Madrid, 22 de junio de 2011 -Las firmas y los asesores de gestion de patrimdi@osn que
proporcionar un conjunto mas amplio e integradaagacidades para satisfacer las complejas
necesidades actuales de los inversores con graati@sonios (HNWIj, segin ell5® Informe
anual sobre la Riqueza en el Mundo, publicado hoyqgs Merrill Lynch Global Wealth
Management y Capgemini El enfoque delValor Corporativo ® tiene una importancia
fundamental en el entorno actual, pues los clientes grandes patrimonios esperan que Sus
relaciones con firmas y asesores creenvalor mas sostenido y amplioque en los afos

anteriores a la crisis, cuando los HNWI estabangeatrados en la busqueda de rendimientos.

1 Los HNWI se definen como aquellas personasucms activos financieros de al menos 1 millén darés,
excluyendo primera residencia, coleccionables, woitdes y bienes de consumo duraderos.

2 Capacidad de aprovechar o combinar distintpagidades interdepartamentales o “cross-divisishajee
pueden residir en otras unidades de negocio/emsjadmo banca corporativa, banca privada o bamca d
inversion.
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Lo imperativo ahora es que las firmas y los asssayeden a sus clientes con grandes
patrimonios a gestionar la compleja combinaciorobletivos, preocupaciones y prioridades a
las que se enfrentan actualmente.

“Aunque el ambiente de normalidad esta regresaadms mercados financieros
mundiales, los HNWI se han visto afectados poefestos de la crisis”, afirnfaafael Ximénez
de Embun, responsable de Merrill Lynch Wealth Managment para Espafa y Portugal
“Muchos clientes con grandes patrimonios han redersdo sus objetivos de inversion y
vitales, y ahora estan valorando en gran medidgaglo de riesgo que estan dispuestos a asumir
para alcanzar esos objetivos. Las firmas tendr&pguer en juego todas sus capacidades para
dar una respuesta integrada a las complicadasidades de los HNWI después de la crisis”.

Los clientes con grandes patrimonios han recuperada confianza en empresas y asesores,
pero aln se muestran cautos

En 2010, mientras los mercados financieros y las@uias se recuperaban en todo el
mundo, una mayoria sustancial de clientes con grandes patronios afirmaba tener
confianza en sus asesores y firmas de gestion ddrpaonios. Este respaldo contrasta con la
situacion de 2008, cuando casi la mitad de lositegecon grandes patrimonios habia perdido la
confianza en sus asesores y entidades financieras.

Sin embargo, la crisis ha tenido un efecto durageréa mentalidad de los inversores,
gue se refleja en unas asignaciones de activds/egteente prudentes de los HNWI.

“Aunque los particulares con grandes patrimoniasrasron riesgos mas calculados en
busca de mayores rendimientos, a finales de 2GLBINWI de todo el mundo aln tenian una
parte sustancial de sus activos invertida en ingnios mas conservadores, como renta fija,
efectivo y depositos”, comentdosé Ignacio de las Llanderas, director de Servico
Financieros de Capgemini‘Dentro de esta mezcla de confianza y recelo geneersores con
grandes patrimonios, las entidades financieras yasesores deben demostrar continuamente su

valor y relevancia para ayudar a los HNWI a satsfaus necesidades cambiantes y complejas.”

Las preocupaciones y demandas de los HNWI se harfisticado después de la crisis
Tras las significativas fluctuaciones del mercaglo42% de los HNWI afirma que la
preservacion del capitales "extraordinariamente importante” y un gran nanfer 46%) afirma

gue es "importante”.



Ademas, el 49% de los HNWI considera que lagestion eficaz de la carteraes
“importante” y el 30% considera que es "extraomifimaente importante". La crisis agudizo
estas necesidades y también plante6 o cred nuewailgdes, incluyendo edsesoramiento
especializado(el 48% lo considera "importante” y el 25% "extdipariamente importante") y
la transparencia en relacion con estados de cugntamisiones (el 42% lo considera

"importante" y el 34% "extraordinariamente impoté&ih

El Valor Corporativo ofrece a los clientes una respesta efectiva y amplia a sus necesidades
y expectativas

El entorno post-crisis exige un mayor grado de ptgead y flexibilidad que en el
pasado, y el aprovechamiento o combinacion denthsticapacidades interdepartamentales, que
pueden residir en otras unidades de negocio, tale® banca corporativa, banca privada o
banca de inversion. El empleo del Valor Corporafrana dar unaespuesta integrada a las
necesidades de los inversores con grandes patrimogi permitiria a las firmas mejorar
sustancialmente gjrado de satisfacciorde sus clientes, sobre todo en areas donde éstagwe
valor diferencial, sin estar aun satisfechos.

Los clientes con grandes patrimonios ya estan deéamaio determinadas capacidades
interdepartamentales que actualmente no se tienecuenta de manera adecuadguipos
cross-divisionalesde asesores expertos; oportunidades Unicas y asadus traves de lbanca
de inversion financiacion preferente pammprendedores asesoramiento y experiencia de
banca privada y banca de inversiordurante el proceso de creacion de la riqueza.adrV
Corporativo proporciona un medio para satisfacéaseslemandas y puede ser un factor
diferenciador importante para firmas que necesssnmas receptivas en el mercado actual,
altamente competitivo.

El paradigma actualel Valor Corporativo es muy distinto de la busqueé sinergias
impulsada por las firmas en el pasado. Las firmas wsion de futuro deben desarrollar
estrategias y programas de inversbrscando el beneficio para el clientey al tiempo deben
superan las dificultades internas existentesdesde garantizar el compromiso estratégico del
Consejo y el CEO, hasta gestionar incentivos \ybéstar mecanismos de soporte.

“Proporcionar a los clientes con grandes patrim®bieneficios tales como una oferta de
servicios consistente, acceso a una gama mas adgliacursos y nuevas oportunidades de

inversion, son factores diferenciadores importanteglicaXiménez de Embun
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“Todo ello exige una flexibilidad y receptividad gsupone un cambio sustancial para
muchas firmas. Pero también podria ser una grariwpdad para que las compafias mas agiles
demuestren su compromiso y apuesta ofreciendolondigerenciador a sus clientes”, afiade.

“Aungque existen dificultades para desarrollar enésyde Valor Corporativo para los
clientes, también hay oportunidades para que lggemas obtengan una rentabilidad financiera
derivada de costes mas bajos de sus fondos, flejoading y margenes internalizados u otras
sinergias tales como ahorro de costes”, comidataderas.

Por ultimo, el Valor Corporativo es una evolucioruly compromisca largo plazo y
requiere una vision de rentabilidad sobre la indger§ROI) duradera. La continuidad es esencial,
ya que los clientes con grandes patrimonios denmaseiguridad en que la apuesta estratégica de

estas entidades se mantendra a lo largo de las @cbndmicos y de inversion.



Merrill Lynch Global Wealth Management

Merrill Lynch Global Wealth Management es uno dg foimeros proveedores de servicios integrales de
gestion de patrimonios e inversion para particslareempresas de todo el mundo. Con casi 15.700
asesores financieros y alrededor de 1,5 billoneddtires en activos de clientes a 31 de marzo g, 20
es una de las mayores empresas del mundo en su ®las de dos terceras partes de los clientes de
Merrill Lynch Global Wealth Management tienen pathnios superiores a un millén de délares.

Dentro de Merrill Lynch Global Wealth Managemernit,Grupo de Banca Privada e Inversion ofrece
soluciones a medida a clientes con patrimonios etleyadoqUltra-HNWI), que aportan tanto el trato a
medida de una boutique como los recursos de ungaitie de servicios financieros de primer nivel
mundial. Estos clientes son atendidos por mas dk effipos de asesoramiento para patrimonios
privados, asi como por expertos en areas comadgedti inversiones, gestion concentrada de valores y
estrategias de transferencia intergeneracionah d@lieza. Merrill Lynch Global Wealth Management
forma parte de Bank of America Corporation.

Merrill Lynch Global Wealth Management (MLGWM) imgé varias areas de negocio de la division de
gestion de patrimonios e inversion de Bank of Acaercomo Merrill Lynch Wealth Management
(Norteamérica e Internacional), Merrill Lynch Tru8bmpany, y Grupo de Banca Privada e Inversion. A
31 de marzo de 2011, las entidades de MLGWM teslfadedor de 1,5 billones de USD en saldos de
clientes. Los saldos de clientes incluyen los sigiess activos de clientes depositados en sus @lenta
MLGWNM: activos bajo gestion (AUM) de las entidadesMLGWM, activos en cuentas de valores de
clientes, activos en custodia en entidades de MLG®&ltios de préstamos y depdsitos de clientes de
MLGWM depositados en Bank of America, N.A. y barfii@des. Esto refleja un cambio en la
metodologia de calculo que entr6 en vigor el 3indezo de 2011.

Capgemini

Capgemini, uno de los proveedores mundiales maaaeks de servicios de consultoria, tecnologia y
outsourcing permite la transformacion y la generacion de ltadas por sus clientes a través de la
tecnologia. Capgemini ofrece a sus clientes idezpgcidades que amplian su libertad para logi@s un
resultados superiores mediante su exclusivo moddrat&jar, denominado Collaborative Business
Experienc®. El Grupo se apoya en su modelo de prestaciéralgidenominado Rightshdte cuyo
objetivo es conseguir el equilibrio adecuado dentegores talentos situados en distintos lugares, qu
trabajan como equipo para crear y ofrecer la s@itudptima al cliente. Con presencia en 40 paises,
Capgemini registré unos ingresos mundiales de 8nilénes de euros en el afio 2010 y emplea a mas de
112.000 personas en todo el mundo.

La unidad de Servicios Financieros de Capgemindariuna profunda experiencia sectorial, una otirta
servicios innovadora y una capacidad mundial deiprd generacion para atender al sector de los
servicios financieros. Con una red de 17.000 pimfiedes que prestan servicio a mas de 900 clietges
todo el mundo, Capgemini colabora con compafiasdédde banca, seguros y mercados financieros para
ofrecer soluciones empresariales y de Tl y undizigo de conocimientos que crean valor tangible.

Mas informacién erwww.capgemini.com/financialservices

Rightshor& es una marca registrada propiedad de Capgemini

Para més informacion o para descargar el Inforrheeda Riqueza en el Mundo 2011, visite
www.capgemini.com/worldwealthreport




