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El IX Informe de Capgemini sobre el Sector Aseguraor en Internet anuncia un punto de
inflexion en el posicionamiento de las websites

Las aseguradoras multirramo prevéen duplicar sus ingesos por
Internet en 2010

* Actualmente, la mayoria de las compafias multirranaata menos del 3 por ciento de su

negocio por Internet. En 2010 creen que este ptajeesuperara el 6 por ciento

* Las websites de las aseguradoras han alcanzadtowyrado de madurez en sus servicios. A

partir de ahora, el entorno legislativo asi com@/leb2.0 seran decisivos en su evolucion

* Mapfre ocupa el primer lugar del ranking seguida $anitas, Santalucia, Allianz y Mutua

Madrilefia.

* Casi la mitad de las comparfias multirramo dedibagta un 10% del presupuesto IT en el

desarrollo de su website. La mayor parte de largie se destinara a la captacion de clientes

Madrid, 27 de noviembre de 2008.internet no es todavia un canal de negocio autisatfe en el
sector asegurador. Actualmente, el 70 por cientaglaseguradoras tradicionales confiesa que @btien
menos del 3 por ciento de sus ingresos por est, amqgue la mayoria prevé que esta cifra suba al
por ciento del volumen de negocio para 2010. Estana de las conclusiones del IX Informe sobre el
Sector Asegurador en Internet de Capgemini, quatapa que se inicia un cambio de ciclo en la
utilizacion de las websites de las aseguradoras.

En este Informe se recogen las principales viagigonen las aseguradoras para adaptar sus wedsites
este cambio de ciclo como consecuencia de un eiogle madurez en sus servicios online. Asi, el

Informe vaticina una nueva tendencia en la quasaguradoras deben enfocar el posicionamiento de
sus sitios web hacia modelos que combinen la immiéray la colaboracion tanto en aspectos de

negocio como tecnologicos.

A partir de ahora, el crecimiento del negocio amlstara impulsado por el aumento previsto de
usuarios de Internet, la legislacion vigente (esfmente la Ley de Medidas de Impulso de la

Sociedad de la Informacion, LISI) y de la adaptac@da Web 2.0. Con este impulso, se prevé que el
volumen de primas captadas por Internet representerno al 1,23 del total.

El Estudio analiza las paginas web de 42 entidddeseguros (lo que representa casi el 80 poracient
del mercado), clasificadas en cuatro categoria$nskeg modelos de negocio mas significativos en el
mercado asegurador on line: compaifiias aseguradon@trramo, entidades banca-seguros,
aseguradoras de directo y mediadores on line.
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El ranking con respecto a puntuaciones totales ricalgezan las aseguradoras multirramo, y
concretamente esta liderado por Mapfre, quien ataed Sanitas la primera posicion obtenida el afio
pasado. Los mayores ascensos con respecto a iéneditderior corresponden a Santalucia y Allianz
gue han logrado situarse entre las cinco compabiamejor valoracion.

RANKING DE ASEGURADORAS MULTIRRAMO
Las diez primeras posiciones

PUESTO ENTIDAD PU'\%UTAA?_'ON
1 Mapfre 61,59
2 Sanitas 61,08
3 Santalucia 59,21
4 Allianz 58,3
5 Mutua Madrilefia 54,61
6 DKV 53,26
7 Adeslas 52,74
8 Groupama 52,56
9 Lagun Aro 52,08

10 Asisa 47,96

Fuente: Capgemini

Como se ha estado viendo en los afios anteriordsfogine de 2008 recoge que el 75% de las
compafias de seguros que operan en Espafa ofigasibdidad de contratar sus pdlizas a travésade |
web y un 73% permite la modificacion de datos depidlizas on line. Otros datos resefables y que se
equiparan a los de otras ediciones del estudiaueseh79% de las webs incluye un tarificador para
alguno de sus productos; o que el 67% de las cdampaializadas cuenta con la opcion de declarar
siniestros a traves de la web.

Factores de desarrollo en Internet

Los principales factores que determinaran e impésal desarrollo de Internet en los proximos afios
seran el crecimiento continuado del niumero de imuake Internet; la implantacion de la Ley de

medidas de impulso de la sociedad de la informa(ié®l); asi como la adopcién gradual de la Web

2.0. Por tanto, éstas seran las principales cuestique deben valorar las aseguradoras para s futu
de sus websites.

Las aseguradoras multirramo se sienten preparadasepcrecimiento del canal de venta a través de
Internet, ya que tan solo el 21% considera quenastuficientemente preparadas. La mayoria de las
compafias encuestadas considera que estan prep#bada), muy preparadas (14%) o altamente
preparadas (7%) para enfrentarse al crecimientoahell.

Por otra parte, la adaptacion a la LISI tiene langramero de variables a implantar a corto plako. E
63% de las multirramo priorizardn su adaptacioruea serie de aspectos que se desglosan en las
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siguientes prioridades: en la firma electrénical@ de las entidades); en la contratacion (casi el
16%); en los suplementos (13%); en los presupu€siis) y en la consulta de datos de polizas (algo
mas del 11%). El resto de aspectos consultadokadasturacion electronica, la declaracién, comsult
de datos y estado de siniestros, o la concertai®ocitas con proveedores, que representan un peso
muy inferior, sumando el 38% en su conjunto.

En ultimo término, las aseguradoras consideranl@giprincipales beneficios que las iniciativas Web
2.0 les pueden aportar giran hacia la experiencia tlehte (lo creen el casi el 26% de las
aseguradoras); la diferenciacion de la competdt&i), la ayuda a mejorar los estandares (15%) y al
aumento de la fidelizacion de los clientes (15%)ndue manifiestan que la lentitud en impulsar las
tecnologias colaborativas (el 28%), la falta deocomiento de su aplicacion al negocio (26%) y la
falta de alineacion entre la organizacion y la ¢éogia (14,29%) son las principales barreras gse la
compafias tienen para adoptar estas nuevas tetamlog

Acerca de la metodologia del Estudio

- El Estudio sobre el Sector Asegurador en Intermegasliza por noveno afo consecutivo.

- Elranking de las entidades evalla tanto criteégoricos como usabilidad, arquitectura de contenido
disefio del website, al igual que aspectos diregttrelacionados con el negocio, como comerciabpac
contratacion y servicios a los clientes.

- Dentro del modelo de las aseguradoras mulitrraniochgyen las webs que comercializan en excludiva e
ramo de salud.

Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Q& Tecnologia y Outsourcing del mundo ayudsus.

clientes a transformar y mejorar su negocio hacdiersh de las tecnologias mas adaptadas a susdaslesila

compafiia se compromete a favorecer la libertadtciérade sus clientes y a optimizar sus resultaéasa ello

se apoya en un método de trabajo Unico que ha deadmCollaborative Business Experience y en uneiwd
de produccién llamado Rightshore®, que consistéigponer del recurso idéneo en el lugar adecuatde) e
momento justo y con la maxima eficiencRresente en 36 paises, Capgemini ha alcanzadoingresos

globales de 8.700 millones de euros en 2007. Capgéene unos 86.000 empleados en todo el mundo.
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