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Sequn el Informe Mundial de Sequros 2012Norld | nsurance Report), elaborado
por Capgemini y EEMA

La transformacion de la gestion de polizas es la

nueva prioridad de las aseguradoras

e EI 93 por ciento de las europeas y el 67 de las besmericanas aseguran gue es su
prioridad para los préximos dos afios
» Los factores clave para llevar a cabo esta transforacion son la mejora de la

eficiencia operativa y la reduccion de costes.

Madrid, 6 de marzo de 2012.- Tras haber experimeatio una disminucién de la
rentabilidad como consecuencia de la crisis finangia global, las aseguradoras de todo el
mundo estan reorientando su modelo de operacionegrestando especial atencién a la
reduccion de costes y a la mejora de la eficienagm sus procesos de negocio a través de la
transformacién del proceso de contratacion y admisiracion de polizas. Esta es una de las
conclusiones que se desprende del dltimo Informe Mdial de Seguros realizado por

Capgemini y EFMA.

El Informe Mundial de Seguros 2012 analiza comoasasguradoras revisan su negocio para
identificar las oportunidades de mejora en su rieode operaciones principal. El informe esta
basado en un estudio realizado en 19 paises (Rastfeustria, Bélgica, Brasil, Canada,
Dinamarca, Francia, Alemania, Hong Kong, IndiajidtaPaises Bajos, Filipinas, Singapur,

Espafia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos y ViBlnaMediante una exhaustiva
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investigacion, el informe presenta un exclusivoliaisade la eficiencia empresariat de la

transformacion en el proceso de contratacion y adtracion de polizas, llevado a cabo a partir

de 71 entrevistas en profundidad a ejecutivoselt#bs asegurador.

El informe recoge tres conclusiones muy claras:

1. La eficiencia y la gestibn de costes son dos pakrfandamentales para la
rentabilidad de las aseguradoras.

2. Las aseguradoras sefialan al proceso de contrataadiministracion de polizas
como su siguiente prioridad.

3. Invertir en varios de los sub-procesos dentro delcgso de contratacion y
administracion de podlizas es clave para que laguaadoras logren eficiencia

empresarial en los proximos afios.

Los costes y la eficiencia son los dos aspectogicols para la competitividad hoy en diaa

pesar de que los volimenes de primas aumentan gemoal mercados, son pocas las
aseguradoras que se encuentran en una posiciqrequée incrementar sus primas. Ademas,
muchas aseguradoras se enfrentan a la dificil taeearecer cuando al mismo tiempo los

clientes se centran cada vez mas en el precioaelalcomoditizacion del sector.

Las aseguradoras, sobre todo aquellas de No idasitan alcanzar una rentabilidad sostenida
y proteger sus margenes en los proximos afios egfdozlos componentes clave de su actividad
de suscripcion. Adicionalmente, necesitan considiEs vias para minimizar los costes de
siniestros, los costes de adquisicion y otros sosfgeracionales, mientras hacen crecer al
mismo tiempo su negocio. Las principales funcioosrativas, tales como la contratacion y
administracion de pdlizas, ofrecen una de las paoees en las que un ejercicio de revision y

transformacién puede proporcionar tanto ahorroodées como beneficios para el cliente.

La revision del proceso de contratacién es la sigerite prioridad para lograr eficiencia
operativa y de costes:a nivel mundial, muchas de las aseguradoras liddeesnmercado
reconocen que no pueden seguir confiando en gemsis legacy de administracion de pdlizas,
que actualmente limitan la flexibilidad comerciafjuerida e inhiben la capacidad de competir

en un mercado centrado en el cliente.

Eficiencia empresarial o Business agility es la habilidad para identificar, anticipar y responder a cambios
especificos en las condiciones en las que se opera que impacten directamente en la capacidad del asegurador para
conseguir un rendimiento sostenido.
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La transformacion en el proceso de contrataciosidha identificada como una prioridad para
los préximos dos afios por una gran mayoria dedaguaadoras europeas (93 por ciento) y
estadounidenses (67 por ciento). Sin embargo, esglan Asia-Pacifico solo el 36 por ciento
de los encuestados indic6 que era una prioridae ctiado que los mercados de seguros se han
liberalizado al sector privado durante la ultimacatfa, lo que ha facilitado a muchas
aseguradoras implantar para estos mercados sistdmamdministracion de polizas (PA)

modernos.

"La transformacion del proceso de contratacion y muisiracion de pdlizas tiene una
importancia critica para las aseguradoras que skartan al dificil contexto econémico actual

y a un entorno competitivo, donde las oportunidad@ara mejorar los margenes y el
crecimiento son dificiles de encontfarasegura Ricardo Cruz-Estadao, Vicepresidente de
Servicios Financieros de Capgemiritn”estas condiciones, observamos que las asegasdor
estan modernizando sus sistemas de gestion y atiragidn de poélizas para conseguir mayor
dinamismo en sus operaciones y que reducir loesagperativos. Este camino esta sirviendo
para optimizar la eficiencia, de forma que mejoretiempo de comercializacion, y se

incremente la satisfaccion del consumidor y mejdoala prestacion de servicios”.

Segun el informe, el 69 por ciento de las aseguaadencuestadas ha afirmado que la capacidad
de optimizar la eficiencia operativa es sumameanieoitante a la hora de tomar la decision de
transformar los sistemas de administracion de a®liz el 66 por ciento ha dicho que la
reduccion del coste total de propiedad (relacionemio la compra de equipos o programas
informaticos, aspectos como reparaciones, mantentmi actualizaciones, servicios y soporte,
redes, seguridad, formacion de usuarios y coste$icdrcias) es esencial. Mediante la
transformacion del Sistema de Administracion dézB8) las aseguradoras pueden alcanzar una
reduccion de los costes operativos mejorando dkdosal de propiedad hasta un 40% y un
30% el coste imputado por péliza. Las asegurad@amrabieén pueden mejorar su rentabilidad
reduciendo la ineficiencia de sus procesos de megaecnologicos hasta un 30%. Mediante la
transformacion de estos sistemas, las aseguradaeeden afrontar mejor los retos que presenta
el mercado actual, incluyendo cuestiones de reguigSolvencia Il, LOPD), satisfaccion de
clientes y mediadores, falta de flexibilidad deesigas legacy y lentitud en el lanzamiento de
nuevos productos al mercado (disminuyendo el tiedgaomercializacion de los productos

hasta en un 60%).
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La encuesta muestra que la inversion en varios syfrocesos del proceso de contratacién y

administracion de pélizas estd dando sus frutosel Modelo de Eficiencia Empresafial

muestra que, en promedio, el sector aseguradorrégrggado mas en la consecucion de
eficiencia empresarial en ciertos indicadores deflaciones consideradas méas de back-office
relativas al proceso mencionado, incluyendo la iémide certificados de cobertura y contratos
de pdliza, el mantenimiento de los contratos dea®)| la emision, la gestion y cobro de recibos

y las renovaciones de pdlizas.

“La eficiencia de negocio es un aspecto criticogpgue las aseguradoras avancen, ya que se
enfrentan a la evolucion de las tendencias sociategulatorias y tecnoldgicas afirma

Patrick Desmares, Secretario General de Efma.

El informe revela que las nuevas areas de atemwgntro del proceso de contratacion a corto y
medio plazo consisten en ganar eficiencia en disi@ suscripcion de riesgos para reducir la

probabilidad de una seleccion de riesgos adveesabiEn destaca el foco de atencion sobre la
eficiencia empresarial en la tarificacién y cotibacque permita mejorar a las aseguradoras la
capacidad de ofrecer modificacién online de tarifago en sus canales tradicionales como en

los no tradicionales.

Para més informacion sobre el World Insurance R&8dr2, visitewww.capgemini.com/wirl2

Acerca de Capgemini

Con alrededor de 120.000 empleados en 40 paispgeai es uno de los principales lideres
en servicios de consultoria, techologia y outsagraiel mundo. EI Grupo Capgemini ha
alcanzado unos ingresos globales de 9.700 milldeesiros en 2011.

Capgemini en colaboracion con sus clientes, cig@porciona las soluciones tecnoldgicas y de
negocio que mejor se ajustan asus necesidades e/cogducen a alcanzar los
resultados deseados.

Siendo una organizacion profundamente multicultu€epgemini ha desarrollado su propia
forma de trabajar, la Collaborative Business Exgrere™, basada en su modelo de produccion
Rightshore ®.

Rightshoré& is a trademark belonging to Capgemini

El Modelo de Madurez en Eficiencia Empresarial de Capgemini mide hasta qué punto son flexibles las
aseguradoras (su “madurez” en términos de eficiencia) en determinados indicadores de la cadena de
valor.
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Sobre la Unidad Global de Servicios Financieros déapgemini

La divisién de Servicios Financieros de Capgemirénta con una amplia experiencia en la
industria, ofrece servicios innovadores y una itstion global de productos de nueva
generacion para servir a la industria financier8.0Q0 profesionales conforman esta
especializacién desde la que sirve a unos 900tefiesn todo el mundo. Capgemini colabora
con bancos lideres, seguros y compafiias del medeadapitales para crear un valor tangible.
Més informacién emvww.capgemini.com/financialservices

Sobre EFMA

La Asociacion Europea de Marketing Financiero, ¢acan 1971 banqueros y aseguradores,
esta especializada en marketin financiero y 8istibn. Hoy dia mas de 3000 compafiias en
130 paises son miembros de Efma incluyento el 86%asl multitud de recursos, bases de
datos, estudios, articulos, noticias y publicacdiv@ancieras.

EFMA también ofrece oportunidades para hacer ctogaa través de grupos de trabajo,

comunidades online y reuniones internacionales.

Para mas informaciomww.efma.com



