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14° INFORME ANUAL SOBRE LA RIQUEZA EN EL MUNDO
DE MERRILL LYNCH GLOBAL WEALTH MANAGEMENT Y CAPGEMI NI

LA PERDIDA DE CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES ALTERA EL
COMPORTAMIENTO DE LOS INVERSORES

» Los inversores con grandes patrimonios mantienerpfadencia y la desconfianza en
los organismos regulatorios y mercados financieros
» Lasfirmas y los asesores de gestion de patrimomasrporan factores emocionales a

las estrategias de inversion

Madrid, 22 de junio de 2010- Segun el 14° Informe anual sobre la Riqueza en whdd,
publicado hoy poMerrill Lynch Global Wealth Management y Capgemios inversores con
grandes patrimonios no se han apresurado a bestabilidad ni a aprovechar oportunidades de
mercado arriesgadagse a los rebotes de las bolsas y a las sefialegesttes de recuperacion
en diversos indicadores econémicos. Los particsl@en patrimonios elevadasiNWis)' -
personas con unos activos de inversion minimo4 dgllon de délaresexcluyendo primera
vivienda y consumibles- mantienen la prudencigynéan a la gestion efectiva del riesgo (90%),
la transparencia y la sencillez (93 %), y los cssespecializados (93%) de firmas y asesores,
como sus principales prioridades en el entornoaactl trabajar mas activamente con sus
asesores, los grandes patrimonios estan espectalimégresados en conocer la naturaleza y la
rentabilidad potencial de inversiones especifigastionar su riesgo bajista y recibir consejos en
linea con unos objetivos realistas y apropiadoadizsen su perfil de riesgo real.

“La crisis castigo a inversores con patrimonios aldots los niveles, y les afecto de forma

personal y emocional’,explica Lucia Granda, responsable de Merrill Lyn@¥ealth

! High Net Worth Individuals, HNWIs por sus siglas englés.



Management para Espafa y Portugsluchos perdieron ingresos, vieron reducirse sh®rros
para la jubilacion o intentaron abrir nuevas emmsso suscribir créditos, pero fueron
incapaces de encontrar efectiyafirma.

“Debido al impacto de la crisis sobre el patrimod® los inversores y la confianza adn
débil, no es extrafio que muchos se dejen llevarfaaiores emocionales — ademas de por la
informacion intelectual — a la hora de tomar decigs de inversiéncomenta Jorge Sobrino,
vicepresidente y responsable de Servicios Finarxidée Capgemini.En respuesta, las firmas y
los asesores de gestion de patrimonios ya estastajdo sus enfoques para mantener un

didlogo mas profundo que aborde las preocupaci@utsales de sus clientesfiade.

Pérdida de confianza de lo$INWIs

Aunque los clientes con grandes patrimonios hampesado la confianza en sus asesores
y firmas, no ha sucedido lo mismo en lo que respecios organismos regulatorios y los
mercados financieros. Si bien el 59% de los grapdegmonios indica que a lo largo del ultimo
afo ha recuperado la confianza en su asesor Yelhs6recuperado la confianza en su firma de
gestion de patrimonios, el 71% de IBENWIs ain no ha recuperado la confianza en los
organismos regulatorios que deben controlar losages y proteger a los inversores.

Dado este nivel de desconfianza, las firmas y Bes@es de gestion de patrimonios
tendran mas problemas para superar las dudasaytela de los inversores al fomentar el tipo de

inversion necesario para recuperar las pérdidas.

Las firmas pueden diferenciarse si integran “psicalgia financiera” en las estrategias de
inversion
Los clientes estdn exigiendo cambios fundamentatesel servicio que reciben y

recompensando a las firmas que pueden demostramaate un conocimiento mas profundo de
sus necesidades y objetivos emocionales e intaelestuDesde hace tiempo, la investigacion en
finanzas conductistas ha demostrado que la psieolpdp emocion animan a los inversores a
comportarse de forma inconsistente con lo que ssidera racional en la teoria de carteras
moderna. Para satisfacer eficazmente las necesidigdi®s inversores con grandes patrimonios
actuales, las firmas y asesores de gestion danpatios estan intentando incorporar factores

emocionales para fortalecer sus capacidades démedstcarteras y riesgos.



“La inversion determinada por la conducta puedeirspara diferenciar entre firmas y
asesores”, afirma Lucia Granda, responsable deilMgmch Wealth Management para Espafia
y Portugal. “Muchas firmas ya empiezan a incorpdaatores emocionales como parte de las
estrategias de inversion de IbBBNWIs y el asesoramiento holistico que proporcionan & su
clientes. A largo plazo, sin embargo, las firmaky asesores comprenden que adoptar una
estrategia de finanzas conductistas sostenible ntable significa captar consistentemente
informacioén que puede guiar unas conversacioneglgames mas profundas y orientadas a los

objetivos de forma consistente y eficaz.”

Si bien las finanzas conductistas son importantesapa todas las firmas, su grado de
adaptacion es variable

La adaptacion a estas nuevas realidades del meycadmportamientos cambiantes de
los clientes exigira distintos grados de transfaigra y cambio que pueden afectar
potencialmente a todos los aspectos del modeloatwper incluyendo productos, procesos y
plataformas y modelos de servicio. Las adaptacioegsecificas que cada firma realice
dependeran en ultima instancia de la firma, su fimnanfoque, especializacion y vision de su
futuro, asi como de su deseo y capacidad de adaptycliderazgo. Para satisfacer las
necesidades de todos los clientes de modo escasaioée esencial ofrecer el nivel adecuado de

asesoramiento personal e innovaciones de productawvicios relevantes para el mercado.



Merrill Lynch Global Wealth Management

Merrill Lynch Global Wealth Management (GWM) es ude los primeros proveedores de
servicios integrales de gestion de patrimonios/ergidn para particulares y empresas de todo el
mundo. Con mas de 15.000 asesores financieroggealor de 1,4 billones de ddlares en activos
de clientes a 31 de marzo de 2010, es una de sr@saempresas de su clase en el mundo. Mas
de dos terceras partes de los activos depositad@3\éM pertenecen a clientes con patrimonios
de mas de un millén de dolares. Dentro de GWM,rep6 de Banca Privada e Inversion ofrece
soluciones a medida a clientes con patrimonios ekeyados y aportan tanto la cercania de una
boutique como los recursos de una compafiia deceenfinancieros de primer nivel mundial.
Estos clientes son atendidos por mas de 160 equipossesoramiento para Patrimonios
Privados, asi como por expertos en areas comaged# inversiones, gestion concentrada de
valores y estrategias de transferencia generacam#h riqueza. Merrill Lynch Global Wealth
Management forma parte de Bank of America Corpamati

Capgemini

Capgemini, uno de los proveedores mundiales masaes de servicios de consultoria,
tecnologia youtsourcing permite la transformacion y la generacion de ltadas por sus
clientes a través de la tecnologia. Capgemini efr@csus clientes ideas y capacidades que
amplian su libertad para lograr unos resultadoersues mediante su exclusivo modo de
trabajar, denominado Collaborative Business Exped&'. El Grupo se apoya en su modelo de
prestacion global denominado Rightstoreuyo objetivo es conseguir el equilibrio adecuddo
los mejores talentos situados en distintos lugquestrabajan como equipo para crear y ofrecer
la solucion 6ptima al cliente. Con presencia en hés30 paises, Capgemini registré unos
ingresos mundiales de 8.400 millones de euros eaiel 2009 y emplea a mas de 90.000
personas en todo el mundo.

Mas informacion envww.capgemini.com

La practica de gestion de patrimonios de Capgepmuiede ayudar a empresas, desde la estrategia
hasta la implantacion. Basandose en sus ideas koldienension y el potencial de mercados
objetivo de todo el mundo, ayuda a los clientesnplantar nuevas estrategias, adaptar sus
modelos préacticos y asegurar que las soluciones ydstes son apropiados en relacion a las
previsiones de ingresos y rentabilidad. Sus expeéambién ayudan a las empresas a desarrollar
e implantar las infraestructuras operativas — ywhdo modelos operativos, procesos y
tecnologias — necesarias para conservar a losediastuales y crear nuevas relaciones.

Mas informacion erwww.capgemini.com/financialservices

Para descargar el Informe 2009 sobre la Riqueeh Mindo, consulte la pagina
www.capgemini.com/financialservices

Rightshor& es una marca registrada de Capgemini.



