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Segun el Informe Mundial de Pagos de Capgemini, RBS y EFMA

El pago con tarjeta crece el 11,2 por ciento en todo el mundo

- El nimero de pagos con tarjeta mantuvo un buer rincrecimiento hasta alcanzar el 11,2% en
2008.

- A pesar de la situacion econémica y del delicadmerto para el sector bancario, los
Departamentos de Pagos se mantienen como una &stabde de ingresos para las instituciones
financieras.

- Unade las claves para implementar con éxito SEP@mBseguir que las autoridades y entidades
involucradas establezcan una fecha limite paradeagion completa a este sistema.

Madrid, 10 de septiembre de 2009 Las tarjetas siguen siendo el medio de pago quecreas al haber
aumentado el volumen de transacciones un 11,290@#, 2egun la Gltima edicion del Informe Mundial
de Pagos 2009 realizado por Capgemini, Royal Bdr&cotland (RBS) y la Asociacién Europea de
Direccién y Marketing Financiero (EFMA). Segunrdbrme, el volumen total de los pagos excluyendo
efectivo ha alcanzado los 250.000 millones y hadesimpulsado por un mayor uso de las tarjetas de
crédito y débito. Asimismo, el informe afirma ques Imercados globales siguen bajo el dominio de
Estados Unidos y la Eurozona (en conjunto repraseek 61% de los pagos con tarjeta), y sita a las
economias emergentes en posicién de avance eer eqefiere al nimero total de transacciones.

En un entorno con condiciones econdmicas difigilea una época delicada para el sector bancasio, la
Areas de Pagos de las entidades se han posicicoatm una fuente estable y rentable de ingresos para
las instituciones financieras. El informe concluyge, si bien algunas divisiones de pago han sufrido
debido al deterioro de las condiciones de mercado yolumen de negocio se ha visto reducido en el
primer trimestre de 2009, estas areas representamel 5y el 20% de los ingresos de las entsjade
sigue siendo una fuente importante de ingresoslpatzancos, con un ratio coste / beneficio del 50%

En palabras de Bertrand Lavayssiére, Director Gder Global Financial Services de Capgenfinis
medios de pagasiguen siendo un negocio atractivo, incluso endetsiales condiciones econémicas. La
crisis del crédito ha provocado un cambio en lagdades y los clientes estan buscando la mejor
optimizacion del capital al mismo tiempo que seeznéin a una restriccion de la financiacion exteera
medio de unas condiciones crediticias estrictas”.

Ademas, los medios de pagos generan ingresos eatesry proporcionan una importante fuente de
liquidez a las entidades. Brian Stevenson, DireGeneral de Global Transaction Services de RBS ha
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afirmado que"los factores clave de éxito para el desarrollosdgvicios transaccionales siguen siendo:
un personal cualificado, unas relaciones sélidas dos clientes, unas plataformas de tecnologia
seguras, una red de prestacion de servicios effcgiobal y la capacidad de incrementar la eficienc
mediante las economias de escala".

La estandarizacion de la SEPA seguirda marcando eada

En Europa, la voluntad politica de impulsar unesist financiero Unico ha permanecido intacta y los
esfuerzos se han enfocado en avanzar en la imgiamtde SEPA. Una de las claves para acelerar este
proceso, segun desvela el informe, es que los grdpointerés fijen una fecha limite para la plena
migracion a SEPA. Es evidente que entre las salesiogue aporta esta zona Unica de pagos se
encuentran las mejoras tangibles en el rendimigpeoativo y la claridad en las normas que se atéiz

para pagos de SEPA (por ejemplo, las relativos al#étos). De esta forma, se puede dar prioridad a |
inversiones en Tl y a los planes de implantaci6iSEPA. Los reguladores europeos muestran cada vez
un mayor apoyo a la necesidad de fomentar la irgatadn mas rapida mediante el establecimiento de
una fecha limite comun.

SEPA es una iniciativa de impacto positivo que debeeducir los costes y minimizar los riesgos que
conllevan el proceso de pagos. Sin embargo, pacarsecta evolucion, los bancos, las corporacignes
autoridades publicas deben desempefiar un papelaoti@&s en lo que se refiere a la resolucion de
migracién al sistema SEPA. Con la estandarizaciérlod pagos surgiran nuevas oportunidades de
negocio, que se haran mas patentes en el momertboere empiece a aumentar la competencia en el
sector de los pagos.

De hecho, la consecucion de los objetivos de laAS&ocados a los pagos con tarjetas (SCF) implican
la superacion de una serie de obstaculos potesc@deno son las cuestiones sobre el cumplimiento de
normativa, las actividades de estandarizacién esogulas continuas incertidumbres que rodearaksast

de intercambio.

Crecimiento futuro e innovacion potencial, focalidas en Asia

Segun el informe, en otras regiones como Asia tevacion aplicada a los sistemas de pagos esta
llevando a la zona a la obtencién de beneficios.

Para los bancos que buscan crecer y mejorar samais de pagos, existen referencias e iniciativaaf

de Asia que han demostrado que la innovacion ersikismas de pago es una fuente potencial de
ingresos, particularmente entre operaciones nodbasc El mercado asiatico ofrece valiosas direesri
sobre los factores de éxito para el desarrollmgEumentos de pago diferentes, y las oportunidpaies

los bancos de generar nuevos ingresos medianteriresitos de pago nacientes.

Los medios de pago emergentes como m-pagos (foriel moévil), pagos sin contacto, e-pagos y
autenticacion biométrica pueden ayudar a los baaaisaer y retener nuevos clientes, reducir eldeso
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dinero en efectivo, crear nuevas ofertas, llegiysamercados sin servicios bancarios y disminwr lo
costes operacionales.

Acerca del Informe Mundial de Pagos 2009

El Informe Mundial de Pagos de 2009, que recogesdd¢ Europa, América del Norte y Asia, pone de
manifiesto la resistencia de la evolucién de Igsestas de pagos en medio de las débiles condiciones
economicas globales y de periodo lleno de desafipara el sector bancario.
Ademas de incluir las dltimas actualizaciones dSHEPA y PSD, el informe de este afio explora los
desafios presentados por las condiciones de mer€amiola evolucion de los servicios de transaccion
global, los bancos estan explorando cada vez nuisejpmplo mediante el cambio productos mixtos,
mejorando la rentabilidad de los instrumentos, dasolidacién del proceso de las transacciones para
aprovechar las escalas, y reduciendo el costesdpkraciones.

El Informe Mundial de Pagos 2009 examina estos lasga partir 36 entrevistas realizadas con 16
agentes de la banca y 20 de sus clientes. El lefdvtandial de Pagos 2009 esta disponible para su
descarga ewww.capgemini.com/wpr0% www.wpr09.com.

Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Qg Tecnologia y Outsourcing del mundo ayuda a
sus clientes a transformar y mejorar su negocidehdo uso de la tecnologia. La compafiia se
compromete a favorecer la libertad de accion dechemstes y a optimizar sus resultados. Para s#o,
apoya en un método de trabajo Unico que ha dendmi@allaborative Business Experience y en un
modelo de produccién llamadRightshore® que ayuda a alcanzar el equilibrio adecuado ehti@ento

de Capgemini en distintos lugares, trabajando cam@olo equipo para entregar al cliente la mejor
solucién para su negocio. Presente en mas de 88sp&iapgemini ha alcanzado unos ingresos globales
de 8.710 millones de euros en 2008 y emplea 9(éfbnas en todo el mundo.

Para mas informacion visitewvw.capgemini.com

Aprovechando la experiencia en la industria teqgio’y Capgemini satisface las necesidades cada vez
mas sofisticadas del sector de servicios finansie@mn una red de 15.000 profesionales que trabajan
para mas de 900 clientes en todo el mundo, SesviEinancieros de Capgemini SBU proporciona
soluciones de adaptacién a Banca, Seguros y Memaddapitales, y ofrece al sector un reconocido
liderazgo.

Para mas informacion visiteaww.capgemini.com/financialservices

Acerca de Royal Bank of Scotland

El grupo RBS es una de las mayores entidades deissrfinancieros. Con sede en Edimburgo, el grupo
opera en el Reino Unido, Europa, América y Asiajesndo a mas de 40 millones de clientes. RBS efrec
una amplia gama de productos y servicios a cliepgesonales, comerciales y grandes corporativos e
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institucionales a través de sus dos filiales ppales, el Royal Bank of Scotland y NatWest, asi@am
través de un namero de otras marcas muy conoditdsyendo, Citizens, Ulster Bank, Coultts, Direct
Line y Churchill.

La division de Mercados Globales del RBS es unlasleinco mejores para pagos internacionales creada
tras la adquisicion de ABN AMOREI negocio comprende tres dreas clave: activos y gestion de la
liquidez, comercio mundial y la adquisicién de comercios y tarjetas comerciales. GTS esta establecido a

nivel mundial con presencia en mas de 38 paises y acuerdos con bancos alrededor de todo el mundo.

Para mas informacion visitevww.rbs.com

Acerca de la EFMA, Asociacion Europea de Direcciég Marketing Financiero

La EFMA es la principal asociacién de bancos, cdifgmde seguros e instituciones financieras de toda
Europa. Sin animo de lucro, la EFMA fomenta la wamén y las mejores practicas en materia de
financiacion destinada a los particulares, faverdd el debate y el intercambio de puntos de eistiae
entidades homologas, contando con el refuerzo desdtida variedad de servicios de informacion y
numerosas oportunidades de encuentros directdsFM&A fue fundada en 1971 y relne en la actualidad
a mas de 2.100 marcas diferentes de serviciosdiEas de todo el mundo, incluido el 80 por ciet¢o

los mayores grupos bancarios europeos. Las persotagesadas en obtener mas informacion pueden
visitarnos en www.efma.com.

Rightshore® is a trademark belonging to Capgemini.



