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DETECCION DEL FRAUDE EN TIEMPO REAL

La mayoria de las previsiones indican que aunrsufios dos o tres trimestres mas de
contraccidén en nuestra economia. Una de las comsei@as que traera esta situacion al
sector asegurador sera el aumento de los casosutie f

Ante esta situacion, las entidades aseguradonalsusiana necesidad de mejorar su
proceso habitual de deteccion de fraudpara transformarlo en un proceso inteligente
de prevencion. El objetivo final es identificar lanprimera comunicacion y en tiempo
real los siniestros susceptibles de ser frauduentctuar inmediatamente ante ellos.

Segun un estudio de Capgemini presentado en larideal Seguro 2009, en la
actualidad podemos clasificar a las aseguradordsesrescenarios o generaciones de
evolucion, teniendo en cuenta como se comportandritaude:

Un 50% de las comparfiias se basa emmodelo intuitivo y manual, basado en la
experiencia e intuicion del tramitador. Es un métedectivo pero muy limitado en
cuanto al nUmero de casos que se puede gestionar.

Otro 20% emplea umodelo secuencial Aplica cierta automatizacion al proceso de
deteccion de fraude, con alertas y reglas simplebtiene escaso éxito y poco retorno.
El 30% restante aplica umodelo de scoring simple por el cual segmentan la
propensién al fraude de su cartera de clientesl BEodelo que aplica mas inteligencia,
pero el numero de fallos es elevado.

Con estos métodos, segun ICEA, la inversion encdeéte de fraude retorna a las
aseguradoras 37 euros por cada euro invertido.efipargo, aun queda un amplio
campo para mejorar en un entorno que multiplicaés®s de fraude y su complejidad y
en el que las compafias tienen mas presion sobresopmargenes.

La clave pasa por utilizar las ultimas tecnologiasnalisis de informacion, gracias a la
aplicacion de soluciones que automatizan la tomdeadgsiones en tiempo real, para
alcanzar lacuarta generacion en deteccion de fraude: CapgemiRT{D o Real Time
fraud Detection.

La cuarta generaciéon en modelos de deteccidén dddrase basa en el conocimiento que
las aseguradoras tienen de sus clientes (segmeto, etc.) y en la informacién del
contexto en el que se produce el alta del siniéstnoal, testigos, hora, etc.).

Las tres caracteristicas que definen este modedpieypermiten aumentar la eficacia,
reducir costes y como consecuencia retornar mégaragnte la inversion son:

 Tiempo Real: Es la clave de la anticipacion. El proceso habitiealdeteccion se
activa pasados unos dias desde el alta. La tedacdmjual aporta soluciones que
reducen este tiempo a cero, con el ahorro de cqatesllo conlleva.



* Autoaprendizaje: Se basa en las técnicas de analisis predictiva déirieria de
Datos. La solucién es capaz de crear automaticamemevos modelos que se
alimentan en tiempo real del resultado positivoegativo de una accion. En este
caso, la reduccion de costes viene dada por el mesfioerzo que requiere crear y
mantener los modelos, asi como por el incrementdirae de la precision y la
efectividad de los modelos definidos.

» Muticanalidad: La posibilidad de implementacion del modelo en folds canales
permite una gestion integral del fraude, con irgecion de distintas areas de la
compafia, y mejora la eficiencia de los canales.

Para las aseguradoras, el momento oportunale invertir en la mejora del proceso de
gestion del fraude, una manera de rentabilizanvarsion cuando el fraude repunte. El
mercado dispone de tecnologia para detectar eldrpatencial con mayor exactitud y
de forma mas temprana, lo que impacta directanemlta cuenta de resultados.



