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El

68%%delosclientesqueabandona
surelacióncomercial conuna

empresa lo haceporque el servicioes
deficiente

, según la American Management
Association

.
El 90%%deloscompradores

perdidosnointentacomunicarsecon la

compañíaparaexplicarlequésucedió
.

Y

lo peordetodo : unclienteinsatisfecho le

comenta a 10personassudescontento.

El satisfecho
,

encambio
,

sólodifundesu
experiencia a otros 5 individuos.

Debido a la estrecha relaciónentre el

asegurado y

el ÁreadeSiniestrosde
todaentidadaseguradora ,

éstadebe
cumplirconunosrequisitosdecalidad

quepermitan consolidar la retención
declientes

y

,

a la vez
, aporten

flexibilidad al negocio .

El esfuerzopormejorar
losprocedimientos y

estándares en la

estrategiadetramitación
y gestiónde

siniestrosespuntodepartidaentoda
entidadaseguradora.

Lainversiónentecnologíaes el

catalizadorprincipalpara la evolucióndel
negocio .

Lainnovaciónenunaarquitec

turaorientada a serviciospermite
anticiparsea loscambios

,

ofreciendouna
capacidaddereacción rápida

y

eficaz
antelasoportunidades

y

las
amenazas delmercado . Permitequelos
servicios secreen

,

administren
y

diseñen
enaplicaciones compuestas y

procesos dediversaíndole . Sufinalidades
quelasentidadespuedanextender

y

desarrollar fácilmentesus
arquitecturas enlugardereemplazarlas
inversiones existentes.

Unaarquitecturaorientada a servicios

permite a lasentidadesaseguradoras
adaptarse a susnecesidades en
relación a grandesáreas fundamentales :

" Procesos : permiteagilizar la

gestióndeprocesos , mejorar la calidad

y lograruna innovacióncontinua.
" Documentación e información :

permite el acceso a fuentesde
datoscomplejos y heterogéneos de

la
entidad

,

y

ofrece la información
comoservicio.

" Personas : mejora la

productividadmediante la colaboración
y

la

interacciónconlasaplicaciones y

lasfuentesdeinformaciónquedan
soporte a lasentidades.

" Conectividad : enlazalas
personas

,

losprocesos y

la información
de

la empresa a travésdeunflujo
ininterrumpido demensajes e

informaciónprocedentes decualquier
lugar ,

encualquiermomento
y

a

travésdecualquiermedio.
" Reutilización : secentraen
obtenerunvalorcontinuodelas
inversionesrealizadas

,

identificando los

serviciosquesevan
a externalizar

y

diseñandonuevosservicios.

Paraunaexitosaimplementación
orientada a servicios

,

esimprescindible
madurez

y

alineaciónenlasentidades
,

tantoen el ladodenegocio ,

comoen
el ladode IT . Algunosaspectos
fundamentales e imprescindibles como
puntodepartidaenunproyectodeésta
índolesonlossiguientes :

1 . Que el áreadenegocio esté
totalmente involucrada en

el proyecto.
2

. Procesosdenegociodefinidos
deformaclara.
3 . Nosimplificar enexcesoun
proyecto deestaimportancia.
4

. Sehadetenerencuentaqueun

proyectoSOAnoescomoun
proyectomásdedesarrollode
aplicaciones . Esunproyecto a nivel
entidadqueinvolucratanto a lasáreas
denegociocomo a lasdeTI.
5 . Disponibilidadderecursos
calificados suficientes.

Losbeneficiospara el sector
asegurador deunproyectocon
arquitectura SOA

,

a medio
y largoplazo ,

son la

disminucióndrásticadelosciclosde
desarrollo

y

la redefinicióndelos
procesos denegociomediantelas
herramientasdeBusinessProcess

Management (

BPM
)

.
Estopermiteabrir

nuevoscanalesdecomunicación conlos
clientesdeformarápida

y

eficiente
,

así
comounamayoragilidad y

flexibilidad
enlosprocesos y

, portanto
,

menores
costesasociados al aumentode
productividaddelÁreadeTI.
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