@® Capgemini Consulting

Contactos de Capgemini:
Angeles Garcia Molero
Tel.: +34 91 657 78 33
E-mail:_ angeles.gmolero@capgemini.com
Paqui Lopez
Tel.: +34 91 657 79 18
E-mail: francisca.lopez@capgemini.com

Estudio Comparativo 2010 de los Servicios Publioodine en las Comunidades Autdnomas
espafiolagle Fundacion Orange y Capgemini Consulting

Asturias y Madrid son las Comunidades con mayor digonibilidad de
servicios publicos online

» La disponibilidad media de los servicios publicosrdine a ciudadanos y
empresas se ha incrementado cinco puntos respect@@09, situandose en un
77%.

* En cuanto al grado de cumplimiento de la Ley de A@so Electronico a los
Ciudadanos, un novedoso estudio destaca a Madridnéalucia y Navarra
como las méas avanzadas

Madrid, 27 de septiembre de 2030Los servicios publicos online de las Comunidaddégitbnomas
de Asturias y Madrid han alcanzado una disponibilihd del 100%, seguidas por Andalucia y
Navarra, con una disponibilidad media del 99 y 96%yespectivamente. Asi se desprende del
“Estudio Comparativo 2010 de los Servicios Publicmsline en las Comunidades Auténomas
espafola% elaborado por la Fundacién Orange y Capgemini Cosulting, que, entre otras
conclusiones, destaca el mayor grado de desarrotle los servicios dirigidos a ciudadanos que los

servicios dirigidos a empresas.

Capgemini Consulting, la unidad global de considtestratégica y de transformacion perteneciente al
Grupo Capgeminiha colaborado por cuarto afio consecutivo con lad&eiGn Orange en la
produccion del informeeEspafia 2010evaluando la disponibilidad de 26 servicios pudionline
dirigidos a ciudadanos y empresas en las 17 ComdegdAutonomas y las dos Ciudades Auténomas
de Ceuta y Melilla. Asturias y Madrid se colocda aabeza en disponibilidad de servicios onlin@, co

una implantacion completa de los 26 servicios.

El servicio de quejas y sugerencias ha alcanzadb0@¥ de disponibilidad online en todas las

Autonomias. Ademas, otros cinco servicios supet@0%: matriculacion universitaria -Gnicamente
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no disponible en Baleares-, bibliotecas publicassulta de licitaciones, blusqueda de empleo privado

y tasas autoliquidables.

El servicio online que mas se ha desarrollado deraste afio ha sido el de tarjeta sanitaria,
registrando un incremento del 25%, seguido de $gigda de empleo privado, con un 12%.

La disponibilidad media de servicios online es o, cinco puntos por encima de la media de 2009.
Madrid, con un incremento de 14 puntos porcentualeses la comunidad que mas ha contribuido

a mantener el ritmo de crecimiento medio No obstante, todas las Comunidades Autonomas han
registrado un aumento en la disponibilidad de smwionline, a excepcion de Pais Vasco que ha
mantenido la misma disponibilidad que en 2009, 8%.7

Ewolucion de la medis de disponibilidad global de los Senvicios
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Fuente: Estudio comparativa 2010 de los servicies publicos criing en las CC AA (Fundscion Oracge-Capgemini Consulticg)

Cabe mencionar que en el estudio se ha analizadispanibilidad online de 26 servicios prestados
por las distintas autonomias, 16 dirigidos a ciadad y 10 dirigidos a empresas. Estos servicios se
han asociado en torno a cinco grupos segun swtjjzob naturaleza. El grupo mas desarrollado es el
de Contraprestaciones, seguido por Generadoreagilesbs, Permisos y Licencias, Registro y, en

altimo lugar, Subvenciones.

En comparaciéon con los datos de 2009, los cuafimepps puestos continldan ocupados por las
mismas comunidades: Asturias, Madrid, Andalucia gvafra. Asturias continta liderando la
disponibilidad online de los servicios publicosmpartiendo en 2010 la primera posicion con Madrid
gue en 2009 ocupaba la cuarta posicion. Andaletiacede un puesto, del segundo de 2009 a tercero
en 2010 y Navarra, que ha pasado de compartigahse puesto en 2009 junto a Andalucia, al cuarto
puesto en 2010.
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Tabla 3.2 Evolucion de la disponibilidsd medis de las CC A4 20092010 *

Disponibilidad Media Total Diferencial
CC AL Aedia Total Posicion 2010 | Dispenibilidad | Posicion 2009 FPosicion
2010 200w 2010 Vs 2009
Madrid 1 B8 Y 4 +3
Andalucia a9 %y 3 33 % 2 -1
Mavarra 98 3 4 33 % 2 -2
Castlla v Ledn 2 % 5 73 % g +3
Gralicia 31 % [1] 77 %a & o]
Pais Vasco T8 % T T8 %a 5 -2
Casnllz-La Mancha 77 % g 58 Ya 13 +5 1
Comunidad Valeaciana T8 a @ 71 % 10 +1
La Finja T8 % @ 50 35 11 + 7
Caraluia 75 % 11 T4 % 7 -4
Mlurcia 75 % 11 72 % e -2
Exmamacdra Tl % 13 57 %a 2 -1
Canarias 58 % 14 54 % 14 0
Cenm* 58 14 2 %a 18 +7
Aragon 55 % 16 83 % 15 -1
Canmabria 54 % 17 58 4 13 +1
Baleares §3 % 18 G0 Ya 17 -1
hielilla® 50 % 19 40 % 19 0
Aledia Total TT by T2 %

A Gon senlcios mencs desamoliados COAAconsenviosmisdesamolades
*En Ceuta v Melilla no se evaluan 3 sennicios onentades a cindadanes.
Agualias TC AA gue obtienen |a misma puntiacion comparten la misma posicion del ranking, destacando por ipaal su desarmollo.
Fuente: Estudio comparativo 2010 de los servicios publicos oniing en las CC A& (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

Por grupo objetivo de ciudadanos y empresas, ldacoaedicion de los servicios en las 17 CC AAy
las dos Ciudades Autonomas espafolas revela gsenasios dirigidos a ciudadanos vuelven a
presentarse mas desarrollados que los serviciggdds a empresas (80% ciudadanos, 73%
empresas). En 2010, Baleares, Navarra y Andalsefalas unicas CCAA que han realizado mayores
esfuerzos dirigidos al desarrollo de los serviciientados a empresas, destacando que Extremadura

y Cantabria presentan un fuerte cambio de tendencia

El estudio comparativo 2010 muestra un afio mageagingsiento constante de la disponibilidad de los
servicios online analizados, constituyendo estéden indicador positivo de los esfuerzos que todas
las Comunidades Autbnomas siguen realizando paisfas@r las necesidades y expectativas de sus
ciudadanos y empresas. En este sentido, destaxamvesiones de las Comunidades que lideran el
ranking 2010 como han sido “eAsturias”, los PladesModernizacion de Madrid, “CLARA” en
Andalucia y “Carpeta Ciudadana” en Navarra, clagemplos de las aspiraciones de la

Administracion Puablica por la modernizacion de seivicios.
Buen desarrollo de la Ley 11/2007 de Acceso Eleatiéo de los Ciudadanos

Iniciativas, entre otras, como la plataforma rdutij@ del Ministerio de Trabajo e Inmigracion que
facilitan convenios a todas las CC AA para que poexfrecer servicios 100% online, la liberacién de
datos publicos utilizando Web seméntica (AsturiBajs Vasco...), o iniciativas de novedosas
asociaciones tecnologicas de los sectores pubjiqmsvados, proporcionan una clara vision de los
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importantes esfuerzos que estan realizando las fidades Autonomas para contribuir mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacioa enbdernizacion no solo de los servicios publicos,
sino de la economia y de la sociedad espafiola.sEEnsentido, merece especial mencion la Ley
11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos &érvicios Pablicos y el RD 1671/2009 que la
desarrolla parcialmente, al haberse constituidoocam pilar que esta impulsando en todas las
Comunidades Autonomas el derecho de los ciudadaposler relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas.

En otro novedoso estudio realizado este afio sgeacalgunas conclusiones al respecto de esta ley.
Entre ellas que existen seis &mbitos de actuadirun buen grado de desarrollo (seguridad juridica,
firma electrénica, canales de acceso, estandaiestcah igualdad y accesibilidad y notificacion
electrénica), que presentan mas del 75 % de vadoraciantitativa. En cuanto al grado de aplicaciéon
de esta Ley, las CCAA presentan un buen nivel dm@; siendo la Comunidad de Madrid la que
lidera el ranking con un 84 por ciento de gradapléecacion, seguida por Andalucia (83%) y Navarra
(82%).

Grafice 9.2. Resumen global cuantitativo del grado de aplicacidn de la Lay 11/2007 por CC AA
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Fueniz: Estudio 2010 de Aplicacion de la Ley 1172007 &n las CC AA (Fundacién Orangs-Capazmini Consu fting)

No obstante, a pesar de los avances y las invesiesplegadas, destaca la necesidad de quedsdas |
Comunidades y Ciudades Autonomas evolucionen Ioscges destinados a colectivos especificos,
especialmente al colectivo de discapacitados csgpscios presentan, adn, un desarrollo por debajo

de la media total de los servicios.
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Acerca del estudio de los Servicios Publicos Online

Desde 2007 Capgemini colabora con la Fundacion deram la elaboracion del inforneEspafia
analizando el grado de desarrollo de la eAdmirdgiraen las Comunidades y Ciudades Auténomas
espafolas. La progresiva experiencia de ciudadaeagpresas en el campo de las nuevas tecnologias
ha provocado durante estos afios un aumento en péantacion de servicios de calidad y
personalizados por parte de las Administracionéidis.

Capgemini Consultinges la marca de consultoria estratégica y de tranafion del Grupo
Capgemini, especializada en el asesoramiento ytsopdas Administraciones, organismos y
empresas para facilitar la transformacion de sosidmes y negocios, desde el desarrollo de la
estrategia de innovacion hasta su ejecucion, qoeces énfasis en los resultados sostenibles.
Capgemini Consulting propone a la administraciéganismos y empresas lideres un nuevo enfoque
basado en métodos innovadores, el uso de la tegaolel talento de mas de 4.000 consultores en
todo el mundo.

Para mas informaciomttp://www.capgemini.com/services/consulting/

Acerca de Capgemini

Capgemini, uno de los lideres en servicios de Gty Tecnologia y Outsourcing del mundo ayuda
a sus clientes a transformar y mejorar su negoa@ehdo uso de la tecnologia. La compafiia se
compromete a favorecer la libertad de accion decleistes y a optimizar sus resultados. Para sdo,
apoya en un método de trabajo Unico que ha dendmi@allaborative Business Experience y en un
modelo de produccion llamado Rightshore®, que ayaiddcanzar el equilibrio adecuado entre el
talento de Capgemini en distintos lugares, tralgigjaoomo un solo equipo para entregar al cliente la
mejor solucion para su negocio. Presente en m&§ gaises, Capgemini ha alcanzado unos ingresos
globales de 8.400 millones de euros en 2009 y en§8e000 personas en todo el mundo.

Para més informaciomww.es.capgemini.com

Rightshor& es una marca registrada perteneciente al Grupo @afigi
Acerca de Fundacion Orange

La Fundacién Orange trabaja para favorecer la caacidn y la creacion de vinculos entre las
personas, con especial hincapié en los colectigosbarreras de comunicacion y participacion. Para
conseguirlo, la Fundacion Orange trabaja en el eygoc detecnointegracion socialrealizando,
colaborando y promoviendo una gran cantidad deidaties y proyectos sociales de diversa indole,
muchos de ellos basados en las posibilidades deirtoation que otorga el uso de las nuevas
tecnologias. A lo largo de su historia la Fundat¢ambién ha realizado una extensa tarea de andlisis
prospectiva analizando el desarrollo de la Sociedadinformacién y la implantacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciofid€) en Espafa, de la que el informe anual
eEspafia es una referencia.



