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World Wealth Report 2021: América del Norte rompe la tendencia
de los ultimos 5 afnos y supera a Asia-Pacifico tanto en poblacion
como en patrimonio de las grandes fortunas

La edicion del XXV aniversario del informe World Wealth Report de Capgemini concluye que
sera fundamental la inversion en talento y tecnologia para ofrecer servicios de asesoramiento
hibridos basados en la interaccion humana y las herramientas digitales

Madrid, 2 de julio de 2021.- El nimero de individuos con un elevado patrimonio neto
(HNWI)?! crecié un 6,3%, superando el umbral de los 20 millones, mientras que su
patrimonio aumentoé un 7,6% en 2020, hasta alcanzar los casi 80 billones de délares.
Impulsada por la subida de los mercados de renta variable y los estimulos
gubernamentales, Norteamérica superoé a Asia-Pacifico (APAC) y se convierte en el
lider en 2020 tanto numero de grandes fortunas como de su patrimonio. El World
Wealth Report (WWR) de Capgemini analiza la evolucién de la riqueza global en el
ualtimo afio y las tendencias e influencias de las grandes fortunas en el Gltimo cuarto
de siglo.

En 2020, el segmento de los ultramillonarios liderd el crecimiento global de la poblacién y el
volumen de riqueza de las grandes fortunas, con un 9,6% y un 9,1%, respectivamente,
mientras que los millonarios proximos y los millonarios de nivel medio tuvieron un crecimiento
de la poblacién y de la riqueza menor, en torno al 6% y el 8%, respectivamente? .

Segun el informe, que es el mas antiguo del sector y uno de los estudios sobre patrimonio mas
consultados, las grandes fortunas se han involucrado mas en sus inversiones en los Ultimos
25 afios, y ahora buscan apoyo de asesoramiento. A medida que los agentes tecnoldgicos
siguen entrando en el ambito de la gestidon de patrimonios, las empresas de gestion de
patrimonios deben avanzar hacia el asesoramiento tecnoldgico y hacia modelos de negocio
hiperpersonalizados. Cuando la COVID-19 trajo consigo la tercera crisis econdmica mundial del
siglo XXI, las ensefanzas de la burbuja tecnoldgica de 2002 vy la crisis financiera mundial de
2008 siguieron sefialando la tendencia de a autodirigir las inversiones en un mercado en alza,
pero durante la crisis y ante la volatilidad del mercado, vuelven a buscar asesoramiento.

Las capacidades de asesoramiento hibrido basadas en la interaccion humana y las
herramientas digitales son la clave de las oportunidades para las empresas de
gestion de patrimonios

1 Los particulares con alto valor neto se definen como aquellos que tienen activos de inversion de 1 milldn de ddlares o mas, excluyendo la
residencia principal, los bienes de coleccidn, los bienes de consumo y los bienes de consumo duraderos.

2 Los Ultra-HNWIs son las personas con un patrimonio neto de 30 millones de ddlares o mas; el siguiente segmento de millonarios se
refiere a grandes fortunas con activos invertibles entre 1 y 5 millones de ddlares; el segmento de millonarios de nivel medio hace referencia

a grandes fortunas con activos invertibles entre 5y 30 millones de ddlares.
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Los avances tecnoldgicos, los cambios en la dinamica social, los nuevos agentes del
ecosistema, la democratizacion de la gestion de las inversiones y el auge de los canales y
activos digitales, influirdn en el éxito o el fracaso de las empresas de gestion de patrimonios
en el futuro. Las grandes fortunas actuales estan interesadas en modelos hibridos y buscan
cada vez mas una combinacion de interaccién digital y directa. El 34% de los HNWIs dice estar
aprovechando activamente los servicios de WealthTech3. Ademas, las firmas de gestion de
patrimonios consideran que las WealthTechs con experiencia en el ciclo de vida de los
consumidores son colaboradores idoneos que pueden mejorar sus capacidades, su alcance y
su capacidad de respuesta a las tendencias del mercado. Las dos razones principales,
identificadas por los participantes en la encuesta ejecutiva, para asociarse con las WealthTechs
son: obtener acceso a nuevos segmentos de clientes y proporcionar ofertas nuevas y Unicas
para los clientes.

"El sector de la gestion de patrimonios debe ampliar sus fronteras para la atencion de los
clientes y prestar un mejor servicio a las grandes fortunas acostumbradas a la comodidad y la
personalizacion de BigTech”, afirma Anirban Bose, Director General de la Unidad de Negocio
Estratégico de Servicios Financieros y miembro del Consejo Ejecutivo del Grupo Capgemini.
"Invertir en tecnologia y talento es una necesidad critica para que las empresas de gestion de
patrimonios mantengan su cuota de mercado a medida que las WealthTechs siguen creciendo,
y se avecina la entrada de las BigTech en el espacio”.

La adopcion de habilidades tecnolégicas de vanguardia y la reconversiéon o
contratacion del talento adecuado impulsaran la transformacion de la gestion
patrimonial

En medio de un proceso disruptivo cada vez mas rapido, las empresas de gestion de
patrimonios pueden crear modelos operativos resistentes y agiles invirtiendo en tecnologias
como la nube, las APIs y los microservicios. Aunque la reputacién del sector, en cuanto a
conocimientos y experiencia, sigue siendo su principal punto fuerte, las empresas tendran que
incorporar conocimientos basados en datos a sus estrategias de inversién y de captacién de
clientes. El rendimiento de las inversiones seguird siendo primordial, pero las empresas
también tendran que centrarse en ofrecer valor, asi como opciones ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ESG).

La gestion de patrimonios ha sido y sigue siendo un negocio basado en las relaciones. Dado
que los perfiles de los clientes de la gestidon patrimonial evolucionan rapidamente para incluir
a los millennial y a la Generacién Z, a las mujeres y a las familias no tradicionales, entre otros,
las empresas deben formar a sus asesores y a su personal para que puedan satisfacer las
expectativas y los comportamientos de clientes de segmentos mas diversos. Segun el informe,
el camino a seguir consiste en contratar y habilitar digitalmente a una plantilla de asesores
heterogénea, al tiempo que se capacita el personal para que pueda relacionarse con una
variedad de segmentos de clientes. Sin embargo, el 63% de los asesores encuestados afirma
no estar satisfecho con los esfuerzos de su empresa de gestion patrimonial para proporcionar
herramientas/formacién que permitan satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes.

Para satisfacer las expectativas de los HNWI, las empresas también necesitaran estrategias de
BigTech con hiperpersonalizacién, ofertas para diferentes estilos de vida e interfaces intuitivas
integradas para mantener la relevancia entre una base de clientes diversa.

3 Las WealthTechs son empresas emergentes o ScaleUp especializadas en soluciones digitales de gestion patrimonial.
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Cambios en el sector y en los clientes que favorecen la diversificacion en la gestion
de patrimonios

Con el actual repunte del mercado bursatil, las grandes fortunas también buscan diversificar
su cartera con inversiones alternativas. La inversidon sostenible estd madurando, ya que el
43% de los Ultramillonarios y el 39% de las grandes fortunas mas jovenes (edad <40 afios)
es propenso a solicitar una puntuacién ESG para los productos ofrecidos por su empresa.
Ademas, el 72% de individuos con grandes fortunas encuestados afirma haber invertido en
criptomonedas y el 74% en otros activos digitales como nombres de dominio de sitios web o
aplicaciones. Las sociedades de adquisicion con fines especiales (SPAC) son cada vez mas
populares, mientras que los tokens no fungibles (NFT) estan ganando poco a poco credibilidad
como activos.

Para mas detalles del informe consulte aqui
Metodologia

El World Wealth Report 2021 abarca 71 mercados, que representan mas del 98% de la renta
nacional bruta mundial y el 99% de la capitalizacion bursatil mundial, para el dimensionar el
mercado de los HNWI. Para el Global HNW Insights Survery 2021 de Capgemini se consultd a
mas de 2.900 grandes fortunas en los 26 principales mercados de patrimonio en América del
Norte, América Latina, Europa, Oriente Medio y la regién de Asia-Pacifico. Se realizaron
entrevistas y encuestas a mas de 100 ejecutivos de gestién de patrimonios en 17 mercados,
con representacidon de empresas de gestion de patrimonios puras, bancos universales y
empresas de intermediacion independientes, y se consultd a los ejecutivos de gestion de
patrimonios sobre los esfuerzos de transformacion digital, las estrategias de colaboracion y las
tendencias del sector, como la inversion sostenible. La Encuesta de Gestores Patrimoniales
2021 abarca mas de 350 respuestas en seis mercados y consulta a los gestores patrimoniales
su opinidn sobre las tendencias del sector, la preparacién para las nuevas demandas del
mercado y su satisfaccion con el apoyo que les presta su empresa de gestion de patrimonial.
La elaboraciéon del World Wealth Report 2021 contd con el apoyo de un Comité Directivo
Ejecutivo externo compuesto por 14 expertos en gestidon de la riqueza de bancos, WealthTechs,
empresas y habilitadores tecnoldgicos. www.worldwealthreport.com

Sobre Capgemini

Capgemini es un lider mundial, responsable y multicultural, formado por un equipo de 270.000
personas y presente en cerca de 50 paises. Como partner estratégico de las empresas para la
transformacidon de sus actividades aprovechando el poder de la tecnologia, el Grupo actua
como guia para hacer realidad este objetivo: liberar las energias humanas a través de la
tecnologia para un futuro inclusivo y duradero. Con mas de 50 afios de experiencia y un gran
conocimiento en diferentes sectores, Capgemini es reconocida por sus clientes por su
capacidad de respuesta al conjunto de sus necesidades, desde la estrategia y el disefio hasta
la gestion de operaciones, teniendo en cuenta las innovaciones en areas en evolucion continua
de la Nube, los datos, la IA, la conectividad, el software y las plataformas y entornos digitales.
El Grupo alcanzé una cifra de negocio de 16.000 millones de euros en 2020.

GET THE FUTURE YOU WANT - www.capgemini.com/es-es
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