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Pedidos online sencillos
con Capgemini, desde la
confirmacion a la entrega

ADMnext digitaliza el proceso de pedidos de
una cadena internacional con una aplicaciéon
intuitiva y de Ultima generacion

Mejores entregas gracias al rastreo de pedidos

En la era de la simetria de la informacién, los consumidores pueden encontrar
todo lo que necesitan sobre los productos de la competencia. Hoy en dia, las
opciones de las empresas minoristas para diferenciarse de verdad de su
competencia son limitadas.

Una via es la experiencia de cliente y, en el retail actual, la entrega de pedidos
tiene una funcién critica. Los consumidores quieren tener el paquete en

Sus manos en cuanto lo compran, y abrirlo en cuanto lo reciben. Por eso, la
fechay hora de entrega estimadas y las novedades en tiempo real sobre el
estadoy la ubicacién del pedido son esenciales. Ademas, con el repunte de la
compra de alimentacién online, son las propias empresas las mas interesadas
en tener una imagen completa de las entregas que les ayude con la
contratacion de empresas de transporte eficientes, la optimizacién de las rutas
de reparto, la reduccién de pérdidas y los envios mas rapidos.

Overview

Client: Empresa minorista europea
internacional establecida

Sector: Retail
Desafio del cliente:

Con un portal de compra online ya en
funcionamiento, esta empresa
internacional europea queria utilizar
informacién en tiempo real para
llevar un seguimiento eficaz de los
pedidos de sus clientes y conseguir
asi un grado de satisfaccion maximo.

Solucién:

ADMnext de Capgemini le

ayudé a desarrollary poner en
funcionamiento una aplicacion
avanzada con soluciones
tecnoldgicas de ultima generacion
para digitalizar totalmente el
rastreo y seguimiento de sus
pedidos.

Ventajas:

 Las valoraciones de los clientes
mejoraron en un 80%.

» Mayor eficiencia en el transporte.

e Aumento del nimero de pedidos
diarios enviados.

e Disminucién del 50% de los

incidentes de pérdida de pedidos.

Aumento de la productividad

administrativa.




A pesar de que el negocio supo mejorar sus capacidades de venta online en
respuesta al incremento significativo de los pedidos por internet, su potencial

de crecimiento se vio limitado por la pobre visibilidad del movimiento del
producto. La empresa dependia totalmente de la informacién proporcionada
por sus NUMerosos socios de transporte y empresas de envio. Por lo tanto,
necesitaba desarrollar urgentemente un sistema interno. Con el fin de ofrecer una
visibilidad total y garantizar una experiencia de cliente sin complicaciones desde la
confirmacion hasta la entrega, recurrié a ADMnext de Capgemini para que le
ayudara con el desarrollo de una aplicacién avanzada con tecnologia de Gltima
generacién y la digitalizacion total de su sistema de rastreo y seguimiento de
pedidos.

Entregas con ADMnext

Para la creacion de esta aplicacion con ADMnext, el equipo de delivery de
Capgemini desarrollé un prototipo para una sola tienda y unas pocas empresas de
transporte para garantizar que las funcionalidades de la aplicacion se adaptaban a
los requisitos de la empresa minorista. Después, Capgemini amplio la escala de la
aplicacién para llevarla a mas de 50 establecimientos y mas de 1.000 transportistas,
y habilité a la vez funcionalidades adicionales como las firmas digitales, el escaneo
de cédigos de barras o la visualizacion del recorrido del pedido en los médulos
correspondientes. El equipo de delivery de Capgemini aprovechd las tecnologias de
Jboss tanto para el desarrollo frontend como backend. Una vez desarrollada la
aplicacién, se entregd al equipo de mantenimiento de aplicaciones de Capgemini,
que ya era el responsable de prestar asistencia continua y mejoras futuras y de
transformar todas las aplicaciones, segln los acuerdos previos de Capgemini con el
cliente minorista.

En la gestidn de esas aplicaciones, Capgemini fue capaz de percibir las necesidades
crecientes de la empresa y de sus clientes. Su cartera de aplicaciones siguié
aumentando para satisfacer las necesidades crecientes de los clientes. Con el fin de
aprovechar todo el valor de cada una, lanz6 una iniciativa para avanzar hacia

una arquitectura de microservicios débilmente acoplada.
El objetivo principal era unificar los elementos criticos
de su entorno, para que el desarrollo de nuevas
caracteristicas simplemente se convirtiera en

un proceso de configuracion.




Para apoyar esta iniciativa de transformacién, Capgemini trasladé todas las
aplicaciones existentes a la arquitectura de destino. Este proceso requirié una
evaluacién de los requisitos individuales de cada aplicacion y, después, la toma de
las medidas necesarias para la migracién de estas.

Con el objetivo de implementar la aplicacion de rastreo de pedidos, Capgemini
emprendié un viaje de cuatro meses con el negocio para migrar a una arquitectura
de microservicios. Esta migracién se basé en los principios de modernizacién de
aplicaciones de ADMnext y preciso el aislamiento de diferentes funcionalidades
en microservicios especificos, asi como la configuracién del despliegue en el
Openshift Container Platform. Capgemini disefd un proyecto basado en la
arquitectura de destino para la secuencia e integracion del despliegue. Mas
adelante, utilizé metodologias 4giles para volver a desarrollar y probar los
componentes necesarios antes del despliegue en el nuevo entorno. El equipo de
entregas de Capgemini empleé Sencha para el frontend y un framework Devon
propio (basado en el mapeo objeto-relacional de Hibernate y las tecnologias de
Spring) para el backend. Para la aplicacion de mensajeria se recurrié a Apache
Kaka (una plataorma de sotware de cddigo abierto de procesamiento de flujo).

Mientras Capgemini sigue desarrollando la arquitectura de esta empresay le
ayuda a aprovechar los beneficios de la integracién continua, el siguiente paso
es trasladar todo el conjunto de médulos de la aplicacién al OpenShift Container
Platform y migrar la base de datos de Oracle DB (una base de datos en la nube
todo en uno) a PostgreSQL (una base de datos avanzada de cédigo abierto).
Después, los socios implementardn un dashboard de Kibana (una recopilacién de
visualizaciones, blsquedas y mapas en tiempo real) para la resolucién rdpida de
incidentes. Mediante esta iniciativa, Capgemini ayudard a la empresa a conseguir
sistemas adaptables, descentralizados y agiles.

En conjunto, Capgemini ha generado hasta laecha los siguientes beneficios a lo
largo de esta colaboracion:

+ Una mejora del 80% en las valoraciones de la experiencia de cliente a través de
un seguimiento de pedidos en tiempo real y unas entregas mas rapidas.

Una mayor eficiencia en cuanto al transporte, con una asignacién de entregas y
rutas optimizada.

Una mayor eficiencia que ha supuesto un aumento del nimero de envios diarios.

Una disminucién del 50% en los incidentes de pérdida de pedidos a través de un
seguimiento perfeccionado.

Una mayor productividad administrativa gracias a informacién sobre pedidos
mas precisa y novedades sobre las actividades de las empresas de transporte.

Lo que nos queda por recorrer con ADMnext

Tras desarrollar e implementar esta aplicacion de pedidos de Gltima generacién, la
empresa del sector retail y Capgemini estan pensando en fortalecer su relacién
todavia mas con la migracién de la aplicacién a Google Cloud y la integracién de un
termdgrafo en la aplicacién movil, que permitird a la empresa transportista
garantizar la frescura de los paquetes de alimentos.

Ademds, Capgemini tiene la intencién de ayudarle a mejorar la gestién de rechazos
de pedidos en logistica inversa y ampliar la funcionalidad de geoperimetraje para
registrar el momento de salida y llegada desde el destino. Por Gltimo, la empresa
minorista tiene pensado trabajar con Capgemini para desarrollar un nuevo médulo
que monitorice el movimiento de la mercancia desde el proveedor hasta el centro
de distribucién, y ofrecer a su personal y su publico una experiencia de entrega
todavia mas rapiday sencilla.

©2020 Capgemini. No part of this document may be modified, deleted or expanded by any process or means
without prior written permission from Capgemini.

Sobre Capgemini

Un lider global en servicios de
consultoria, transformacién digital,
tecnologia e ingenieria. Grupo
Capgemini esta a la vanguardia de la
innovacion para abordar la diversidad
de oportunidades que tienen sus
empresas clientes en el dinamico
entorno de las plataformas, la nube y
lo digital. Respaldada por una sélida
trayectoria de mas de 50 afios y una
dilatada experiencia multisectorial,
Capgemini ayuda a las companias a
alcanzar sus objetivos de negocio
mediante una amplia gama de servicios
que cubre desde la estrategia, hasta las
operaciones. Capgemini actta bajo la
firme conviccion de que el valor de
negocio de la tecnologia se generay
desarrolla a través de las personas. Se
trata de una compania multicultural de
265.000 profesionales, presente en
casi 50 paisesy, junto con Altran, en
2019, el grupo registré unos ingresos
mundiales combinados de 17.000
millones de euros.

Mas informacién en
www.capgemini.com/es-es/

People matter, results count.
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