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1. Gidi thiéu vé SpeakUp

1.1 Introduction

Muc dich

Ngay tir khi thanh 1&ap, Capgemini luén nd luc tré thanh mot cdng ty cé dao dirc va nhan van,
coi con ngudi la tai san quan trong nhat. Va truyén théng nay luon dudc nha sang lap tap
doan, éng Serge Kampf, cing ¢ manh mé&. P& tdng cudng va ti€p tuc hanh trinh dao durc
nay, dong thdi ddm bao réng Capgemini ludn la noi lam viéc ma tai d6, nhan vién cé thé phat
trién va cam thdy ban than dugc coi trong trong mot mdi trudng lam viéc cdng béng va cdi
md, chlng tdi c6 mdt cdng cu hang dau dé quan ly su cd va bdo cdo mdi quan ngai vé dao
dirc mang tén “SpeakUp”. Capgemini d& trién khai dudng day hd trg SpeakUp dé& gin gitt
Gia tri va bao ton van héa dao ddc cua cong ty; dudng day nay con dap ’'ng cac yéu cau
phap ly tai nhitng khu vuc phap ly cé quy dinh vé t6 cdo sai pham.

SpeakUp la trang web tinh nguyén bao mat va la hé thong ti€p nhan y kién qua dién thoai
do Convercent, m6t nha cung cap dich vu doc lap van hanh va do Capgemini cung cap cho
nhan vién, c6 van bén ngoai, nha thau, nhan vién dai ly, khach hang, nha cung cap, doi tac
kinh doanh cua tap doan va cta nhirng cong ty con thudc tap doan (“ngudi bao cao”).

SpeakUp chinh la cam két cia Capgemini trong viéc: 1dng nghe y kién cla ban khi ban dua
ra y ki€n dé mot cach thién chi; cong bang trong diéu tra mot mdi quan ngai, tén trong cdng
ly cta td chirc, duy tri bao mat; va bao vé ban khoi moi hinh thic tra thi; mét cam két dugc
tat ca cac thanh vién cua HOi dong quan tri cia Capgemini SE va cac thanh vién cua Ban
diéu hanh Tap doan (GEB) tan thanh dua trén su hd trg cd nhan va tap thé clda ho ddi vai
cac diéu khoan trong Quy tac Dao didc Kinh doanh.

Pham vi

SpeakUp tao diéu kién cho nhitng ngudi bao cdo néu Ién mdbi quan ngai cua ho va/hoac yéu

cau tu van va ho trg vé nhitng viéc 1am hay hanh vi:

1. khong tuan tha cac Gia tri, Quy tac Dao dic Kinh doanh va cac chinh sach vé dao dic &
tuan thua cé lién quan cua ching toi,

2. khong tuan thu luat phap hién hanh, hoac

3. cb thé gdy anh hudng dang ké tdi nhirng Igi ich quan trong ciia Capgemini va cac cdng
ty con.

O mét s6 qubc gia nhat dinh, chi cé thé st dung SpeakUp dé bdo cdo nhitng vi pham dang
ngd vé cac van dé trong mét pham vi han ché& hon. D& biét pham vi chinh xac clia cac van
dé cb thé dugc bdo cdo tai qubc gia clia ban, vui ldng tham khao phan 1.5 cla chinh sach
nay. Néu mdi quan tdm cua ban lién quan dén mdét vdn dé ma theo ludt dia phudng co thé
khong dudc Capgemini chap thuan thong qua SpeakUp, vui long lién hé véi trudng nhom,
Can bd Tuén thu & Dao dlc hodc dai dién cla bd phan Nhén su dé& bdo cdo van dé.

SpeakUp khdng phai 1 dudng day hd trg phan nan. Pay khdng phai 1a nén tang dé dua ra
cac van dé lién quan dén nhan su chdng han nhu danh gid hiéu suét, lusng thudng, phat
trién su nghiép va cac chu dé khac cd cung ban chit. Vi nhitng vdn dé nay, ban nén sur
dung cac kénh khiéu nai dia phuong.
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Lgi ich
SpeakUp cung cdp mét hé thdng quan ly su viéc don gian, an toan va tép trung dé ban bao
cao nhirng mdi quan ngai cua minh. Ngoai ra, hé théng nay con giup:

= bdo cdo nhitng m&i quan ngai mét cach don gian: moi lic, moi nai va bang nhiéu ngdn
ngir;

= dam bao tinh bao mét va cho phép bdo cdo &n danh;

= cam két ti€n hanh diéu tra nhanh chéong va cé hé thGng, cung véi giadi phap dung han va
hiéu qua;

= dam bao céng béng va cdng chinh cé t& chirc, cling nhu bdo vé ban khdi hanh ddng tra
dda; va

= cung cép cai nhin tdng quan chinh xac vé van héa dao dirc cho ban quan ly cép cao.

Ban cé thé lién hé v3i Capgemini dé dat cdu hoi bat ky lién quan dén chinh sach nay va/hodc

dudng day hod trg SpeakUp b&ng cach gui thu tdi dia chi ethics@capgemini.com.

1.2 Viéc s dung SpeakUp

Viéc sr dung SpeakUp la hoan toan tu nguyén. Ching tdi xin nhdc ban rang cach thic théng
thudng d€ bdo cdo mdt vi pham cé kha ndng xay ra la bao truc tiép 1én trudng nhom cua
ban hoac bao cho Can bd Tuan thu & bao dlc hoac dai dién cia phong Nhan su; chung toi
sé& nd luc hét sirc d& dam bao ghi nhan tat cd nhitng méi quan ngai dugc gui t8i SpeakUp
nhadm quan ly cdc mdi quan ngai t&t hdn. O mot s6 qudc gia nhat dinh, con ¢d nhifng ngudn
luc khac chdng han nhu dai dién nhan vién, quy trinh khiéu nai hodc dudng day hd trg nhat
dinh.

Néu ban khong cam thay thoai mai khi dua ra méi quan ngai thong qua nhirng cd ché néu
trén, hodc néu ban dua ra m&i quan ngai tai cd sé dia phuong nhung cho rdng van dé nay
chua dugc x(r ly théa dang, thi ban cé thé sir dung SpeakUp.

Xin Iuu y rang thong tin ban cung cdp vé ban than, ddng nghiép hodc bat ky khia canh nao
trong hoat ddng cuia cdng ty cé thé din dén cac quyét dinh dnh hudng dén ngudi khac. Do
do, chung t6i yéu cau ban chi cung cap nhirng thong tin chinh xac va cé thuc dua trén nhirng
gi ban dugc biét tai thdi di€ém cung cdp thong tin. Ban s& khdng phai chiu bat ky hinh thirc
ky ludt nao hay hanh dong bat Igi tir Capgemini khi bdo cdo mot hanh dong vi pham tuan
thu hodc phap ly ddng ngd “mét cach co thién chi”, ké ca khi vé sau, su viéc nay dugc phat
hién la khong chinh xac. Hanh déng “thién chi” cé nghia la ban hanh dong vdi niém tin va y
dinh trung thuc. Tuy nhién, xin luu y réng viéc cung cép théng tin sai Iéch hodc gay hiéu Iam
sé khoéng dugc dung th(. Ngoai ra, néu xac dinh dudc rdng ngudi bdo cdo da khoéng hanh
déng thién chi (tlrc la phat hién ra/nhén ra rang mdi quan ngai dudc bao cdo la nham mang
tinh &c y hodc gia déi), thi ngudi bdo cdo d6 cé thé phai chiu (cac) hinh thic ky luét.

Thdng tin ban gui sé& dugc xr ly mdt cach bao mat trir trudng hop khdng thé thuc hién diéu
nay do yéu cau phap ly hodc dé tién hanh mét cudc diéu tra thich dang; trong moi trudng
hgp, tat ca thong tin sé dudgc xir ly mot cach té nhi.

Ban cd thé bdo cdo &n danh néu luét phap cho phép. K& ca khi ban Iuva chon &n danh (mdt
phan hodc toan bd), ban van cé thé lua chon nhan thdng bdo vé mdi quan ngai béng cach
cung cap dia chi email va s dung thong tin dang nhap cua riéng ban (s6 tham chi€u duy
nhat ma chi riéng ban biét) lién quan tdi mdi quan ngai:
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= dé€ theo ddi ti€n dd ciia mdi quan ngai

= @& phan hdi nhitng cdu héi ciia nhém diéu tra

M3c du nhom diéu tra chuyén trach sé co thé lién lac vdi ban, nhung khi ban s dung tinh
ndng 'Tin nhan' cta dudng day ho trg dé tim ki€m thém thong tin vé mdi quan ngai cua ban,
thi ho s& khdng thé nhan dang ban (ngay ca khi ban d& cung cép dia chi email d& nhén thdng
bdo). Ngoai ra, kha nang xur ly méi quan ngai cua nhém diéu tra phu thubéc phan Ién vao
thong tin do ban cung cdp v& m6i quan ngai va su san Idng cua ban khi cung cdp phan hoi
d6i vai nhitng théng tin b6 sung do ho yéu ciu; do dd, ban dugc yéu cau thudng xuyén dang
nhdp vao SpeakUp dé theo ddi trang thai méi quan ngai cua ban.

M3c du SpeakUp cho phép &n danh, Capgemini nhiét liét khuyé&n khich nhitng ngudi béo céo

tiét 16 danh tinh cda minh khi bao cao nhirng méi quan ngai bgi diéu nay sé gilp x& ly mai

quan ngai moét cach hiéu qua han. Ngoai ra, diéu nay con giup:

= xUc tién nhanh qué trinh diéu tra do nhém diéu tra cé thé dé dang ti€p can ngudi bao
cao;

= bdo vé ngudi bao cdo trong trudng hgp bi tra dla;

* tranh/gidam viéc bdo cdo mdi quan ngai moét cach ac y hoac ‘khdéng thién chi’; va

= clng c8 niém tin vao van hda dao dlrc cla td chic.

Ban c6 thé bdo cdo mdi quan ngai hodc gui cdu hoi thdng qua SpeakUp ba&ng cach truy cép

céng thdng tin SpeakUp (www.capgemini.com/speakup) hodc si dung sd dién thoai dia
phuong cua SpeakUp cé trén c6ng thdng tin SpeakUp.

Tim hiéu thém vé SpeakUp bdng cach xem video trén Talent (mang ndi bd clia cdng ty) va
trén cdng théng tin SpeakUp.

1.3 Quan ly mGi quan ngai

Sau khi néu méi quan ngai qua dudng day hd trg SpeakUp, hé théng sé& tu dong guri tin nhin
tdi (i) ban, xac nhan rang ching téi d& nhan dudc mdi quan ngai ctia ban va (ii) Van phong
Pao dldc cua Tap doan Capgemini thong bao vé viéc nhan dugc mGi quan ngai. Van phong
Pao dirc cua Tap doan sé tién hanh danh gid sé b6 méi quan ngai dé€ xac dinh hudng hanh
déng phu hgp va mdi quan ngai cta ban s& dugc phan céng cho mdt nhdm chuyén trach dé
thuc hién hanh dong phu hgp.

T&t ca nhitng mé&i quan ngai dudgc bado cdo trong SpeakUp sé& dudgc xUr ly triét d€ va ngay khi
c6 thé thuc hién dudc, cb tinh dén su phic tap va ban chit cia méi quan ngai. Nhém chuyén
trdch diéu tra m&i quan ngai c6 kha nang ti€p cin v3i ngudi bdo cdo (bat k& ngudi nay cd
cung cdp danh tinh hodc dn danh) dé& tim kiém thém théng tin bang cach dat nhirng cau hoi
doi theo van dé bang cach sir dung tinh nang ‘Tin nhdn’ trong SpeakUp. Tat ca cac bén lién
quan dugdc yéu cau hop tac trong moi cudc diéu tra bang cach cung cdp thdng tin dugc yéu
cau; viéc khdng hogp tac trong mot cudc diéu tra 1a cdn cr dé xr ly ky luét.

Ngudi bdo cdo sé dugc thong bao khi SpeakUp khép lai viéc x&r ly mGi quan ngai; nhitng
thong tin lién quan dén két qua cua cudc diéu tra sé khong dudc chia sé v8i ngudi bao cdo
nham tuén thu nghia vu cia Capgemini trong viéc bdo mat ndi dung mai quan ngai.
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Trong trudng hop theo nghia vu phap ly phai théng bao théng tin cho cac co quan cong quyén
chiu trach nhiém truy t& téi pham hodc cé thdm quyén d8i v4i vdn dé nay, nhdom chuyén
trach sé& lién hé véi cd quan lién quan cé thdm quyén vé van dé nay.

1.4 Khong tra dla

Capgemini khuyén khich vdn héa cdi md dé ngudi bdo cdo cb thé néu 1én nhitng m&i quan
ngai thuc su cua ho vé phudng thic hoat dong kinh doanh cua Capgemini mét cach thién chi
va khong lo ngai bi tra diia. Viéc xay dung mdt moi trudng an toan va hd trd ludn tén trong
quan diém clGa nhén vién s& gilip cdc nhan vién thuc hién trdch nhiém cé nhan cua ho dé
dam bao rang hanh vi clia chiing ta tuan thd Gia tri va Quy tac Dao dirc Kinh doanh cla cong
ty. Diéu quan trong 1a nhifng nhan vién néu I1én méi quan ngai hodc xin tu van va hudng dan
vé mé&i quan ngai dao dlic hodc tudn tha mét cach thién chi cam thdy rdng ho cé thé lam
diéu nay ma khong sg bi tra dlia; “thién chi” c6 nghia la nhan vién phai hanh déng bang niém
tin va y dinh trung thuc.

Tap doan chiing téi nghiém c&m hanh dong tra diia ddi véi nhitng ngudi dua ra hodc hd trg
xU ly mdi quan ngai. Moi hinh thirc tra dlia déu dudc coi la can c( ti€én hanh x{ ly ky luat, vai
hinh phat cao nhat la sa thai theo luat phap hién hanh.

Néu ban chiing ki€n hoac gap phai bat ky hanh dong tra dlia nao, ban phai bao cdo ngay lap
tic; hay lién hé vdi ching tdi théng qua tinh ndng ‘tin nhan’ trén céng thdng tin SpeakUp
hoac gui thu cho ching t6i theo dia chi ethics@capgemini.com

1.5 Quy dinh Bac biét cia Quoc gia

Khéng cb bét ky han ché& cu thé nao d8i vdi nhitng qudc gia sau (tinh dén ngay 25 thang hai
ndm 2019): Argentina, Uc, Ao, Brazil, Trung Qudc, Columbia, Dlc, Guatemala, Hong Kong,
Ireland, Nhat Ban, Malaysia, Mexico, New Zealand, Na Uy, Philippines, Ba Lan, Nam Phi, A
Rap Saudi, Singapore, Thuy Si, DPai Loan, Cac Tiéu vuong qudc A Rap Thong nhéat, Vuong
quoc Anh, Hoa Ky, Viét Nam.

Tai hdu hét cac qudc gia thudc Lién minh Chau Au va cac khu vuc xung quanh, chi cé thé
bdo cdo nhirng méi quan ngai lién quan t8i moét s6 ch( dé han ché - thudng la k& toan, ki€m
toan, haGi 10, luat canh tranh, phan biét déi xur va quay réi, moi trudng, sic khde, vé sinh va
cac van dé an toan. Ngoai ra, mot s6 qudc gia con han ché mdi quan ngai trong pham vi ma
chi nhirng nhan vién cé vai tro chd chét hoac trén cudng vi quan ly mdi la doi tugng cia moi
quan ngai do.

Bat ky van dé hoac mdi quan ngai nao lién quan dén cac chu dé ma phap luat khong cho
phép bdo cdo qua dudng day hd trg SpeakUp phai dudc bdo céo truc ti€p cho trudng nhém
cua ban hoac Can bo Tuan thd & Dao dudc hoac dai dién cua phong Nhan su sao cho phu hgp
v@i van dé vi pham.

O mot s& qudc gia, bdo cdo &n danh c6 thé khdng dugc phap luat cho phép trir trudng hop
cuc ky han ché.
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Bi

= Chi c6 thé sr dung SpeakUp d€ béo cdo nhitng vén dé ndi bo lién quan dén hdi 19, tai
chinh, k& toan va kiém toan.

Canada

= D34i vdi nhan vién Capgemini va nhan vién cac cong ty con & Canada cua Capgemini:
o Chi nhitng nhan vién khéng thudc hiép hQi The Power Workers Union hoac The
Society of United Professionals mdi c6 thé sir dung SpeakUp.

o Nhitng nhan vién la thanh vién cua hiép hoi The Power Workers Union hoac The
Society of United Professionals phai dua ra mdi quan ngai bdng cach bao cdo truc
ti€p cho Can b6 Tuan thu & Bao dic & Canada chir khéng dudc bao cao qua dudng
day ho trg SpeakUp.

Cong Hoa Séc
= Chi c6 thé bdo cdo mdi quan ngai lién quan téi:
o nhirng bat thudng kha thi chang han nhu
— canh tranh khdéng cong bang;
— hdi 16 hoac tham nhiing trong cong viéc cua Capgemini;
— xung dét Igi ich;
— giao dich ndi gian;
— pham téi hinh su;
o nhirng truéng hgp nghiém trong vé
— ké& todn, kiém todn hodc cac vadn dé ngan hang; hodc
— nhiing Igi ich quan trong ctia Capgemini bi anh huéng;
o trong trudng hgp de doa nghiém trong t@i sic khde va su an toan cua bat ky nhan
vién nao; hoac
o quay r6i hoac phan biét doi xur.

Pan Mach

= Chi c6 thé bdo cdo nhirng quan ngai lién quan t&i cac vi pham dan dén hanh vi sai trai
hodc hanh vi sai trdi nghiém trong dang ngd cé thé anh hudng dén Igi ich quan trong
cla cdng ty hodc tac ddng dang ké dén suiic khde hodc tinh mang clia mdt ngudi, vi du
nhu toi pham kinh té€ (bao gom hai 16, Itra ddo, gia mao va cac tdi tudng tu) cling nhu
nhirng hanh ddng bt thudng trong cédc linh vuc ké todn va kiém toan, kiém soat ndi bd
hodc bao cao tai chinh, chéng canh tranh va giao dich ndi gian va cac trudng hop 6
nhiém moi trudng, vi pham nghiém trong cac quy tac an toan lao dong va xam hai
nghiém trong d6i véi nhan vién nhu bao luc hoac xam hai tinh duc.

= B4t ky v&n dé hodc m&i quan ngai nao khac ma cé thé anh hudng dén Capgemini,
chadng han nhu cac trudng hop uy hiép tinh than, gay kho khan cho dong nghiép, thiéu
nang luc, vdng mat va vi pham quy dinh vé hat thudc va udng rugu cling nhu cac quy
tdc tai nci lam viéc vé viéc sir dung e-mail/Internet, v.v. phai dugc bdo cao truc ti€p cho
trudng nhdm cua ban, Can bd Dao dirc & Tuan thd hoac dai dién cua phong Nhan su.
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Phan Lan

= Chi c6 thé bdo céo nhiing m&i quan ngai vé hanh vi pham t6i hoac hanh vi sai trai lién
quan dén ké toan, kiém soat ké toan ndi bo hoac kiém toan, téi pham tai chinh va ngan
hang hoac hai 0.

Phap
= Cé thé bdo cdo nhitng mdi quan ngai lién quan tdi:

o toi pham hoac téi nhe;

o vi pham nghiém trong va ro rang déi véi bat ky cam két qudoc té nao dudc Phap
théng qua hoac phé duyét;

o Vi pham nghiém trong va ro rang déi véi moét hanh dong dan phudng dugc thuc hién
bdi mot to chirc qubc t€ trén cd s& cam két qubc té dugc phé chuan thudng xuyén;

o vi pham nghiém trong va ro rang déi véi phap luat hoac quy dinh;

o hay maéi de doa hoac thiét hai nghiém trong dc“ji V@i Igi ich chung. Trong nhitng
trudng hop nhu vay, nguGi bao cdo phai cé hiéu biét ca nhan vé méi de doa hoac
thiét hai do6i véi Igi ich chung;

o hanh vi hodc tinh hudng vi pham cac diéu khoan trong Quy tdc Pao dic Kinh doanh
va/hogdc trong Chinh sach Chdng tham nhiing cua Tap doan lién quan dén héi 16 va
st dung tam anh hudng dé doi hai 16.

= Tiét |0 cac van dé lién quan dén qudc phong, cac van dé y té bao mat hoac dac quyén
phap ly dugc loai trir khdi pham vi bdo vé va khéng dudc phép tiét 10.

Hungary
= Tham khao chinh sach SpeakUp dia phuong ap dung cho Hungary.

An Do
= Tham khao chinh sach SpeakUp dia phuong &p dung cho An Do.

4

Y

= Co6 thé& bdo cdo nhitng mdi quan ngai lién quan tai vi pham Quy tdc DPao dirc Kinh doanh
cua Capgemini va/hoac mo hinh quan ly va té chlc theo Sac Iénh Lap phap 231/01.

Luxembourg

= Chico thé sir dung SpeakUp @& bao cdo nhitng van dé ndi bd lién quan dén ké todn,
kiém soat k€ toan ndi bd, cac van dé ngan hang va hai 16.

Ma-roc

= Chi c6 thé béo cdo nhitng méi quan ngai lién quan dén luat canh tranh, xung ddt Igi ich,
giao dich ndi gian, trom cap, Itra ddo, chi€m doat tai san, nhirng hanh déng bat thudng
trong ké& toan, kiém todn hodc ngan hang, bao cdo tai chinh khéng chinh xac, héi 19,
qudy roi tinh duc va phan biét doi xur.
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Ha Lan

Nhirng md&i quan ngai phai lién quan dén vi pham phap ludt, m&i nguy hiém déi vai suic
khde cdng ddng, nguy hiém ddi véi su’ an toan cua con ngudi hodc mdi trudng hodc mai
de doa ddi véi hiéu qua hoat déng hgp ly cla td chirc do cac hanh vi hodc thiéu sét
khong phu hop.

Chi dugc bao cao nhitng mdi quan ngai lién quan dén lam dung trong t& chirc ban dang
lam viéc hoac dang lién hé véi t6 chic dd trong qua trinh lam viéc cua ban.

B4t ky van dé hodc mdi quan ngai nao lién quan dén cac van dé khac cé thé gdy anh
hudng dén Capgemini - bao gom khi€u nai va quan ngai vé nhan su néi chung lién quan
dén Chinh sach vé Hanh vi khong phu hgp (Beleid ongewenste omgangsvormen) - phai
dugc bao cao truc ti€p cho trudng nhom cda ban, c6 van bao mat, Can b6 bao dic &
Tuan thu hoac dai dién cda phong Nhan su.

BO Dao Nha

Chi c6 thé bao cao nhiing mdi quan ngai lién quan dén cac van dé hdi 19, tai chinh, ké
toan va kiém toan.

Ludt phap khéng cho phép bdo cdo &n danh; tuy nhién, théng tin cd nhan cla ban sé&
dugc xr ly bao mat.

Ngoai ra, chi dugc bao cdo vé nhirng nhan vién cé vai tro chu chét hoac quan ly.

Romania

Chi c6 thé bdo cdo m&i quan ngai lién quan téi:
o nhitng b&t thudng cé thé xay ra nhu
— canh tranh khéng coéng bang;
— hai 16 hoac tham nhiing trong cong viéc cua Capgemini;
— xung dot Igi ich;
— giao dich ndi gian;
— pham t6i hinh su;
o nhirng truéng hgp nghiém trong vé
— ké& toan, kiém todn hodc cac van dé ngan hang; hoic
— nhitng Igi ich quan trong cua Capgemini bi anh hudng;
o trong trudng hgp de doa nghiém trong tGi sic khde va su an toan cua bat ky nhan
vién nao; hoac
o qudy r6i hoac phan biét doi xu.

Nga

MGi quan ngai dugc gui phai lién quan dén hiéu suat lam viéc cia nhan vién va hanh vi
cua ho tai ngi lam viéc va khong dudc chlra thong tin chi ti€t vé cudc séng riéng tu cua
nhan vién, néu khdng, ngudi t8 gidc cé thé phai chiu trdch nhiém vi viéc tiét 10 trai phép
bi mat cudc song riéng tu.
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Cong hoa Slovakia

= Chi c6 thé bdo cdo mdi quan ngai lién quan téi:
o nhitng bat thudng cé thé xay ra nhu
— canh tranh khéng céng bang;
— hoi 16 hoac tham nhiing trong céng viéc cua Capgemini;
— Xung dot Igi ich;
— giao dich noi gian;
— pham t6i hinh su;
o nhirng trudng hop nghiém trong vé
— ké& toan, kiém todn hodc cac vadn dé ngan hang; hoac
— nhirng Igi ich quan trong cua Capgemini bi anh hudng;
o trong trudng hgp de doa nghiém trong tdi si’c khde va su an toan cua bat ky nhan
vién nao; hoac
o qudy r6i hoac phan biét doi xur.

Tay Ban Nha

= Chi c6 thé bao cdo nhitng méi quan ngai lién quan dén viéc vi pham ludt phap hodc vi
pham Quy téc Pao dic Kinh doanh va cac chinh sach cua Capgemini, vi du nhu cac van
dé hdi 19, tai chinh, ké toan va kiém toan.

Thuy Dién

= Chi c6 thé bdo cdo nhitng m&i quan ngai lién quan dén nhiing bat thudng nghiém trong
Ve tai chinh, ké toan, kiém soat ké toan ndi bd, kiém toan, hdi 16, ngan hang va cac van
dé toi pham tai chinh cling nhu cac hanh vi sai trai/vi pham nghiém trong khac anh
hudng dén Igi ich quan trong cta cong ty hodac de doa dén siic khde hoac cudc séng cua
mot ngudi.

= Ngoai ra, chi dudc bao cao vé nhirng nhan vién cé vai tro chu chét, quan ly hoac lanh
dao.

2. Thoéng bao Quyén riéng tu

2.1 Dinh nghia

“Dir liéu Ca nhan” c6 nghia 1a bt ky théng tin lién quan dén mdt thé nhan dugc xac dinh
hodc cé thé nhan dang; mdt thé nhan cé thé nhén dang la mét ngudi cd thé dudc xac dinh,
du la truc ti€p hay gian ti€p, ddc biét bang céch lién hé téi moét yéu t6 dinh danh nhu tén, s6
dinh danh, dit liéu vi tri, s6 nhan dang truc tuyén hodc mét hay nhiéu yéu t6 cu thé vé vat
ly, sinh ly, di truy@n, tinh than, kinh t&, van héa hodc ban sic xa hdi cua thé nhan do.

“Poi tugng DI liéu” c6 nghia la thé nhdn ma Dt liéu Cd nhan cua ngudi dé dudc x{r ly.

“Quy tac Rang budc Doanh nghiép” viét tat 1a "BCR” 1a cac chinh sach bao vé D{t liéu Ca
nhadn ma d8i tugng phai tuédn tha la bén kiém soat hodc bén xur ly dugc thanh 18p trén 13nh
thé cila mot Qudc gia Thanh vién khi chuyén DU liéu Ca nhéan cho mot bén kiém soat hodc
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bén xir ly & mot hoac nhiéu qudc gia th& ba trong mot nhém cac cong ty hodac nhém doanh
nghiép tham gia vao mot hoat dong kinh té chung.

“Cac diéu khoan M3u cua chau Au” cé nghia 1a cac diéu khoan hgp ddng tiéu chuan dugc
Uy ban chau Au théng qua trong viéc chuyén D{f liéu C4 nhan tir cac bén kiém soat dif liéu
c6 cd sd thudc Lién minh chdu Au sang cac bén kiém soat dif liéu hodc bén xr ly dif liéu dugc
thiét 14p bén ngoai Lién minh chdu Au hodc Khu vuc Kinh t& chau Au.

“Co quan Giam sat” cé nghia la cd quan cong quyén chiu trach nhiém giam sat viéc ap
dung cac luat va quy dinh bao vé dir liéu hién hanh.

2.2 Cd quan nao xU ly Dt liéu Ca nhan cua ban va tai sao?

Capgemini Service SAS va cac cong ty con cua Capgemini SE (déu dugc goi chung la
“Capgemini”), théng qua dudng day hd trg SpeakUp sé& thu thap va ti&p tuc xur ly D liéu Ca
nhan dé diéu tra mdt méi quan ngai do ngudi bdo cdo guri. Viéc x(r ly DI liéu Cd nhan dugc
Capgemini thuc hién vi Igi ich hgp phap clia minh nham gin gilt Gia tri va bao ton van hda
dao dlc cla cdng ty badng cach thic ddy méi trudng lam viéc cdi md, minh bach va an toan
dong thdi tuan thu cac nghia vu phap ly 8 mot s6 qubc gia cé quy dinh vé t6 cao sai pham.

DU liéu Ca nhén va thdng tin ban chia sé ma Capgemini cé thé x&r ly bao gébm: (i) tén cua
ban, théng tin lién lac cua ban va liéu ban cé lam viéc cho Capgemini hay khong; (ii) tén va
dir liéu cd nhan khac cua nhitng ngudi ban néu tén trong bao cdo cua minh néu ban cung
cap thong tin do6 (vi du: mo ta chlc danh va thong tin lién hé); va (iii) m6 ta vé hanh vi sai
trai bi cdo budc cling nhu md ta vé cac trudng hop xay ra vu viéc, trong dé cé thé chira DI
liéu Ca nhan.

2.3 Ai co thé truy cap D liéu Cé nhan cla ban?

D{t liéu Ca nhan va thong tin ban cung cédp sé dugc luu trif trong cd sé dir liéu bdo mat dugc
dat trén cac may chu do nha cung cap dich vu bén th ba la Convercent & Ireland luu trir va
van hanh. Convercent da cam két theo hdp ddong vdi Capgemini réng ho sé bao méat nhirng
thong tin ban cung cap theo luat phap hién hanh.

Nham muc dich x&r ly va diéu tra m&i quan ngai ciia ban va tuan thu nhirng diéu khoan cla
ludt phap dia phudng hién hanh, thong tin va D{ liéu Ca nhadn ma ban cung cap sé dudc
thong bdo cho Van phong Pao ddc cua Tap doan Capgemini, ndi sé thuc hién danh gia dau
tién vé mGi quan ngai cua ban. Dua vao danh gia cua Van phong Dao duiic cua Tap doan, mai
quan ngai clia ban s& dudc phan céng cho mét nhdom chuyén trach dé thuc hién hanh ddng
phu hgp, theo dd, DI liéu Ca nhén va théng tin ban cung cap sé dudgc truy cap va tiép tuc xur
ly bdi cac nhan vién co lién quan cua Capgemini, bao gobm nhan vién phu trach van dé bao
dlre, Nhan su, Tai chinh, Kiém toan Noi bd, Phap ly, quan ly, cd van bén ngoai (vi du: cd van
phap ly) va, trong mot s6 trudng hdp han ché, bdi ca cac nhan vién ky thuat tai Convercent.

Do dd, DU liéu Ca nhan va thdng tin ban cung cdp vé& mdi quan ngai cia ban cé thé dudc
chuyé&n dén céc céng ty con clia Capgemini, va/hodc cac bén th ba ndm bén ngoai Lién
minh chau Au (“EU").

Khi D liéu Ca nhan va thdng tin dudc chuyén cho cac céng ty con ciia Capgemini, thi viéc
chuyén dé phai tuén thu Quy téc Rang budc Doanh nghiép ctia Capgemini (“"BCR"”), dam bao
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mlc dd bdo vé hdp ly vdi DI liéu Cd nhén. DE biét thém thdng tin vé BCR:
https://www.capgemini.com/resources/capgemini-binding-corporate-rules/

Ngoai ra, D liéu Ca nhén cua ban cé thé dugc truy cép tir Hoa Ky nhdm muc qfch bao tri,
trong trudng hop do, viéc chuyén dif liéu s& dudc quy dinh bdi Cac diéu khodn Mau cua chau
Au, ddm bao muc do bao vé phu hgp véi DI liéu Ca nhan.

D{r liéu C4 nhan va thdng tin ban cung cép ciling ¢ thé dugc tiét 16 cho canh sat va/hodc cac
cc quan thuc thi phap luat hodc cd quan quan ly khac nham muc dich diéu tra.

2.4 Capgemini s€ luu trir DI li€u Ca nhan cua ban trong bao
lau?

NE&u md&i quan ngai ciia ban ndm ngoai pham vi ciia SpeakUp, D{I liéu Ca nhan lién quan dén
maGi quan ngai sé dudc xU ly lai ngay lap tuc khi ti€n hanh danh gia.

N&u m6i quan ngai cta ban thudc pham vi cla dudng day hd trg SpeakUp, D liéu C& nhan
ban cling cap sé dugc luu gilr trong vong:

= TGi da hai (2) thang sau khi khép lai m6i quan ngai trong cong cu SpeakUp, hoac

= Thdai han thuc hién quy trinh ky luat hoac tu phap néu ap dung,

= Ngoai trir viéc dif liéu dugc yéu cau trong trudng hgp cé mot vu kién cé kha nang chéng

lai Cong ty, d liéu sé dudc luu gilr trong sudt thagi gian cd hiéu luc cda vu kién cé kha
nang xay ra.

2.5 Ban c6 nhirng quyén gi va cach thuc hién quyén cua minh
ra sao?

= Vdi tu cach 1a DBG6i tugng DI liéu, ban cé thé yéu ciu truy cép, chinh sra hodc x6a Dt
liu C4 nhan cua minh. Ban cling c6 thé phan ddi viéc x(r ly Dt liéu Ca nhan cliia minh
hodc yéu cau han ché théng tin. Ngoai ra, ban cé thé yéu ciu thuc hién viéc truyén tai
D{ liéu Cad nhan cua minh theo dinh dang cé cdu tric, thudng dudc sir dung va cé thé
doc bédng may.

= NEu ban mudn thuc hién cac quyén dé, vui long lién hé véi Can bé Bao vé D{I liéu Toan
cau ctia Capgemini bang cach gui email dén dia chi sau:
dpocapgemini.global@capgemini.com dpocapgemini.global@capgemini.com Xin Iuu y
rang ban cling cé quyén khi€u nai vdi Co quan Giam sat va/hodc vdi toa an phap luat cé
thdm quyén.

= Capgemini sé thong bao kip thdi cho tat ca nhitng ngudi la d6i tugng cua mdi quan ngai
vé tinh trang mé&i quan ngai cla ho, trir trudng hgp phai tri hodn thong bao d6 dé luu
gitt bdng ching. Chu thé cua méi quan ngai cé quyén truy cap thong tin lién quan dén
m&i quan ngai (ngoai trir dit liéu cd thé gilp xac dinh danh tinh ngudi bdo cdo) va yéu
céu chinh stra DI liéu C& nhan cla ho ma cd thé khdng chinh xac hodc khéng day du
theo luat hién hanh.
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Gidi thiéu vé Capgemini

La mét cong ty hang dau trén toan cau vé tu van, dich vu cong nghé va
chuyén d&i k§ thuét s&, Capgemini ludn di dau trong cong cudc déi méi dé
nam bt toan bd ca hdi clia khach hang trong thé gidi cac nén tang, dam
may va k¥ thudt sé dang ngay cang phat trién md rong. Xay dung dua trén
di san 50 nam virng manh v@&i chuyén mon sau trong nganh, Capgemini cho
phép céc t6 chirc hién thuc héa ky vong kinh doanh clia ho théng qua mot
loat cac dich vu tlr chién luge dén hoat déng. Capgemini 18y dong luc tur
niém tin réng gia tri doanh nghiép clia cdng nghé dén tir con ngudi va théng
gua con ngudi. Bay la mot cong ty da van héa gom hon 200.000 nhan vién
dén tir hon 40 quéc gia. Doanh thu toan cau ctia Tap doan nam 2018 la 13,2
ti EUR.

Tim hi€u thém vé chlng téi tai www.capgemini.com

People matter, results count.

Thong bao nay chi danh cho ngudi nhan dudc ghi tén. Néu ban
khong phai la ngudi nhan chu dich cua thong bao nay, ban khéng
dudc phép doc, in, giif lai, sao chép, phd bién, phan phdi hodc s
dung théng bao nay hodac bat ky phan nao trong d6. Néu ban nhan
dudc thong bao nay do 16i, vui long théng bao cho ngudi giri ngay
lap tirc va x0a tat ca cac ban sao clua thong bao nay.

Théng bédo nay chfa théng tin cé thé 1a d8c quy@n hodc bi mat va 13
tai san cua Tap doan Capgemini.

Ban quyén © 2019 Capgemini. Bdo ho moi quyén.
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