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Agenten agieren proaktiv: Sie erkennen Bedürfnisse, handeln eigenständig und fügen sich nahtlos in Prozesse ein – für mehr Personalisierung, Effizienz und echte Kundenbindung.
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WELCOME TO TOM TAILOR



M E N  W O M E N K I D S L I Z E N Z E N

M A L E F E M A L E

( U N S E R E  J U N G E  M O D E L I N I E )
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POINTS OF SALE

EIGENE STORES

LÄNDER WELTWEIT

>13.0000
>400 

>40 
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Loyalty is king-
Warum Relaunch?

Loyalty is king-
Warum Relaunch?
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STEIGENDE 
MARKETINGKOSTEN

FEHLENDE RELEVANZ FÜR 
KUND:INNEN

INEFFIZIENTE 
KOMMUNIKATION



53%
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Digitaler und Omnichannel-Ansatz

Flexible & leicht verständliche 
Mechaniken

Relevanz für Viel- und 
Gelegenheitskäufer:innen
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Channels Loyalty Layer Enabler

Consumer touch points Loyalty Programm Loyalty Management

Frontend

Backend
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https://app.frame.io/reviews/385053e3-d0f8-42c3-bf04-0e8ff03236bb/a7c9dd5d-2874-4cbb-acd2-fc9f31cdf1b5
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MEILENSTEINE IM ERSTEN 
JAHR

✓ E-MAIL DOI

✓ PUNKTE EINLÖSEN

✓ MEMBERSUCHE

✓ CLIENT TELLING

• MEMBER TRENDS

• PURCHASE DATA

• STORE PERFORMANCE

• PROGRAM INSIGHTS

• CHALLENGES

• REPAIR SERVICE

EINLADUNG ZU STORE 
EVENTS 

NEWS & 
UPDATES AUS 
LOKALEN STORES

250 WILLKOMMENSPUNKTE

CLUB DEALS

MEMBER MONDAY

GEBURTSTAGSÜBERRASCHUNG

PUNKTE SPENDEN

UNIFIED 
EINKÄUFE

PAPIERLOSE 
RETOUREN

NAHTLOSE PUNKTESAMMLUNG & -EINLÖSUNG

ONLINE

OUTLET

FULL PRICE

ON REPAIRS
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NEW MEMBER 
RATE

LOYALTY UMSATZ

+78% +71%

KAMPAGNENZEITAUM VS. VERGLEICHSPERIODE VON 22 TAGEN.

1

2

3

BECOME A MEMBER

INVITE A FRIEND

EARN 30%

Unsere CLUB Member werden zu 

Markenbotschaftern – und steigern 

aktiv Wachstum & Umsatz.
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Jeder Erfolg steht für ein konkretes Verhalten: Einkaufen, 

Spenden, Challenges oder Community-Aktivität.

Global 
Explorer
Global 
Explorer

Store 
Explorer
Store 
Explorer

Quiz 
Master
Quiz 
Master

Friendly 
Member
Friendly 
Member

Fashion 
Member
Fashion 
Member

Game 
Master
Game 
Master

All
rounder
All
rounder

App 
Pioneer
App 
Pioneer

Viva con 
Agua
Viva con 
Agua
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Jeder Erfolg steht für ein konkretes Verhalten: Einkaufen, 
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TAGE GRATIS TAGE GRATIS TAGE GRATIS 

BEI WEINFÜRSTBEI WEINFÜRSTBEI WEINFÜRST

PUNKTE SPENDENPUNKTE SPENDENPUNKTE SPENDEN

Sauberes Trinkwasser ermöglichen –

gemeinsam Impact schaffen.

Kuratierte Weinpakete – perfekt für 

entspannte Abende.

60 Tage kostenlos lesen & hören –

Bestseller, Hörbücher und Magazine.

Vorteile rund um Medien, Genuss 

& soziale Wirkung.

Unser Netzwerk wächst stetig 

weiter.

Relevante Partnerangebote, die echten Mehrwert 

bieten – kuratiert für den Alltag unserer CLUB 

Community.

7+
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• Vordefinierte Produktgruppen

• Einheitliche Message für alle

• Punktemultiplikator basierend auf 

CLUB Level (bis 2x)

• Dynamische Produktgruppen basierend 

auf Relevanz & Kaufwahrscheinlichkeit

• Personalisierte Message mit Gen AI

• Mehr Wirkung, weniger Streuverlust
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Fokus liegt auf Interaktion, Überraschung und 

Motivation – es geht um spielerischen Zugang 

statt rein transaktionaler Belohnung.

6.000+ Player

4 Mio.+ Punkte verschenkt
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Spielerische Aktivierung mit 

Sofort-Belohnung – Swipe, 

klick & belohnt werden.
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Click-Through Rate im Vergleich 

zur durchschnittlichen 

Kampagnen-Performance.

Order Value im Vergleich zur 

durchschnittlichen Newsletter-

Performance.

höchstes Engagement im 

gesamten CRM-Versand zur Black 

Week.

Gamification ist mehr als ein Engagement-Booster – sie 

aktiviert Käufe, wirkt Promo-Fatigue entgegen und liefert 

messbaren Umsatz-Impact.

CRM-Trigger mit maximaler Relevanz



THIS IS IT. THIS IS US.
DANKE SCHÖN
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