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Erfolgskriterien für digitale Produkte
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Kombination verschiedener Disziplinen
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Lean Architektur



Übersicht über die Tätigkeiten
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Fiktives Beispiel: “Corona Kultur-Hilfe”
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Antragstellerin
(Kulturschaffende)

Sachbearbeiterin
(Behörde)

Antrag
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Kontext                   
untersuchen Big Picture Event Storming

https://www.eventstorming.com/
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https://www.eventstorming.com/
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Produkt Fachliche ZieleBenutzer-Zielgruppe Bedürfnisse

Vision

Referenz: Roman Pichler “Strategize”, Pichler Consulting, 2016, Link

Produktvision                   
beschreiben Produktvision

https://www.romanpichler.com/blog/working-with-the-agile-product-vision-board/


Outcomes over Output
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Ziele und Roadmap             
vereinbaren

Ressourcen Aktivitäten Output Outcomes Ziele

Fokus des Teams
Fokus des

Managements

“
Outcomes are the human behaviors 
that drive business results.

(Josh Seiden)

https://uxdesign.cc/how-to-measure-progress-with-outcomes-985fb118fb56


Outcome-orientierte Roadmap

© 2021 Capgemini. All rights reserved. 16

April Mai Juni Juli Aug Sep Okt Nov …

Ziele und Roadmap             
vereinbaren

Antragseingabe

Elektronische 

Identitätsprüfung

Antrags-

bearbeitung

Anordnung

Bescheid

Rückfragen

Zweitprüfung



Übersicht über die Tätigkeiten

© 2021 Capgemini. All rights reserved. 17

Measure

Metriken 
anwenden

Discover

Problem 
verstehen

Lösungsideen 
entwickeln und 

validieren
Lösung 

verfeinern

Nächste 
Schritte 
planen

Produktvision 
beschreiben

Strategize

Ziele und 
Roadmap 

vereinbaren

Deliver

Technisch 
umsetzen

Feedback 
auswerten

Discover

Lernen und 
anpassen

Kontext 
untersuchen

Agile Design Applied Method



Design Thinking
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Problem
verstehen

Lösungsideen
entwickeln und

validierenProblem Lösungsidee

Referenz: Michael Lewrick et al. “Design Thinking Playbook”, Vahlen, 2018, Link

https://www.design-thinking-playbook.com/


Contextual Inquiry & Empathy Mapping
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Problem
verstehen

fühlt

denkt

tut

sagt
Rückfragen

https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/


Ideenfindung
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Prototypen
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Lösungsideen entwickeln 
und validieren



Test der Prototypen
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Lösungsideen entwickeln 
und validieren



User Story Mapping
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Varianten
Alternativen

Details

Referenz: Jeff Patton “User Story Mapping”, O’Reilly, 2015, Link

Erzählfluss

Prio
hoch

Prio
niedrig

Minimum Viable Product

Lösung
verfeinern

Antragseingabe

https://www.jpattonassociates.com/user-story-mapping/
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Literaturempfehlungen
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▪ Marty Cagan: Inspired

▪ Jeff Gothelf & Josh Seiden: Lean UX

▪ Jake Knapp: Sprint

▪ Michael Lewrick: Design Thinking Playbook

▪ Jeff Patton: User Story Mapping

▪ Roman Pichler: Strategize

▪ Josh Seiden: Outcomes Over Output



Capgemini is a global leader in consulting, digital transformation, technology and
engineering services. The Group is at the forefront of innovation to address the
entire breadth of clients’ opportunities in the evolving world of cloud, digital and
platforms. Building on its strong 50-year+ heritage and deep industry-specific
expertise, Capgemini enables organizations to realize their business ambitions
through an array of services from strategy to operations. Capgemini is driven by the
conviction that the business value of technology comes from and through people.
Today, it is a multicultural company of 270,000 team members in almost 50
countries. With Altran, the Group reported 2019 combined revenues of €17billion.
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People matter, results count.
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