Praktische Tatigkeiten
des Product Owners

Dr. Jonathan Ufer
jonathan.ufer@capgemini.com

5. Februar 2021
Praxistag fur Agilitdat und Skalierung in der 6ffentlichen Verwaltung

o




Ich, der Referent Jonathan Ufer, bestdtige bei der Erstellung meiner Prasentation die rechtlichen/urheberrechtlichen Vorgaben fiir die Nutzung von Werken Dritter beachtet zu haben.
Ich versichere, dass fir den Fall der Nutzung fremder Werke in meiner Prasentation die erforderlichen Lizenzen / Genehmigungen eingeholt wurden.
Ich bin Urheber der Prasentation und zu erreichen unter:
Capgemini Deutschland GmbH, Jonathan Ufer, Gustav-Heinemann-Ufer 72a, 50968 Kdln

© 2021 Capgemini. All rights reserved. 2



Erfolgskriterien fur digitale Produkte

fachlich
wertvoll

© 2021 Capgemini. All rights reserved.



Kombination verschiedener Disziplinen

9}

Agilitit

S

Design
Thinking

Agile Design Applied Method

© 2021 Capgemini. All rights reserved.



Ubersicht Uber die Tatigkeiten

Problem
verstehen

Strategize

Kontext
untersuchen

Produktvision Ziele und
beschreiben Roadmap
vereinbaren

Losungsideen
entwickeln und Lésung
validieren verfeinern
Nachste
Schritte

planen

@

Agile Design Applied Method

Lernen und
anpassen

Metriken

anwenden

S

Feedback
auswerten

g Technisch

umsetzen

© 2021 Capgemini. All rights reserved. 5



Fiktives Beispiel: "Corona Kultur-Hilfe”
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Antragstellerin Sachbearbeiterin
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o Wil Big Picture Event Storming ' 4
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Corona Kultur-Hilfe: Schnelle und faire Verteilung von
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Referenz: Roman Pichler “Strategize”, Pichler Consulting, 2016, Link
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Outcome-orientierte Roadmap ®
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Design Thinking ®
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Losungsideen entwickeln
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User Story Mapping
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Referenz: Jeff Patton “User Story Mapping”, O'Reilly, 2015, Link
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g Literaturempfehlungen

= Marty Cagan: Inspired

= Jeff Gothelf & Josh Seiden: Lean UX

= Jake Knapp: Sprint

= Michael Lewrick: Design Thinking Playbook
= Jeff Patton: User Story Mapping

= Roman Pichler: Strategize

= Josh Seiden: Outcomes Over Output
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About Capgemini

Capgemini is a global leader in consulting, digital transformation, technology and
engineering services. The Group is at the forefront of innovation to address the
entire breadth of clients’ opportunities in the evolving world of cloud, digital and
platforms. Building on its strong 50-year+ heritage and deep industry-specific
expertise, Capgemini enables organizations to realize their business ambitions
through an array of services from strategy to operations. Capgemini is driven by the
conviction that the business value of technology comes from and through people.
Today, it is a multicultural company of 270,000 team members in almost 50
countries. With Altran, the Group reported 2019 combined revenues of €17billion.

Learn more about us at
www.capgemini.com
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