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Daten sind Ihr
wertvollstes
Asset!

Versicherer verfiigen bereits tiber groRe Datenmengen — doch
bisher ist dieser Schatz bei vielen nur ein Rohdiamant. Damit das
Potenzial voll ausgeschopft werden kann, muss er geschliffen
werden: Daten missen zusammengefihrt, harmonisiert und
verfligbar gemacht werden, um aus ihnen Wertschépfung zu
generieren.

Versicherungsunternehmen kénnen ihre Wissensbasis in
Bezug auf viele Kunden sogar noch erweitern. Knapp 40%
der Versicherungsnehmer wiirden freiwillig zusatzliche Daten
bereitzustellen — wenn diese dazu genutzt werden, um ihre
Risiken zu minimieren.*

Ansdtze zur Wertschopfung auf Basis dieser Daten gibt es
reichlich: Versicherungen kénnen anhand von dynamischen
Datenauswertungen neue Produkte entwerfen und weitere
Geschéftsfelder erschlieRen. Eine llickenlose Datentransparenz
minimiert dabei Risiken und ermadglicht eine vertrauenswiirdige
Innovation. Durch umsichtiges Datenmanagement und geschickte
Datennutzung kénnen sie dariiber hinaus laufende Kosten senken
und ihre Kernprozesse automatisieren. Oder sie gehen weiter
und optimieren zentrale Prozesse mittels kinstlicher Intelligenz
und maschinellem Lernen —zum Beispiel, um die Nachfrage nach
personalisierten Dienstleistungen zu befriedigen.

Data as an Asset ist unser Ansatz, um eine umfangreiche Daten-
Wertschépfung zu ermdglichen: Das erprobte Framework
ermoglicht es, Ihren Herausforderungen bei der Datennutzung
schnell und erfolgreich zu begegnen. Wir vereinen dazu
Menschen, Prozesse und Technologien, um auf der Basis Ihrer
Daten innovative und effiziente Versicherungslésungen zu
entwickeln.

* Alle Statistiken entstammen dem World Insurance Report 2019, https://worldinsurancereport.com/

Innovative
Produkte
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Wettbewerbsfahigkeit sichern durch
Produktinnovation

Ist-Situation:

Kaum ein Viertel der Geschéftskunden und weniger als 15%

der privaten Versicherungsnehmer sind der Ansicht, dass sie
umfassend gegen neu auftretende Risiken abgesichert sind.

Die Anspriche von Versicherungskunden sind in der sich schnell
andernden Risikolandschaft gestiegen. Dadurch interessiert sich
mehr als jeder zweite von ihnen fiir neue Versicherungsprodukte.
Um hier zlgig ein attraktives Angebot zu schaffen, werden
Agilitdt und Time-to-market wichtiger. Die Bedirfnisse von
Versicherungsnehmern schneller und besser zu verstehen und in
neue Angebote zu Ubersetzen ist entscheidend fir den Erfolg in
der Versicherungsbranche — sowohl fur InsurTechs als auch far
etablierte Versicherer.

Unser Ansatz:

Versicherer kénnen dank ihrer Daten praventiv handeln und
Kundenbedirfnisse antizipieren. Die Voraussetzung dafur ist
allerdings ein Einstellungswandel: Traditionell verstehen sich
Versicherer als Kostentrdger. Heute sollten Sie aber als Partner
ihrer Kunden agieren, um anhand von Daten Risiken praziser
einzuschatzen. Datengetriebene Versicherungsprodukte
ermaoglichen es On- Demand-Services anzubieten und Kunden
situationsgerecht anzusprechen.

Data as an Asset setzt innovative Technologien ein. Dariiber
hinaus restrukturiert das Framework Organisation und Prozesse
und befahigt die Mitarbeiter durch Change Management zum
konsistenten Umgang mit Daten.

lhre Benefits:

Sie gewinnen auf der technologischen und prozessualen Ebene
die notige Flexibilitdt, um auf individuelle Kundenbedtirfnisse
eingehen und diese voraussehen zu kdnnen. Das ermdglicht

es lhnen, jedem Kunden ein fir ihn attraktives und
maldgeschneidertes Produktportfolio zu bieten.




Effizienz
steigern

Automatisierung spart Kosten und erhoht die
Qualitat

Ist-Situation:

Einer der Hauptkostentreiber vieler Versicherungen ist der hohe
personelle Aufwand zur Vertrags- und Schadensfallbearbeitung.
Eingangsdaten sind haufig nicht konsistent, Sachbearbeiter
mussen manuelle Arbeitsschritte mehrfach durchlaufen, aufgrund
von Systembriichen auf verschiedene Systeme zugreifen und auch
Standard-Schadensfalle individuell beurteilen.

Diese manuellen Aufwande, Systembriiche und Iterationsschleifen
verursachen hohe Kosten und lange Bearbeitungszeiten. Das
wiederum schwécht die Zufriedenheit der Kunden und ihre
Bindung an den Versicherer.

Unser Ansatz:

Data as an Asset schafft durch Datenanalyse und Refactoring der
historischen und neu eingehenden Daten die Grundlage fir die
vollstdndige Automatisierung von Standardféllen. Sie geht Gber
Robotic Process Automation hinaus und eignet sich so auch fir
komplexe versicherungsfachliche Kernprozesse wie Bestands- und
Schadensbearbeitung.

lhre Benefits:

Die Automatisierung ehemals manueller Tatigkeiten reduziert den
notigen Zeit- und Personalaufwand. Zugleich mindert sie durch
zuverldssiges Einhalten der Standard-Prozesse das Fehlerrisiko,
verklrzt die nétige Bearbeitungszeit und erhéht dadurch die
Kundenzufriedenheit.

Risiken
vermeiden
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Risiken vermeiden und Compliance sichern

Ist-Situation:

Datenschutz ist gerade in der Versicherungsbranche
unerlasslich, sowohl um das Vertrauen der Kunden zu erhalten
als auch um den regulatorischen Verpflichtungen und eigenen
Compliance-Richtlinien zu entsprechen. Sie sollten daher in den
Transformations- und Neuentwicklungsprojekten von Anfang an
bertcksichtigt werden.

Versicherungen erfillen bereits heute strenge formale
Anforderungen an ihre Datenhaltung. Was ihnen jedoch fehlt,

ist die Transparenz ihrer realen Datenstrome, -zugriffe und
-stdnde pro System. Erst damit kann das Daten-Management eine
effiziente und vollstdndige Kontrolle gewahrleisten.

Unser Ansatz:

Die Implementierung von Data as an Asset liefert einen
vollstdndigen Uberblick iber alle Unternehmensdaten und
Datenstrome. Sie reduziert gleichzeitig den heute nétigen
Aufwand um Daten im Unternehmen strukturiert zur

Verfligung zu stellen. Durch unsere Expertise im Bereich
Versicherungsregulatorik und Compliance fokussieren wir auf das
Wesentliche — von der notwendigen Transparenz hinsichtlich aller
vorhandenen Daten (ber sichere Datenmigrationen bis hin zum
flachendeckenden Einsatz intelligenter Technologien wie Machine
Learning und Kunstliche Intelligenz.

lhre Benefits:

Durch Data as an Asset gewinnen Sie Sicherheit hinsichtlich
Regulatorik und Compliance, so dass Sie mit geringeren
Aufwanden Auflagen wie Legitimationsprifungen erfillen.
Durch die Adaption von Prozessen und Verhaltensweisen bilden
wir eine vertrauenswiirdige Datengrundlage. Diese ermoglicht
z. B. eine valide Risikopriifung von Transformations- und
Entwicklungsprojekten.



Unser Ansatz —
Data as an Asset

Daten sind Ihr wertvollstes Asset. Ihr Daten-Management und . Kostensparen . R
eine belastbare Architektur durch Data as an Asset sorgen fir 6“\(‘3 ’Slke”

mehr Sicherheit, Kostenersparnisse und Wertschopfung oder o ’/e,
die ErschlieBung neuer Geschaftsfelder. Dafiir missen neben M
der technischen Dimension auch die Organisation und Prozesse
optimiert werden. Versicherungen stehen vor der besonderen
Herausforderung, in jeder der drei Dimensionen bei historisch
gewachsenen und komplexen Systemen Umstrukturierungen
vornehmen zu mussen. Es kann daher kein allgemeinglltiges
Verfahren geben, das fiir jedes Unternehmen gleichermalen zu
einer effektiven Datennutzung fihrt.
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Um die Rohdiamanten lhrer Daten optimal zum Funkeln zu
bringen, geht Data as an Asset im Schliff flexibel auf Ihre
Besonderheiten ein. Wir unterstitzen Sie dabei, Ihre Daten
gewinnbringend einzusetzen: Gemeinsam passen wir Prozesse
an und vereinheitlichen nachhaltig den Umgang mit Daten in

Analytics

Organisatorische

Ihrem Unternehmen. Dazu nutzen wir ein erprobtes Framework, D'g‘hens'on:
mit dem Sie das Vertrauen in Ihr Daten-Management ziigig ange
Management

unternehmensweit etablieren.

Data as an Asset schafft die Grundlage fir innovative
Versicherungsprodukte, steigert die Effizienz ihrer Kernprozesse
und minimiert Risiken. Ihre Daten sind Ihr wertvollstes Asset fiir
zeitgemdRe Wege der Wertschépfung und ein erfolgreiches
Geschéftsergebnis. Die Experten von Capgemini begleiten Sie auf
dieser Reise.
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Uber Capgemini

Capgemini ist einer der weltweit fihrenden Anbieter von
Management- und IT-Beratung, Digitaler Transformation sowie
Technologie-und Ingenieursdienstleistungen. Als ein Wegbereiter
fir Innovation unterstitzt das Unternehmen seine Kunden bei
deren komplexen Herausforderungen rund um Cloud, Digital
und Plattformen. Auf dem Fundament von mehr als 50 Jahren
Erfahrung und umfangreichem branchenspezifischen Know-
how hilft Capgemini seinen Kunden, ihre Geschaftsziele zu
erreichen. Hierfir steht ein komplettes Leistungsspektrum von
der Strategieentwicklung bis zum Geschaftsbetrieb zur Verfligung.
Capgemini ist Gberzeugt davon, dass der geschaftliche Wert
von Technologie durch Menschen entsteht und agiert als ein
multikulturelles Unternehmen mit 270.000 Mitarbeitern in fast
50 Landern. EinschlieBlich Altran belduft sich der Umsatz fir das
Jahr 2019 auf 17 Milliarden Euro.

Mehr unter

www.capgemini.com/de.
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