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Ausgabe Q1/2020: Einkaufsfrust! 
Welche digitalen POS-Lösungen 
machen das Einkaufen im LEH 
nachhaltig angenehmer?

Frustrationspotenzial im Lebensmitteleinzelhandel
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Frustrationen entstehen 
im LEH auf vielfältige 

Weise; sei es durch 
mangelnde Sauberkeit, 

Kassen, 
Leergutautomaten, 

falsche Preisauszeichnung 
oder nicht auffindbare 

bzw. nicht vorrätige 
Produkte.
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Vordrängeln
an der Kasse

Zu wenige
Kassen geöffnet

Defekte
oder 
volle

Leergut-
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Falsche oder
schlecht lesbare

Preisschilder

Produkt nicht
auffindbar

Gewünschte Produkte
nicht vorrätig

Durch Paletten
zugestellte Gänge

Zu nahes Aufrücken
an der Kasse

Unfreund-
liche 

Verkäufer
(sagen z. B. 

nicht
„Guten Tag“)

Irreführende,
komplizierte

Preisaktionen

Verkäufer nicht
auffindbar

stört mich etwas stört mich sehr

Frustrationspotenzial im Lebensmitteleinzelhandel
Gut die Hälfte der LEH-Kunden ärgern sich beim Einkaufen über fehlende 

Einkaufskörbe/Einkaufswagen, zu viele Kunden im Geschäft, umgeräumte Produkte, zu wenig 
Parkplätze sowie Hektik und Zeitdruck an der Kasse.
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Fehlende Einkaufskörbe/
Einkaufswagen

Zu viele Kunden im
Geschäft (die z. B.
Gänge versperren)

Produkte wurden
umgeräumt

Hektik und Zeitdruck
an der Kasse

Einpackfläche
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Zu wenig
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stört mich etwas stört mich sehr

sehr etwas teils/teils eher nicht überhaupt nicht
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Gesamtbewertung Amazon Go und Emmas Enkel

Emmas Enkel Amazon Go

Je rund vier von zehn LEH-Kunden �nden die beiden Konzepte interessant, ähnlich viele Kunden 
lehnen die Konzepte ab. Amazon Go polarisiert dabei etwas mehr als Emmas Enkel.

This message contains information that may be privileged or confidential and is the property of the Capgemini 
Group. Copyright © 2020 Capgemini. All rights reserved.
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Gesamtbewertung Amazon Go und Emmas Enkel – 
SMART NATIVES

Emmas Enkel Amazon Go

Etwa zwei Drittel der Smart Natives �nden sowohl Emmas Enkel als auch Amazon Go interessant. 
Insbesondere bei Emmas Enkel gibt es unter Smart Natives so gut wie keine Kritiker.
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Maximale Wartezeit je nach Situation
Die Toleranz, an der Kasse zu warten, ist gering. Vor allem bei kleinen Einkäufen möchte fast die Hälfte der 

LEH-Kunden maximal 3 Minuten und kaum ein LEH-Kunde länger als 5 Minuten warten.

Interesse an digitalen POS-Lösungen (1/2)
Insbesondere diejenigen POS-Lösungen, die die Kunden-Pain-Points lösen, stoßen beim LEH-Kunden auf 

Interesse, z. B. elektronische Preisschilder, Selbstbedienungskassen oder intelligente Kassensysteme. 
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Interesse an digitalen POS-Lösungen (2/2)
Einige Lösungen bieten aus Sicht des LEH-Kunden wenig Mehrwerte, vor allem wenn es interne Prozesse 

des Händlers betri�t und weniger konkrete Pain Points des Kunden.
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interessiert mich etwas interessiert mich sehr
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Elektronische
Preisschilder

Selbstbedie-
nungskasse

Intelligentes
Kassensystem Service

Terminals
Produktscan
für Zusatzin-
formationen

Self-Scanning
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Collect Mobile Self-
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Zu
 w

en
ig

e 
K

as
se

n
ge

ö
ff

ne
t

V
o

rd
rä

ng
el

n 
an

d
er

K
as

se

W
en

ig
 Z

us
at

zi
nf

o
r-

m
at

io
ne

n 
zu

 P
ro

d
uk

te
n

W
en

ig
 Z

us
at

zi
nf

o
r-

m
at

io
ne

n 
zu

 P
ro

d
uk

te
n

Zu
 w

en
ig

e 
K

as
se

n
ge

ö
ff

ne
t

G
ew

ün
sc

ht
e

ro
d

uk
te

 n
ic

ht
 v

o
rr

ät
ig

Zu
 w

en
ig

e
K

as
se

n 
ge

ö
ff

ne
t

61 49 48 46 40 37 36 32

33

28 22 19 20 18 14 11 14

27 30 26
22 23 24

18

Löst hauptsächlich Problem…

Löst hauptsächlich Problem…
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