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INNOVACION y TECNOLOGIA |

La Direccion Financiera se enfrenta a una
intensa transformacicn, que pasa por
una mayor implicacién en la gestidn diaria
de a compafia y que tiene como ohigtive
fundamental mantener v mejorar |a rentabi-
idad del negocio, Histéricamente, el papel
del director financiero se ha limitado a la eje-
cugion y gestion de las transacciones diarias
parz realizar el veporting. De esta forma, or-
daniza y automatiza estas operaciones para
crear un modelo méds avanzado de confrof,
anélisis y apoye a la toma de decisiones.

Para llevar g cabo esta transformacitn, y es-
tar preparados para futuros cambios, &l d-
rector financiero debe transformar su labor.
Los objetivos de su nueva funcién serfan:

- Realizar el presupuesto operativo anual de
manera descentralizada.

* Controlar el desemperio del negocio con-
tra el presupuesto y analizar la rentabilidad
para asegurar 'a consecucion de los cbjeti
V0§ estratégicos.

- Controlar gastos e inversicnes no
esenciales.

- Cenocer el margen de rentabilidad de
productos, canales de distribucion y
clientes.

- Optimizar el uso de activos v capach
tlad de recursos.

Integrar al resto de la organizacion en di

ches procesas.

El presupuesto, una ventaja competitiva: La
realizacidn del presupuesto es un rete para
la mayoria de -aseguradoras. Las gue consk
guen integrar el seguimiento presupuestario
en sus organizaclones no sélo fogran un pre-
supuesto més fiel y una mejora en ka toma de
decisiones, tamhién inculcan en toda la orga
nizacién una discipling de contral financlero
que se convierte en una ventaja competitiva.

La innovacion llega
a la Direccion Financiera

Medicion del desempeifio y andlisis de la
rentabilidad: La administracién del desem-
pefio y la rentabilldad del negocio son pro-
ceses ciclicos, que Integtan a los compo-
nentes estratégicos cen los compenentes
operativos a través de métodos que anali
zan las causas v efectes del comportamien-
to de Ia organizacidn para generar una ren-
tabilidad adecuada. El control del desempe-
fioy el andlisis de 1a remabilidad se realizan
cruzando los datos econdmices del plan es-
tratégico con los resultados y el control ope-
rativo diaric.

Integracion al resto de la erganizacién: La
estrategia adecuada para mantener & incre-
mentar la rentabilidad debe ser compartica
por toda |8 organizacion. De este modo, to-
das las dreas del negocio deberfan reportar
a un mismo equipo de la nueva Direccion Fr-
nanciera, que deberfa generar & Interpretar
informacién de manera compartida para lc-
grar acciones especificas que permitan me-
jorar la rentablidad y aportar valor al negoolo,

+Como alcanzar los objetivos del nuevo di-

rector financiero?

La transformacién del rol del director financie-

r0 5e basa en tres palancas fundamentales:

+ Bl desanrollo de las habilidades y conati-
mientos necesarios.

- La reconfiguracion de las caracterfsticas v
cdloulos de los medelos financleros.

+ Laintegracidn del modelo financiero con di
varsas aplicaciones tecnclogicas. Dichas
herramientas deben contemplar un proce-
50 iterativo gue parmita;

- La realizacion del presupuesto anual
hasado en pardmetros unitarios.

- Laflexibilidad para replanificar en caso
de carmbios en el entornc o desviacio-
nes de impacto sobre los resultados.
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Consiste en redimensicnar la estrate-
gie de negocio evaluando si las asig
naciones de recursos reslizadas y pla-
nificadas generardn los resuitados de
desenmperio.

- El control y reporting del desempe-
Ao para un adecuado seguimiento de
Ins resultades v para asegurar gue
se estén obteniende los resultados
esperados.

- La realizacion de prondstcos una vez
analizada la informacién del desempe-
fio histdrica y actual. En esta parte del
procese se procede a inferir en come
portamiznto del desempeno y la ren-
tahilidad en periodos futuros.

El andlisis de escenarios. Las métricas

de desempefic deben estar estructurg-

das en un sistama de reporting en el
cual se pusdan tomar decisiones acer
ca del origen y el efecto de diversos he-
chos intermos o extermnos que afectan

a la rentabilidad.

- La integracitn con los Indicadores fi-
nancieros del plan estratégico.

unzoto| 59 1kt

1/1

Capgemini


http://www.inese.es/publicaciones_de_seguros/actualidad_aseguradora

	Actualidad aseguradora N° 22 - 319

