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Capgemini, lider en transformacion del sector seguros
Presenta Guidewire como solucion clave de Seguros Generales

People matter, results count.



Por qué Capgemini

Capgemini lleva trabajando mas de 20 anos junto
a las companias aseguradoras y da servicio a 11
de las 15 aseguradoras mas grandes del mundo.
Somos el Socio estratégico en cuatro de las cinco
mayores companias de seguros de P&C

Desde 2004 Capgemini es lider mundial en la
integracion de Guidewire gracias a sus aceleradores
propios y una metodologia diferenciada que asegura
implantaciones record en Guidewire ClaimCenter,
PolicyCenter y BilingCenter

Nuestra relacion con la Suite de productos
Guidewire nos permite reducir en hasta un 40% el
coste total de una aplicacion gracias a un enfoque
muy especializado en Guidewire y el conocimiento
de la Practica de Seguros en Espana. Capgemini
también ofrece soluciones en la nube (PaaS) como

Insurance Connect

Capgemini ha sido pionero en Guidewire, siendo los
primeros en dar un servicio plurianual de operacion y
mantenimiento con Guidewire, los primeros en lanzar
una solucion ‘as a Service’ de Guidewire con nuestra
plataforma InsuranceConnect, y los primeros en

utilizar Guidewire con Amazon Web Services (AWS)

En colaboracién con:

Con nuestra metodologia de transformacion en
Seguros vy la alianza con Guidewire, nuestros clientes
se benefician de tecnologias mas innovadoras para
competir en el mercado con un producto Unico.
Guidewire nos ha galardonado en 2015 como
‘Global Platinum Partner’ gracias a una larga

experiencia de casos de éxitos con nuestros clientes

Capgemini tiene aceleradores Unicos que optimizan
el ciclo de transformacion que ofrece Guidewire
mediante un framework ‘Agile’ de desarrollo,

pruebas y gestion del cambio en nuestros clientes

Disponemos de Centros de excelencia globales
en India y capacidad offshore hispano hablante
en México que dan soporte al equipo en Espana.
También disponemos de capacidades de delivery
‘near shore’ desde nuestros centros en Europa
(Polonia), Asia-Pacifico (Vietnam) y EE.UU.

Capgemini dispone de mas de 1200 profesionales
certificados en Guidewire, de los cuales 200
expertos en negocio de Seguros especializados en
Guidewire en Europa

Mas de 96 proyectos con 15 implantaciones
en Europa. Mas que ningun otro Integrador de

Soluciones.
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Capgemini es la Compainia lider en Servicios Financieros, disponemos
de capacidades tecnolégicas y de negocio especificas

Compania multinacional de origen francés, dedicada
a la Consultoria, Tecnologia y Outsourcing

® Grupo multinacional independiente con 45 anos de historia
® Ingresos 2015: 11.915 MM€

® Operating margin: 1,262 MM€

® 180.000 profesionales, mas de 80.000 trabajan offshore

® Presencia en 40 paises

® Cotiza en la bolsa de Paris CAC40

Capgemini FS - Lider en Servicios Financieros

® 25.000 profesionales especializados

Telecom,Media ~ Oters
& Entertzinment

Financial
Services

Energy, Uilities &
Chemicals

Revenue
by industry

ConsumerProducts, 16%
Retail, Distribution &

® Modelo de Servicio Global con una red exclusiva de centros
® Trabajamos con los IT vendors mas destacados en FS
® Mas de 900 clientes globales, incluyendo:

® 9 de los 10 bancos “top”

‘Banking Report

Tran sportation Public
Sector
Manufacturing
Banca y Seguros es el sector
mas grande en Capgemini
World Retail World Wealth World Insurance World Payments

Report Report
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® G de las 10 companias consumer finance “top”
® 13 de las 15 companias de globales “top”

® 10 de los 15 bancos de inversion mas grandes

Soluciones especificas para Sector financiero

® Digital Transformation: omnichannel —-mobile, portales, contact
center-, Salesforce, Business process transformation

® |nsight & Data: customer value analytics, fraude, y riesgos MDM y
calidad de datos

® Mejora Operacional: core insurance transformation

® Reduccioén de costes: SLA-AM, modernizacion tecnologica, mi-
gracion datos y testing
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Llevamos mas de 20 anos trabajando para el Sector Asegurador
con una practica de mas de 400 profesionales dedicados en Espanha

Practica de Seguros

Organizada en espec acion por dominios y soluciones

i i Contratacion y Gestion " . c
Marketing y Clientes Productos y - Gestion de Financial
Venta y F‘)rgstvenra Tarifas 2o n:acmn de g]ﬁjsﬁfn};s Siniestros Transformation

Consultoria de Transformacion 20 profesionales

Analisis, Diseno , Implementacion e Integracion de Soluciones 140 profesionales

[ Vertical Platforms & Partners: Guidewire-Salesforce-SAS-SAP ]
o> Odig?/ orce salesforce r
eR0S [A GUIDEWIRE  (§)sisnet osas &
# “ Microsoft Dynamics ’

Centros de Desarrollo Avanzado en MADRID / BARCELONA/ ASTURIAS / MURCIA / ARGENTINA / INDIA

PR Y

Soluciones Tecnolégicas

NN

BPM/SOA/ Vertical Platforms & Partners BIM
. . * Risk & Compliance
" Portales " Integracién ? Process Transformation * Reporting & Analytics
* Social CRM * Digitalizacién " Reengineering * Cust r Analytics
" Movilidad * New core-business solutions

® RTD (Real Time Decisioning)

Mantenimiento de aplicaciones 250 profesionales

Elaboramos cada ano informes centrados en las tendencias del
sector Seguros

The World Insurance ort (WIR) is a leading industry report that provides strate

into critical issues and trends impacting the global insurance indust

= Annual report produced by Capgemini and EFMA

= Examines customer behavior and distribution strategies in eight mature markets, as well as India and China, covering over 60% of global
insurance premiums written

= Leverages insured & client interviews and over 11,000 proprietary customer surveys

= Download reports at
(=] [=] == [22]

Oplimizing rhe. Customer and Multi-Oistribution Claims
| LS

J L J |
Insurer, Disiri (o] it Model Transformation Policy Customer Experience  Leading with Digital Emerging
and Customer Adminisirafion Index (CEl) & for improved Challenges and
relationship . Ti i Evolving Dislributi C Di for the
Note: WIR was not published in 2010 Strategies Experience Insurer of the Future

A SELECTION OF OTHER RESOURCES PUBLISHED BY CAPGEMINI

TMap NEXT* 4
<z Expert Connect
Technovision 2014  Leading Digital: Turning  Thought L ip from the Capgemini  Rain Rapid Innovation Innovation Nation Find additional
Pubiis by T gy into i Testing Center of i forthe  Focus on Business resources and
Capgemini's CTO, Transformation Includes the industry standard Test Service Ori d  Process O ing [ _bJ’ our
identifying 30 key  Published in collaboration  M: t approach (TMap) far i (BPO) community of
technology trends  with MIT Sloan Center for testing, created by Capgemini Published in experls online at
Digital Business coflaboration with Intel
\ J
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Capgemini ofrece su experiencia global y consultores formados en
Guidewire como solucion integral para todo el ciclo de vida del seguro

Guidewire Software fue fundada en 2001 y es una
empresa cotizada que comercializa sus productos a
la industria de seguros generales a nivel mundial con
1.400 empleados en todo el mundo (300 en Europa,
+440 en 1+D).

Guidewire Software tiene 15 afios en continuo
crecimiento (15-30 % anual) y reportd ingresos de
325 M$ en 2014 (+17%)

e Inversion en |1+D constante de +400FTE al afo y
acumulada de més de 2.000FTE/afo

e Tiene mas de 207 clientes (55 Tier1 en 12 paises) y
145 en produccion

e Insuperable trayectoria con 100% de éxitos en mas
de 370 implantaciones

e 5.500 consultores expertos que ofrecen un servicio
mundial que crece 25% cada ano

® Maximos galardones en el mercado por Gartner y
Celent. Lider en transformacion Digital

Plataforma tecnoldgica comun que da soporte a
toda la suite y asegura su flexibilidad y capacidad de

actualizacion.

Guidewire es

una Plataforma — _ _
L. strategia t_l(? Portales

moderna y agil §—

para adapt_ar Sistema Core

a los cambios Upgiadas:

de mercado = Seconserva

Facilidad de Mantenimiento .

wobile & Portgjs

) NOVARICA ACERANKING

OVERALL CUSTOMER SATISFACTION

GUIDEWIRE: CLAIMCENTER (2013)

Plataforma Unificada: Esquema de Arquitectura de un ERP Core Insurance en capas

L VIRP AR S Mds velocidad en adaptar los cambios de mercado
Configuration

+ Tecnoldgicamente actualizado
+ Ciclo de Desarrollo mas corto
* Rollout rdpidos

Flexibilidad y configurabilidad extrema para mejorar

= Reglas; Interfaz de usuario
= Extensiones de modelo de datos;
Integraciones, personalizacion

Funcionalidad global para Seguros Generales y Decesos

y as imi Ia r Ia + Source for rules, models etc, « Base de lineas de negocio funcional DECESOS
* Consistency across channels PR
- e + Upgradeability of Core Platform Lankbd
InnovaCIon Componentes compartidos
CONSTRUCCION

derivada de Ia Plataforma Plataforma tecnoldgica comun para todos los RESPONSABILIDAD CIVIL

Upgrades: tecnologica de ?m;’ql;‘;:: objeto-relaciohal E;M"E;_mtsmm_-

= 7 = T ! 5 5 g
tranSformaCIOn nuevas capacidades Seguros « - GasHen de transaccldnes ACCIDENTES
= U, Data model, Flujos Navegacion 1A EN VIAJE
d i ita I + Capa de Integracion ... OTROS (marine, aviation... )
g Upgrades: Infraestructura de Ti Alineacién con la infraestructura esténdar
= Seconserva
Source Guidewire proprietary infe

* Capgpll]]]_’]_l En colaboracion con: [ GUIDEWIRE
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Mas de 180 aseguradoras, han confiado en Guidewire,
demostrando su capacidad y su presencia Global

GERMANY

CANADA - AAA NCNU Admiral - AXA Belgium - ADAC Lista Parcial
. Auiva Canada . American Family AsPen ] :‘-‘N&GV . :KA Eermany
- CAA : :mie:alsure ::;:?:;K Touring Assurances = POLAND
¥ fgggom'cal - Citizens Direct Line ; :;l?Direct Poland
- Intact Financial - CNA Homeserve Py
- La Capitale » Erie Insurance Lv= FINLAND
- Promutuel + Farmers Ins. NFU Mutual &
. 550 1 « GEICO QBE Europe RUSSIA
- TD Insurance - KFB Towergate
- The Co-operators M| - Liberty Mutual Zurich UK - Rosgosstrakh
« Travelers « MetlLife + Tinkoff
- Wawanesa - Nationwide QOQ Q
« WSIB + The Hartford qb CHINA
i ST SWITZERLAND - AXA TianPing
© - Westfield
"= | - Zurich NA - Basler

MEXICO
AXA Mexico

Multiasistencia

EL SALVADOR
+ State Trust
PERU BRAZIL
- Caixa Seguros
+ SulAmerica Q
ARGENTINA/URUGUAY
+ San Cristobal Seguros

PUERTO RICO
+ Universal

DOM. REPUBLIC

- State Trust

= Zurich

FRANCE
- AXA France
« L'olivier
« Sainte-Christophe

+ Direct Line
« Unipol
+ Zurich Italy

SOUTH AFRICA
+ Santam

AUSTRALIA/NZ

- AIG Japan
+ Mitsui Direct
- SBI

+ Sompo

+ Tokio Marine
+ Zurich Japan

00

+ FMG

- Genworth
« Guild

« IAG/CGU

« Lumley NZ
« QBE ANZ
- RACQI

« Suncorp

Capgemini y Guidewire forman un equipo desde hace mas de
12 anos siendo los pioneros en el Mercado

W Desarrollo

Primer socio implementando
Guidewire en el ano 2004

Primer socio en implantar
PolicyCenter

Primeros en realizar una implantacion
en varios paises y en Europa
Primeros en lanzar versiones beta
Primeros liderando una implantacion
completa de toda la Suite

Through V7- In Production

“emzens

SVirect

A\ Hanover

cnn B- h
THE

B [ A s

S Bl oo

\J Operacion

e Primeros en dar un servicio
plurianual de operacion y
mantenimiento de Guidewire con
SLA

® Primeros en desplegar un upgrade
de modo independiente

® Primeros en ofrecer servicios
para procesos de seguros con

Guidewire

GW Vs

——
AMERICAN FAMILY
ECETCECTON.

3%¥RBS

Liberty
Mutual.

AVIVA

esua P4 ==
Texas il

ZURICH®

2

ZURICH® .
CATLIN ¥ KEMPER JyE =l

I e
:@: INnNnovacion

® Primeros en lanzar una solucion ‘as
a Service’ de Guidewire con nuestra
plataforma InsuranceConnect

e Primeros en utilizar Guidewire con
Amazon Web Services (AWS)

- Implementation and Data Conversion

ING

Underwriting Ambition

sicors CMA  AmStisure

NSW Self Insurance Corporation

@® Capgemini
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Capgemini es “Guidewire Global Platinum Partner”:
96 proyectos Guidewire en 30 paises
— mas que cualquier otro Integrador de Soluciones -

@ Policy Center

4] Biling Center

@ Claim Center
° Data Hub-Infocenter

7,500+ 1,200+ 200+ 100+
Insurance Certified GW Guidewire Large Engagement
Practitioners Professionals Business Analysts Managers

Centros de Excelencia en Mexico,India y Vietham

Meéxico Indlia Vietnam, Polonia,
EE.UU (nearshore)

® 40 recursos hispano hablantes con e 1,000+ recursos trabajando en
habilidades de configuracion e integracion integraciones de Guidewire y mas e Mas 150 recursos dedicados
de Guidewire 600 profesionales certificados a upgrades (Vietnam) y otras

® 25 recursos con certificaciones en e Mas 7 anos de experiencia actividades de proyecto y
Guidewire, Java y Oracle en implementaciones desde mantenimiento (EEUU y Polonia)

® 15 recursos con certificaciones de Guidewire v2.0 a v8.0 ® Procesos de Guidewire
arquitectura (IBM y Oracle) e CokE dirigido a la construccion y altamente especializados

e 20 recursos con habilidades y mejora de sistemas con fuerte en el uso de aceleradores y
conocimientos de seguros componente de industrializacion templates

® 30 recursos con habilidades en y lecciones aprendidas durante e Procesos fuertemente
metodologias de desarrollo Agile los ultimos 7 anos de actividad industrializados con un alto

e Implementaciones y Mantenimientos en para asegurar un delivery componente de cercania al
AXA México (Siniestros Autos, Hogar) y perfecto cliente

BBVA Bancomer Multi Asistencia

* Capger_nj_‘[’]j En colaboracion con: [ GUIDEWIRE
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Capgemini tiene un enfoque de transformaciéon empresarial que
abarca desde la estrategia a la puesta en marcha de las soluciones

para el negocio

1.
Evaluacion para la

Inicio de la

Toma de Decisidn

Andlisis Estratégico Gestion del Programa | PMO
* Negocio, IT y gestién contractual
* Estrategia de negocio 3 3 3 A
(productos, procesos, A{'f?i’_myfﬂﬂ Necesidades de Negocio y Configuracidn Testing y Puesta en
organizacion, multican ~ * Pf'"°'9'°5 * Necesidades de negocio y disefio de procesos Certificacién Marcha
alidad, ...) dlrectt_)res#e * Workshops de metodologia Agile
+ Estrategia de IT . :igf:::::e g.ap / * Configuracién onshore [ offshore *Herramientasde  *Garantia
(desarrollo o andlisis de grado automatizacién de  * Mantenimiento
compra, ...) de cobertura Arquitectura e Integracién pruebas
* Evaluacién de * Procesos de * Desarrollo de interfaces onshore/offshore * Pruebas de
soluciones de arbitraje = Experiencia en arquitecturas técnicas, gestion de aceptacion del
mercado. (xadaptarse o no versiones. usuario
* Business case al enfoquer)
o [HachEy + Estrategia de
RIEICLAL integracién. Migracién de Datos y Decomisionamiento de
* Pruebas de concepto « Estrategia de
: g Sistemas
(POC) funcional y migracién de o de dat
tecnolégicas datos el

2. Decisién
Go / No Go

3. Kick-off del
Programa de
Transformacion

4. Go-Live del
nuevo sistema

= >

* Herramientas de migracion de datos

Gestién del Cambio y Transformacion

Roadmap de trasformacién de la organizacién
Plan de accion para la gestién del cambio

+ Documentacion de usuario
+ Despliegue

Ayudamos a tomar decisiones a través de un Business Case que
justifique inversion, guiamos el alcance y el diseno de la solucion

Nuestra definicion de Business Case se basa en las
palancas claves del nucleo de la solucion y alrededor
de cuatro blogues principales: beneficios, inversion,

velocidad y escenarios

Capgemini tiene amplia experiencia probada en
elaboracion de Business Cases en implementaciones
con Guidewire

BENEFITS CASE COSTS CASE

Core Business
Levers

« Operating costs
savings, through
improved Business
Processes

= Technical costs savings
per country, through
improved Business
Processes

* Improved Customer
Experience

= Improved Quality, trough
a Center of Excellence
providing common shared
companents, services and
govemnance

CASH oUT
+ GW Licenses cosis
* Integration costs
+ GW Consulting costs

* Tralning & Changes
cosis

* Infrastructure costs

Policy &
Billing

+ Conversion costs

« Greater INTERNAL COSTS
coverage, providing a
shared Platform to
countries thal could not
implement one of their

ent Data own

Manageme + Greater Agility, through

' faster deployments for
future roll outs.

Integration
Project management
Change measures

Migration costs

+ Germany and ltaly ===
+  Other enlities roadmap

+ Center of Excellence

+  Investments roadmap

+ Current Core applications

ical Benefit bution Areas

m Growth

= Productivity and
Efficiency

» Expense
optimization

Los beneficios conseguidos se distribuyen en
las areas claves de crecimiento, productividad
eficiente, optimizacion del gasto

INVESTMENTS

SPEED BUSINES CASE

Business Case

implementation scenarios
and roadmap

e
= EERREE
Savings Overview

building roadmap

Decommissioning

@® Capgemini

COMAUNTING TECHROIOGY DUTSOURIING

En colaboracién con:

[ GUIDEWIRE

Adapt and succeed



Capgemini tiene aceleradores unicos para la implantacion de
Guidewire en nuestros clientes

La metodologia Agile de desarrollo en Capgemini La experiencia de Capgemini en ciclos
(CAF) se orienta en conseguir el maximo valor de pruebas iﬂtegradas % gesﬂéﬂ de
anadido y optimizar las posibilidades de Guidewire proyectos con Guidewire ha creado

una alianza Unica:

Policy Billing
Transformatior. Transformatic. Transformation,

The Right
Value Target

e Mas 1000 Ingenieros de pruebas en Seguros

e Mas 500 Especialistas de pruebas en

Program
Initiation

Delivery Guidewire

Enabled

g
by Capgemini §

® Mas 250 Testers con experiencia en al menos

tres implantaciones de Guidewire

e Mas 25 Gestores de equipos de pruebas en

Guidewire

Supported by
Top Global
Capabilities

Insurance Connect es la solucién ‘llave en mano’ de Capgemini con
un modelo de entrega de servicios particularizado y modelo SaaS

La solucion Insurance Connect de Capgemini ofrece a nuestros clientes unas funcionalidades diferenciales en el
mercado. La solucion Insurance Connect de Capgemini ha integrado Guidewire con Salesforce en un bloque junto a
Thunderhead, SAP y Odigo.

e Reduccioén de coste TCO para centrarse en el negocio

e Estandarizacion de sistemas y procesos

e Mayor productividad y colaboracion que con sistemas tradicionales
® Economias de escala

® Almacenamiento y procesamiento a medida

e Adaptacion mas rapida a cambios regulatorios, precios y productos nuevos

Junto con Insurance ACE (All Channel Experience) la solucion se fundamenta en nuestros mejores socios tecnoldgicos

[R GuipEWIRE | |

’ NoNp
%’"""HEEE I-1 amc /) Exstream | 0% M Vertafore I -':‘::'a azon

webservices™

* Capgpll]]]_’]_l En colaboracion con: [ GUIDEWIRE
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Referencias de Capgemini con

I 1 G UIDEWIRE Guidewire en implementaciones

con metodologia Agile

LEVEL | PROGRAM LED
N Clients Product Project

o mameso  Carcewor CarCawrioeaam

LEVEL Il PROGRAM IMPLEMENTATION SUPPORT
N° Clients Product Pre
|

ADAC ClaimCenter 7.x Cl

Direct Live Group UK PolicyCenter 7.x Policy Center Implementation

oject
laimCenter Implementation

Q Capgemj]‘]_l En colaboracion con: E GUIDEWIRE
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LEVEL Il PROGRAM IMPLEMENTATION SUPPORT
Product Projec

E L'Olivier France ClaimCenter 7 .x ClaimCenter Implementation
['Olivier France BilingCenter 7 .x BilingCenter Implementation

Liverpoal Victoria UK PolicyCenter 7 x Policy Center Implementation

LEVEL Ill STAFF AUGMENTATION SUPPORT
Product Project

NE ients
Califomia Insurance Guarantee ClaimCenter 4.x ClaimCenter Implementation

Nuestra experiencia con Salesforce complementa la
integracion de Guidewire con Salesforce

e Capgemini ha desarrollado su solucion lider en el Mercado Insurance Connect e Insurance
ACE con socios tecnoldgicos lideres salesf orce

e El nucleo de nuestra solucion se basa en Guidewire, Salesforce, Thunderhead y Odigo

LEVEL Il PROGRAM IMPLEMENTATION SUPPORT
NP Clients Project Country

I S [ -y
o owmemon omcomgenme g

‘ Capgemjnj En colaboracion con: [ GUIDEWIRE
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@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.QOUTSOURCING

People matter, results count.

Con mas de 180.000 empleados repartidos en mas de 40 paises, Capgemini es un lider mundial en
consultoria, tecnologia y outsourcing. En 2015, Capgemini alcanzd unos ingresos globales de 11.900
millones de euros. En colaboracion con sus clientes, Capgemini crea y proporciona las soluciones
tecnologicas, digitales y de negocio que mejor responden a sus necesidades y que les permiten
ser innovadores y competitivos. Siendo una organizacion profundamente multicultural, Capgemini
ha desarrollado su propia forma de trabajar, la Collaborative Business ExperienceTM, basada en su
modelo de produccion Rightshore®

Para mas informacion: www.es.capgemini.com.
Rightshore® es una marca registrada perteneciente a Capgemini

La unidad de Servicios Financieros de Capgemini ayuda a los bancos, firmas del mercado de capitales
y aseguradoras a hacer frente a las disrupciones del sector con negocios innovadores y soluciones
gue crean valor tangible. Un equipo de 31.000 profesionales de servicios financieros por todo el mundo
trabaja en diferentes paises, dominios y tecnologias para ofrecer las mejores soluciones a la medida de
sus clientes. La unidad de Servicios Financieros de Capgemini aporta su reconocido conocimiento de
la industria financiera, estando a la cabeza en conocimiento del mercado y contando con mas de 25
anos de excelencia en el cumplimiento de los compromisos con sus clientes.

Para mas informacion: www.capgemini.com y www.capgemini.com/financialservices.

Contacta con los expertos en gestion de patrimonio de Capgemini en la seccion Expert Connect de
servicios financieros http://www.capgemini.com/experts/financial-services.

Para mas informacion

Christopher Stevens Christophe Mario Vladimir Kolesov

Insurance Business Solution Leader FS Head of Insurance Consulting and Digital Services Head of European Guidewire Practice
Christopher.stevens@capgemini.com Christophe.mario@capgemini.com Vliadimir.kolesov@capgemini.com
Capgemini ¢/ Anabel Segura, 14 - Edificio Cedro WWWw.es capgemini com

28108 Alcobendas (Madrid — Spain)
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The information contained in this presentation is proprietary.
© 2016 Capgemini. All rights reserved.
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