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Capgemini ha sido reconocida por Gartner® como Market Shaper en el 
Gartner® Emerging Market Quadrant para ‘Servicios de IA física: 

proveedores consolidados’  
 

París, 20 de julio de 2026 - Capgemini anunció que ha sido reconocida como "Market Shaper" en 
el Gartner® Emerging Market Quadrant para "Servicios de IA Física – Proveedores Consolidados" por su 
escala, su creciente profundidad de autonomía y su integración en ecosistemas complejos. Además, 
Capgemini es nombrada actualmente por Gartner® como la "empresa a superar" (Company to Beat) en 
Servicios de IA Física1, lo que refleja, en opinión de Capgemini, el modelo de entrega basado primero en 
la simulación (simulation-first), la integración empresarial guiada por el ecosistema y la autonomía con 
intervención humana en el proceso (human-in-the-loop). 
 
"Estamos encantados de ser reconocidos simultáneamente por Gartner como un 'Market Shaper' en el Emerging 

Market Quadrant para Servicios de IA Física, así como 'la compañía a superar en Servicios de IA Física' en este 

momento, lo que refleja, en nuestra opinión, nuestro compromiso de ayudar a las organizaciones a pasar de la 

experimentación al despliegue a escala empresarial de la IA física", declaró Alexandre Embry, director del 

Laboratorio de Experiencias y Robótica de IA de Capgemini. "La IA física consiste fundamentalmente en 

transformar la forma en que las organizaciones diseñan, operan y optimizan sus negocios. Al combinar estrategia, 

ingeniería, datos, IA, tecnología operativa y una profunda experiencia en el sector, ayudamos a los clientes a 

implantar sistemas autónomos inteligentes que ofrecen resultados empresariales medibles. Desde gemelos 

digitales y robótica hasta la colaboración humano-máquina y la integración empresarial, nuestro enfoque se centra 

en permitir una adopción confiable y escalable de la IA física en entornos empresariales complejos." 

Para consultar una copia completa del Emerging Market Quadrant, visita este enlace. 

• Fuente: Gartner, Inc., “Emerging Market Quadrant for Physical AI Services — Established Vendors,” 8 de 

junio de 2026, ID G00850756. 

• Fuente: Gartner, Inc., “AI Vendor Race: Capgemini Is the Company to Beat for Physical AI Services” 11 de 

junio de 2026, ID G00851412. 

La ‘empresa a superar’ se identifica mediante una metodología basada, entre otros, en seis criterios clave que 

diferencian a los principales proveedores del sector: capacidades técnicas, implementaciones en clientes, base 

de clientes potenciales, modelo de negocio, alianzas clave y el ecosistema más amplio que la rodea. La 

evaluación la realizan equipos de analistas expertos que colaboran para establecer las opiniones de Gartner. 

Los analistas toman en cuenta una variedad de fuentes de datos e información, que incluyen, entre otras, 

interacciones con usuarios finales y proveedores, revisiones por pares, datos públicos, datos propios de Gartner 

y las propias investigaciones de los analistas en el mercado. A medida que la competencia evoluciona, la 

evaluación, los conocimientos y los consejos de Gartner sobre cómo competir en el mercado también 

evolucionarán, y diferentes proveedores podrán convertirse en la ‘empresa a superar’. 

 

 
1 Gartner, Inc., “La competencia entre proveedores de IA: Capgemini es la empresa por superar en servicios de IA física”, 11 de junio de 
2026, ID G00851412 
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Comunicado de prensa Capgemini 

GARTNER es una marca comercial registrada y una marca de servicio de Gartner, y Magic Quadrant es una marca 

comercial registrada de Gartner, Inc. y/o sus filiales en EE. UU. e internacionalmente, y se utilizan aquí con 

permiso. Todos los derechos reservados. 

Gartner no respalda a ninguna empresa, proveedor, producto o servicio representado en sus publicaciones de 
investigación, y no aconseja a los usuarios de tecnología que seleccionen únicamente a aquellos proveedores con 
las calificaciones más altas u otra designación. Las publicaciones de investigación de Gartner consisten en las 
opiniones de la organización de investigación de Gartner y no deben interpretarse como declaraciones de hechos. 
Gartner descarta cualquier garantía, expresa o implícita, con respecto a esta investigación, incluyendo cualquier 
garantía de comerciabilidad o idoneidad para un propósito particular. 
 

Acerca de Capgemini  
Capgemini es un socio global de transformación empresarial y tecnológica impulsada por la IA, que ofrece 
valor empresarial tangible. Imaginamos el futuro de las organizaciones y lo hacemos realidad a través de la 
inteligencia artificial, la tecnología y las personas. Con una sólida herencia de casi 60 años, somos un grupo 
responsable y diverso de más de 420,000 profesionales en más de 50 países. Brindamos servicios y soluciones 
integrales con nuestra profunda experiencia en la industria y un sólido ecosistema de socios, aprovechando 
nuestras capacidades en estrategia, tecnología, diseño, ingeniería y operaciones empresariales. En 2025, el 
Grupo registró ingresos globales de 22,500 millones de euros.     
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