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Introducao

Como lider global em consultoria, servigcos de tecnologia e transformacgdo digital, a Capgemini esta
sempre a frente no que tange a inovagao para atender as mais diversas oportunidades de seus clientes
em termos de desenvolvimento de solugdes na nuvem, digitais e plataformas. Com base em seu
robusto legado de 50 anos e profundo know-how no setor, a Capgemini respalda as empresas em
suas ambicGes comerciais por meio de uma gama de servicos, que vai da estratégia as operagoes, o
que leva a Capgemini a processar grandes quantidades de dados pessoais.

A Capgemini estd comprometida a proteger todos os dados pessoais que lhe forem confiados em
decorréncia de suas atividades como Controlador e/ou Operador. Como grupo internacional com
estabelecimentos em mais de 40 paises, é importante para a Capgemini garantir o fluxo agil e seguro
das informacgdes. Proteger de forma adequada os dados pessoais durante sua transferéncia entre os
estabelecimentos do grupo foi uma das razdes que levaram a Capgemini a implantar as presentes
Regras Corporativas Vinculantes (BCR por sua sigla em inglés), aprovadas pela primeira vez pela
autoridade francesa de protecao de dados, a CNIL - Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés, em margo de 2016. Esta iniciativa é de suma importancia, pois a protecdao e seguranca de
dados legais é um elemento vital para todas as filiais da Capgemini, devido aos altos riscos financeiros
e de prejuizos de imagem envolvidos.

Por essa razao, as BCR da Capgemini nao devem ser interpretadas como mero mecanismo de
transferéncia, mas sim como uma abrangente estrutura de protecdo de dados pessoais que define
toda a nossa abordagem de prestacdo de contas quanto ao tratamento destes dados.

As BCR da Capgemini definem efetivamente ndo apenas os principios a serem observados durante o
tratamento de dados pessoais, como também define os procedimentos criados para garantir a
conformidade da Capgemini com as leis de protecdo de dados aplicavel e em particular com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados 2016/679 (GDPR) e, localmente no Brasil, a Legislagao
Geral de Protecdo de Dados Lei nimero 13.709 de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

© 2019 Capgemini. Todos os direitos reservados. \Versao 1.0 2019 2 Classificacdo da Informagdo: Publica
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Definicoes

Segue abaixo a definicdo dos termos usados
neste documento:

"Lei de PD aplicavel” refere-se a qualquer
regulamento de protecdo de dados aplicavel g,
em particular, (i) ao Regulamento Europeu n°
2016/679 sobre tratamento de Dados Pessoais
(GDPR) (ii) Legislacdo Geral de Protegao de
Dados Lei numero 13.709 de 14 de agosto de
2018 (LGPD) e (iii) demais leis e regulamentos
aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais.

"Regras Corporativas Vinculantes” ou
“BCR" refere-se a Politica de Protecao de Dados
aplicada por um controlador ou operador a
transferéncias ou conjunto de transferéncias de
dados pessoais para controlador ou operador
em um ou mais paises de um grupo de afiliadas
ou grupo de empresas envolvidas em atividade
econdmica conjunta. Estas sdo parte integrante
do presente documento junto com seus anexos.

"Contato Comercial Capgemini” refere-se a
fornecedor, subcontratado, acionista, cliente ou
parceiro da Capgemini.

"Capgemini” ou "Grupo” refere-se a todas as
entidades de propriedade e/ou controladas
direta ou indiretamente pela Capgemini SE.

"Empresa(s) Capgemini” refere-se a
qualquer entidade fazendo parte do Grupo e
vinculada as BCR.

"Cliente Capgemini” refere-se a qualquer
pessoa fisica ou juridica a qual a Capgemini
preste servicos, mediante contrato.

"Funcionario Capgemini” refere-se a
colaborador atual, desligado ou potencial da
Capgemini, incluindo temporarios e estagiarios.

"Controlador” refere-se a pessoa fisica ou
juridica, autoridade, agéncia ou outro 6rgao
governamental que, individualmente ou em
conjunto com outros, determine os objetivos e
meios de tratamento de Dados Pessoais.

"

"Organograma de Segurancga Cibernética
refere-se a funcdo global de criacdo e gestdo de
politicas globais de seguranca e rastreamento
de conformidade das Unidades de Negdcios e
Linhas de Negodcios globais. O Organizacdo de
Seguranca Cibernética é composto por uma
rede de Diretores de Seguranca Cibernética

nomeados para cada Unidade de Negdcio.
© 2019 Capgemini. Todos os direitos reservados.
Versdo 1.0 2019
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"Avaliacdo do Impacto da Protecdao de
Dados” ou “"DPIA por sua sigla em inglés”
refere-se a um processo concebido para
descrever o tratamento, avaliar  sua
necessidade e proporcionalidade e ajudar a
gerir os riscos aos direitos e liberdades das
pessoas fisicas resultantes do tratamento de
Dados Pessoais, avaliando-os e determinando
medidas para administra-los.

"Encarregado de Protecdao de Dados” ou
“DPO por sua sigla em inglés” refere-se aos
Funciondrios com conhecimentos especificos
sobre leis e praticas de protecdo de dados,
designados pela Capgemini para aconselhar,
informar e monitorar a conformidade com a Lei
Aplicavel e parte do Organograma de Protecao
de Dados descrito na Secao 8.

"Titular dos Dados” refere-se a qualquer
pessoa fisica identificada ou identificavel, cujos
Dados Pessoais sdo processados.

"Empresa Capgemini EEA” refere-se a
qualquer Empresa Capgemini situada na Zona
Econémica Europeia (ou “EEA por sua sigla em
inglés”).

"Empresa Capgemini Ndo pertencente a
EEA” refere-se a qualquer Empresa Capgemini
situada fora da EEA.

"Dados Pessoais de Funcionario” refere-se
aos Dados Pessoais de Funcionario Capgemini
atual, desligado ou potencial.

"Clausulas modelo UE” ou “Clausulas
Modelo” refere-se as clausulas contratuais
elaboradas pela Comissdao Europeia no ambito
de transferéncias de dados de Controladores
situados na EEA para Controladores fora do EEA
e de Controladores situados na EEA para
Operadores situados fora da EEA.

"

"Regulamento geral de protecdo de dados
ou “GDPR por sua sigla em inglés” refere-se ao
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e
Conselho Europeu, de 27 de abril de 2016, sobre
protecdo de pessoas fisicas no que diz respeito a
dados pessoais, seu tratamento e sua livre
circulagao.

Legislacdao Geral de Protecdao de Dados ou
LGPD, refere-se a Lei Brasileira niumero 13.709
de 14 de agosto de 2018 que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos

meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
4
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juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

"Dados Pessoais ou DP" refere-se a qualquer
informacdo relativa a pessoa fisica identificada
ou identificavel (“Titular dos Dados”).
Pessoa fisica identificavel é aquela que
pode ser identificada, direta ou
indiretamente, em particular por meio de
um identificador como nome, CPF,
localizacdo, identificador on-line ou a uma
ou mais caracteristicas especificas fisicas,
fisioldgicas, identidade genética, mental,
econb6mica, cultural ou social dessa pessoa
fisica.

"Tratamento” refere-se a qualquer operacao
ou conjunto de operagdes as quais sdo
submetidos os Dados Pessoais ou conjuntos de
Dados Pessoais, por meio eletrénico ou ndo,
como coleta, registro, organizacao,
estruturagdo, armazenamento, adaptacao ou
alteragao, recuperacao, consulta, uso,
divulgagao por transmissao, divulgagao ou
disponibilizagdo de qualquer outra forma,
alinhamento ou mescla, restrigdo, exclusao ou
destruigao.

"Operador” refere-se a pessoa fisica ou
juridica, autoridade publica, agéncia ou outro
6rgdo que processe Dados Pessoais em nome
do Controlador.

"Violagcdo de Dados Pessoais” ou “Violagao
de Dados” refere-se a destruicdo acidental ou
ilegal, perda, alteragdo, divulgacdao nao
autorizada ou acesso a Dados Pessoais
transmitidos, armazenados ou processados de
outra forma, decorrentes de violagdo de
segurancga ou nao.

"Contrato de Servico” refere-se ao contrato
redigido entre um Controlador e um Operador
mediante o qual o Operador presta servigos ao
Controlador que implicam no tratamento de
Dados Pessoais pelo Operador conforme
instrucdes do Controlador.

"Contrato Intergrupo” refere-se ao contato
juridicamente vinculante destinado a tornar as
BCRs vinculantes para as Empresas
Capgemini.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos reservados.
Versdo 1.0 2019
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"Categorias Especiais de Dados Pessoais”
refere-se aos Dados Pessoais revelando origem
racial ou étnica, opiniGes politicas, conviccdes
religiosas ou filosoéficas, filiagdo sindical, dados
genéticos e biométricos que identificam
unicamente uma pessoa fisica, dados relativos
a sua saude, vida sexual ou orientacdo sexual.

"Autoridade(s) Fiscalizadora(s)"” ou
“Autoridade(s) de Protecao de Dados”
refere-se as autoridades responsaveis pelo
monitoramento da aplicacdo do GDPR, LGPD
e/ou demais leis aplicaveis.

"Transferéncia” refere-se a divulgacao,
transmissdo ou processo de disponibilizacao de
Dados Pessoais a terceiros.
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1. Abrangéncia das BCR

As BCR aplicam-se e abrangem todas as transferéncias de dados pessoais dentro da Capgemini e
balizam a abordagem de responsabilidade do Grupo. Consequentemente, as BCR constituem a politica
de protecao de dados que define os principios de protecdo de dados aplicaveis que a Capgemini devera
cumprir.

Quando a Lei de PD aplicavel exigir nivel de protecdo superior ao definido pelas BCR, esta prevalecera
sobre a BCR.

1.1 Abrangéncia de Aplicacao

Estas BCR aplicam-se a todos os Dados Pessoais processados na Capgemini, tanto na qualidade
de Controlador como de Operador.

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini trata
principalmente os Dados Pessoais de seus
Funcionarios e Contatos Comerciais.

Esse tratamento estd relacionado a recursos
humanos, comunicacdo interna e externa,
marketing, conformidade, etc.

Para um panorama mais abrangente das
atividades de tratamento de dados da Capgemini
como Controlador, consulte o Anexo 1.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos

Ao atuar como Operador, a Capgemini trata
Dados Pessoais em nome dos Controladores,
conforme suas instrugoes.

A Capgemini oferece uma gama de servigos, que
inclui consultoria para aprimorar o desempenho
das empresas, gracas a seu profundo
conhecimento dos setores de atuagao e
processos do cliente; aplicativos para criar,
desenvolver, implementar e manter as
aplicacoes TI envolvendo integragao; atividades
de manutencao de aplicacdes, hospedagem, e
servigcos de tecnologia e engenharia que incluem
assisténcia e suporte as equipes internas de TI
das empresas cliente; e outros servigos
gerenciados que integram, gerenciam e/ou
desenvolvem total ou parcialmente os sistemas
de infraestrutura de TI dos clientes, servicos de
transacoes, servicos mediante solicitagao e/ou
atividades comerciais.

Para um panorama mais abrangente das
atividades de tratamento da Capgemini como
Operador, consulte o Anexo 1.
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1.2 Abrangéncia Geografica

Essas BCR abrangem todos os Dados Pessoais transferidos e processados dentro do Grupo,
independentemente de sua origem. Na pratica, isso significa que as BCR serdo aplicadas a dados
pessoais transferidos de:

Uma Empresa Capgemini EEA para outra Empresa Capgemini EEA;

Uma Empresa Capgemini EEA para uma Empresa Capgemini Ndo pertencente a EEA;

Uma Empresa Capgemini Ndo pertencente a EEA para uma Empresa Capgemini EEA;

Uma Empresa Capgemini Nao pertencente a EEA para outra Empresa Capgemini Ndo pertencente
a EEA;

As Empresas Capgemini, vinculadas pelas BCR, estdo listadas no site da Capgemini.

o DNd =

2. Carater vinculativo das BCR

Cada Empresa Capgemini e seus funcionarios estdo legalmente vinculados e obrigados a cumprir as
BCR.

2.1 Vinculacao das Empresas Capgemini

Na pratica, cada empresa Capgemini confere a Capgemini International BV o poder de assinar o
Contrato Intragrupo em seu nome, para se tornar efetivamente obrigada a cumprir as BCR frente
as demais empresas. Ao assinar o Contrato, a empresa Capgemini se compromete a cumprir as
disposicdes das BCR e a implementda-las dentro de sua prépria organizagao.

Quanto as empresas Capgemini recém adquiridas, situadas fora da EEA, nenhum Dado Pessoal lhes
sera transferido, até estarem efetivamente vinculadas pelas BCR, conforme mecanismo mencionado
acima.

2.2 Vinculacao dos funcionarios da Capgemini

Todos os Funcionarios Capgemini estdo vinculados as BCR mediante mencgdo especifica em seus
contratos de trabalho da necessidade do cumprimento e atendimento a todas as Politicas da
Capgemini, sendo a BCR uma delas, e/ou obrigacao contida no contrato de trabalho coletivo,
referente ao cumprimento das politicas do Grupo, incluindo as BCR.

Conforme detalhado nas Secdes 9 e 16 das BCR, os Funcionarios Capgemini sdo informados sobre
as BCR e obrigacles decorrentes, através de comunicagdo interna e treinamento. Os Funciondrios
da Capgemini também estdo cientes do fato de que a ndo conformidade com as BCR acarretara
sancOes conforme legislacdo local aplicavel.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos 6
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2.3 Vinculacao perante os Controladores

Ao atuar como Operador, a Capgemini se compromete a celebrar Contratos de Servicos em
conformidade com os requisitos estabelecidos no artigo 28 do GDPR, bem como, de acordo com os
ditames da LGDP.

Além disso, a Capgemini se compromete a cumprir as BCR, vinculantes para as empresas
Capgemini, mediante mencao especifica no Contrato de Servigos.

De qualquer forma, o Controlador devera aplicar as BCR a qualquer Empresa Capgemini em caso
de sua violagdo, conforme estabelecido na Secao 12.

3. Implementacao de principios de
protecao de dados na Capgemini

A Capgemini estd comprometida a cumprir os principios de protecdo de dados estabelecidos nestas
BCR, independentemente da Lei de DP aplicavel, a menos que a Lei de DP aplicavel inclua requisitos
mais rigorosos do que os estabelecidos nas BCR. Todos estes principios sdo promovidos e
implementados dentro da Capgemini através de um conjunto de politicas de privacidade e
treinamentos.

Além disso, ao atuar como Controlador, a Capgemini cumprira as Leis de DP aplicaveis. Ao atuar como
Operador, a Capgemini notificara o Controlador se suas instrugdes infringirem de forma evidente a Lei
de DP aplicavel.

3.1 Finalidade evidente identificada

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
processara os Dados Pessoais somente para cumprir rigorosamente as instrugbes do
propositos especificos, explicitos e legitimos, e Controlador, em particular em relacdao a
nunca de maneira incompativel com tais finalidade de tratamento dos Dados Pessoais.
propositos.

Na pratica, isso significa que os propdsitos de
cada tratamento serdo expressamente
determinados e definidos antes da coleta dos
Dados Pessoais.

Além disso, a Capgemini devera garantir que os
Dados Pessoais ndo serao processados de
forma incompativel com as finalidades para as
quais foram originalmente coletados.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
devera cumprir as disposices estabelecidas no
Contrato de Servico e ndo podera processar 0s
Dados Pessoais para qualquer outra finalidade,
a menos que expressamente autorizado pelo
Controlador, em conformidade com a Lei de DP
aplicavel.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos
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3.2 Base legal

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini Ao atuar como operador, a Capgemini
somente processara Dados Pessoais se uma das respaldara o Controlador na implementacao das
seguintes condicbes for cumprida: medidas organizacionais e técnicas para que

este cumpra com a obrigagdo de embasar
juridicamente suas atividades de tratamento de
dados.

1. O Tratamento for necessario para cumprir Na pratica, a Capgemini precisara auxiliar o
uma obrigacdo legal & qual a Capgemini Controlador implementando mecanismos para

estd sujeita. obter o consentimento dos Titulares dos Dados

em nome do Controlador. Em qualquer caso, tal
suporte estara sujeito a negociacbes a serem
incluidas no Contrato de Servico celebrado

Ex. comunicar dados pessoais as autoridades

T entre a Capgemini e o Controlador.

2. O Tratamento for necessario para a A Capgemini ndo assumird a responsabilidade
execugdo de contrato do qual o Titular de determinar o embasamento legal valido em
dos Dados é parte ou elaboracdo prévia nome do Controlador nem as medidas técnicas
de contrato a pedido do Titular dos e organizacionais apropriadas a serem
Dados. implementadas para implantar o mecanismo de

consentimento.

Ex. no caso de contratos de trabalho, o
tratamento de informacdes sobre salarios e
contas bancarias é necessario para processar
a folha de pagamento.

3. O Tratamento for necessario aos
interesses legitimos da Capgemini ou de
terceiros.

Ex. guando for de legitimo interesse da
Capgemini conhecer as preferéncias de seus
clientes para personalizar suas propostas, e
em ultima instédncia, oferecer servicos que
atendam melhor as necessidades e
expectativas dos clientes.

Em caso de legitimo interesse, a Capgemini
aplicard o critério de equilibrio para
determinar se seus interesses legitimos se
sobrepdem aos dos Titulares dos Dados, seus
direitos e liberdades fundamentais, sempre
que os Dados Pessoais destes Titulares
estiverem sujeitos a protecao.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos 8
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4. O Tratamento for necessario para
proteger os interesses fundamentais do
Titular dos Dados ou de outra pessoa
fisica.

Ex. quando o Titular dos Dados for fisica ou

legalmente incapaz de dar seu

consentimento e sua seguranga ou saude
estiver em risco.

5. O tratamento for necessario para o
desempenho de uma tarefa realizada no
interesse publico ou no exercicio de
autoridade oficial investida no
controlador.

Ex. quando um funcionario de um Odrgao

publico responsavel pela investigacdo de

crime solicitar a colaboragdo da Capgemini
em uma investigacdo em andamento.

E pouco provavel que as subsecdes 4 e 5 se
apliqguem a Capgemini.

6. Caso nenhuma das disposicdoes legais
acima mencionadas se aplique, a
Capgemini podera atuar para obter o
consentimento do Titular dos Dados. Para
ser considerado valido, tal consentimento
devera ser livre, informado e inequivoco
para finalidade especifica.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
nao podera realizar qualquer atividade de
tratamento de dados se nao puder comprovar
gue uma das condicdes acima mencionadas
foi cumprida.

3.3 Minimizacao de dados

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
somente coletard e processara os Dados cumprir rigorosamente as instrugbes do
Pessoais estritamente necessarios ao Controlador.

cumprimento dos objetivos previamente

Além disso, ao projetar e desenvolver um
produto ou servico que envolva o tratamento de
Dados Pessoais, esse servico ou produto devera
ser desenvolvido, coletando e processando
apenas os Dados Pessoais necessarios ao(s)

definidos.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos 9
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Atividades de Controlador Atividades de Operador

Na pratica, isso significa que, ao criar um
projeto envolvendo o Tratamento de Dados
Pessoais, a Capgemini deverd determinar os
Dados estritamente necessarios para atingir os
objetivos previstos. Consequentemente, a
Capgemini ndo podera coletar nem armazenar
Dados Pessoais ndo essenciais apenas para ter
a possibilidade de usa-los para finalidade
hipotética a ser definida posteriormente.

objetivo(s) do tratamento, conforme
determinado pelo Controlador.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
deverd cooperar e apoiar o Controlador na
limitacdo dos dados pessoais a serem coletados
ao projetar aplicativos ou sistemas que sejam
parte de seu escopo de servicos. No entanto, a
determinacdo dos Dados Pessoais a serem
coletados em nome do Controlador ndo sera
obrigacdao da Capgemini.

3.4 Qualidade dos dados

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini
deverd garantir Dados Pessoais corretos e
atualizados durante todo o ciclo de vida do
Tratamento.

Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
auxiliar o Controlador a cumprir sua obrigacao
de manter dados corretos e atualizados.

Isso significa que a Capgemini devera atualizar,
corrigir ou excluir Dados Pessoais mediante
solicitagao do Controlador, na medida em que
isso seja tecnicamente possivel e nas condigoes
acordadas entre as partes no Contrato de
Servico. Quando os Dados tiverem sido
divulgados para uma Empresa Capgemini
atuando como suboperador, esta sera
notificada sobre as modificagdes.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
devera fornecer aos Titulares dos Dados meios
para solicitar que Dados incorretos sejam
corrigidos, atualizados ou excluidos conforme
detalhado no procedimento de tratamento de
solicitacdes dos Titulares dos Dados, descrito
no Anexo 3. Além disso, a Capgemini devera
comprovar ser tecnicamente capaz de excluir
ou retificar os Dados mediante solicitacao de
seus Titulares.

Na pratica, a Capgemini implementara as
medidas técnicas necessarias para cumprir as
instrugdes do Controlador em relagdo a
qualquer solicitacao de atualizagdo, correcao ou
exclusdo dos Dados Pessoais.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos
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3.5 Limitacao de retencao de dados

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini nao
devera manter Dados Pessoais por mais do que
0 necessario aos propositos para os quais estes
foram coletados.

Isso significa que a Capgemini devera definir
previamente o periodo de retencdo dos dados
de acordo com os propédsitos do Tratamento,
considerando e avaliando os critérios abaixo:

= requisitos legais aplicaveis;

= necessidades comerciais;

= interesses dos Titulares de Dados cujos
Dados Pessoais serdo processados.

Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
garantir que, conforme disposto no Contrato de
Servico e segundo as instrugdes do
Controlador, os Dados Pessoais sejam excluidos
ou devolvidos ao Controlador apds a rescisdo
contratual e/ou mediante solicitacao do
Controlador.

Na pratica, para cada projeto envolvendo o
tratamento de dados pessoais, a Capgemini
devera avaliar o objetivo geral do projeto e
documentar essa avaliacao.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
devera implementar as medidas técnicas e
organizacionais necessarias para garantir que
os Dados Pessoais sejam excluidos ou
devolvidos ao Controlador, conforme acordado
entre as partes no Contrato de Servigo e/ou
segundo as instrugdes do Controlador.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos
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3.6 Seguranca

4

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini
devera implementar todas as medidas técnicas
e organizacionais apropriadas para proteger de
acesso ilegal, perda, destruicao ou alteragcao os
Dados Pessoais que lhe forem confiados.

Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
implementar as medidas técnicas e
organizacionais apropriadas, conforme
acordado com o Controlador, para garantir alto
nivel de seguranca ao Tratamento dos Dados
Pessoais que Ilhe forem confiados pelo
Controlador.

Na pratica, isso significa que, a Capgemini
devera, no minimo, implementar os requisitos
e boas praticas definidos pelo Organograma de
Seguranca Cibernética.

No caso de Violagcdo de Dados, a Capgemini
devera documentar a Violagdo em formulario
especifico e notifica-la a geréncia
correspondente e ao DPO conforme
procedimento interno de Violagao de Dados.

Quando a Violagdo de Dados colocar em risco
aos direitos e liberdades dos individuos, a
Capgemini também devera notificar a(s)
Autoridade(s) Fiscalizadora(s), conforme Leis
de PD aplicaveis, sem atraso injustificado e no
maximo 72 horas apds ter tomado
conhecimento do fato. Caso a Violagdao de
Dados represente alto risco aos direitos e
liberdades dos Titulares dos Dados, a
Capgemini devera notifica-los.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
devera implementar as disposi¢gdes acordadas
no Contrato de Servico.

Além disso, em caso de Violacdo de Dados, a
Capgemini devera notificar o Controlador sem
atraso injustificado e auxilia-lo na gestdo da
Violacdo de Dados, conforme acordado entre as
partes no Contrato de Servigo.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos
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3.7 Tratamento de Categorias
Especiais de Dados Pessoais

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini
somente processara Categorias Especiais de
Dados Pessoais quando estritamente
necessario ou legalmente exigido.

Ao processar Categorias Especiais de Dados
Pessoais, a Capgemini deverda implementar
medidas técnicas e organizacionais adicionais
para garantir a seguranca do Tratamento.

Ao atuar como Operador, a Capgemini
processara Categorias Especiais de Dados
Pessoais em nome do Controlador e conforme
sua solicitacdo.

Ao processar Categorias Especiais de Dados
Pessoais, a Capgemini devera implementar
medidas técnicas e organizacionais adicionais,
conforme instrucdes do Controlador, mediante
negociagao, para garantir a seguranca do
Tratamento.

3.8 Decisao individual automatizada

Os Titulares dos Dados tém direito de ndo estarem sujeitos a decisdao baseada exclusivamente no
tratamento automatizado, incluindo criagao de perfis, que acarreta efeitos legais sobre eles ou os
afeta significativamente. No entanto, esse direito ndo se aplica se a decisao for:

1. Necessaria para efetivar ou executar um contrato entre o Titular dos Dados e a Capgemini

(atuando como Controlador);

2. Autorizado pela legislacao da UE ou de Estado-Membro ou pela Legislagdo Brasileira, ao qual o
Controlador (Capgemini) estd sujeito e que também estabelece medidas adequadas para
salvaguardar os direitos, liberdades e interesses legitimos do Titular de Dados;

3. Mediante consentimento explicito do Titular dos Dados.

Atividades de Controlador

A Capgemini devera se esmerar em explicar aos
Titulares dos Dados a ldgica subjacente de
qualquer Tratamento automatizado ao qual
estejam sujeitos.

Na pratica, isto sera feito mediante
comunicado a ser encaminhado aos Titulares
dos Dados, conforme estabelecido na Secao 6
destas BCR.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos

Atividades de Operador

A Capgemini deverd seguir as instrucdoes do
Controlador e se esforcar para que o
Controlador cumpra sua obrigacdao de informar
os Titulares dos Dados.
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4. Tratamento e subtratamento internos e
externos

4.1 Obrigacao basica - Contrato ou Clausula
de Tratamento de Dados (“Clausula DP")
do Contrato de Servico

A Capgemini devera confiar em Operadores ou Suboperadores internos ou externos ao Grupo
somente quando dito operador ou Suboperador garantir de forma efetiva a implementagao de
medidas técnicas e organizacionais que garantam um Tratamento em conformidade com a GDPR,
LGPD e os principios estabelecidos nas BCR.

Na pratica, isto significa que, ao recorrer a terceiros, a Capgemini celebrard um Contrato de Servico
que defina as condigdes sob as quais as atividades de tratamento ocorrerao. O Contrato de Servicos
devera conter uma Clausula DP incluindo, no minimo, que o Operador ou Suboperador devera:

= processar os Dados Pessoais conforme instrugdes documentadas da Capgemini, inclusive no que
tange as Transferéncias para pais situado fora da EEA;

= garantir que as pessoas responsaveis pelo tratamento dos Dados Pessoais estejam vinculadas a
acordo de confidencialidade;

= implementar medidas técnicas e organizacionais para garantir nivel adequado de protecdo dos
Dados Pessoais;

= usar apenas um suboperador mediante autorizacdo prévia especifica ou geral da Capgemini e
celebrar Contrato de Servigo com o suboperador nos mesmos termos e condigdes aqui descritos;

= respaldar a Capgemini a cumprir sua obrigacdo de responder as solicitacdes dos Titulares dos
Dados;

= respaldar a Capgemini a garantir o cumprimento de suas obrigacdes em termos de seguranca
de tratamento, execucdo de DPIAs, notificacao de Violacdes de Dados;

= 3 discricdo da Capgemini e conforme acordado no Contrato de Servico, excluir ou devolver os
Dados Pessoais apds o término da prestacdo de servigo referente ao tratamento de dados;

= disponibilizar a Capgemini todas as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento de
suas obrigacdes no ambito da GDPR e, em particular, permitir que a Capgemini realize
auditorias;

= relatar qualquer Violagdo de Dados a Capgemini sem atraso injustificado.

Em qualquer caso, ao recorrer a terceiros, a Capgemini devera realizar uma avaliagdo das garantias
de protecdo e seguranca de dados que tais terceiros se comprometam a implementar e cumprir.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos 14
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4

4.2 Obrigacao adicional em caso de
transferéncia de dados para outro pais

Além da implementagdo do Contrato ou Cldusula de Tratamento de Dados acima mencionado,
guando o Tratamento ou Subtratamento der lugar a Transferéncias para outros paises, a Capgemini
devera garantir o nivel de protecdo adequado, conforme os requisitos definidos abaixo.

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Na pratica, isso significa que, quando uma
Empresa Capgemini EEA, atuando como
Controlador, transferir Dados Pessoais para
uma Empresa Capgemini N3o pertencente a
EEA, atuando tanto como Controlador quanto
como Operador, essas BCR deverao ser
aplicadas.

Quando uma Empresa Capgemini EEA, atuando
como Controlador, transferir Dados Pessoais a
terceiro situado fora da EEA e atuando como
Controlador ou Operador, a Capgemini devera

cumprir as Clausulas Modelo da UE
correspondentes.
Quando uma Empresa Capgemini Na&o

pertencente a EEA, atuando como Controlador,
transferir Dados Pessoais a terceiros situados
em outro pais, uma estrutura apropriada
podera ser necessaria para cumprir a lei de DP
aplicavel e demais exigéncias legais. Caso a
transferéncia seja feita para outra Empresa
Capgemini, esta podera se beneficiar das BCR,
mas garantias adicionais poderao ser
necessarias para cumprir a Lei de DP aplicavel.

Na pratica, quando uma Empresa Capgemini
EEA, atuando como Operador em nome de um
Controlador situado na EEA, pretender
transferir Dados Pessoais para uma Empresa
Capgemini Ndo pertencente a EEA, as BCR
oferecerdo nivel adequado de protecdo aos
Dados Pessoais transferidos.

Quando uma Empresa Capgemini EEA, atuando
como Operador em nome de Controlador
situado na EEA, pretender transferir Dados
Pessoais a terceiro situado fora da EEA, as
partes deverao cumprir as Clausulas Modelo da
UE correspondentes.

Em qualquer caso, ao atuar como Operador,
antes de qualquer Transferéncia para outro
pais, a Capgemini devera obter a autorizacdo
prévia do Controlador.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos
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5. Transparéncia

Ao atuar como Controlador, a Capgemini devera fornecer ao Titular dos Dados todas as informacgées
necessarias sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais.

Na pratica, isso significa que, quando os Dados Pessoais de um Titular de Dados forem coletados
diretamente com ele, a Capgemini devera fornecer as seguintes informagodes:

= A identidade e informacdes de contato da Empresa Capgemini que atua como Controlador;
= A informagdes de contato do DPO local competente;

= Afinalidade do Tratamento para o qual os Dados Pessoais foram coletados, bem como a base legal
para o tratamento;

= Quando o Tratamento se der por interesse legitimo da Capgemini, a descrigcdo de tal interesse;
= Os destinatdrios ou categorias de destinatarios, se houver;

= Quando aplicavel, o fato de a Capgemini pretender transferir Dados Pessoais para fora da EEA e a
existéncia ou auséncia de decisdo de adequacdo por parte da Comissdao Europeia ou a referéncia
as garantias cabiveis (BCR ou Clausulas Modelo da UE), além das instrucdes para obtencdo de uma
copia destes documentos ou local onde serdo disponibilizados;

= O periodo durante o qual os Dados Pessoais serdo armazenados ou, se ndo for possivel, os critérios
usados para determinar este periodo;

= O direito do Titular dos Dados de solicitar acesso, correcdao, exclusdao dos Dados Pessoais ou
restricdo de Tratamento ou de se opor ao Tratamento, bem como o direito a portabilidade dos
dados;

= Quando o Tratamento for realizado mediante consentimento do Titular dos Dados, o direito de
retirar o consentimento a qualquer momento, sem afetar a legalidade do Tratamento;

= O direito de apresentar queixa perante Autoridade Fiscalizadora;

= As possiveis consequéncias do ndo fornecimento dos Dados Pessoais, caso este fornecimento seja
uma exigéncia legal ou contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, ou se o
Titular dos Dados for obrigado a fornecé-los;

= A existéncia de decisdo automatizadas, incluindo a criacdo de perfis, e informagdes sobre a logica
envolvida, bem como a importancia e as possiveis consequéncias para o Titular dos Dados de tal
Tratamento.

Caso os Dados Pessoais ndao tenham sido obtidos diretamente do Titular dos Dados, a Capgemini
fornecera as informagdes mencionadas acima, bem como a descricdo das categorias de Dados Pessoais
e a fonte dos referidos Dados. A Capgemini devera fornecer as informagdes acima mencionadas ao
Titular dos Dados dentro de um periodo razoavel apds sua obtengdo. Se os Dados forem usados para
entrar em contato com o Titular dos Dados, a Capgemini devera fornecer as informagdes no momento
do primeiro contato.

Ao atuar como Operador, a Capgemini devera auxiliar o Controlador a cumprir sua obrigacdo de
informar os Titulares dos Dados.

Na pratica, isso significa que a Capgemini devera fornecer ao Controlador informacdes detalhadas
sobre o Tratamento e, em particular, sobre os destinatarios dos dados, incluindo as entidades para
as quais os dados pessoais poderdo ser transferidos, para que o Controlador possa informar
corretamente os Titulares dos Dados.
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6. Direitos legais dos Titulares dos Dados

Os Titulares dos Dados poderao fazer cumprir as disposicdes das BCR pela Capgemini, como
beneficiarios terceiros, conforme detalhado abaixo.

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Os Titulares dos Dados poderao fazer cumprir
as seguintes disposicdoes das BCR pela
Capgemini enquanto Controlador:

= Os principios de protecdo de dados
detalhados nas Secdes 3, 4 e 5;

= A concessdo pela Capgemini de acesso facil
as BCR, conforme detalhado na Secédo 16;

= Os direitos de acesso, corregao, exclusao,
restricdo ou objecdo ao Tratamento e o
direito de ndo estar sujeito a decisdes
baseadas exclusivamente no Tratamento
automatizado cabivel aos Titulares dos
Dados, conforme detalhado na Segao 5;

= A obrigacdo, de cada Empresa Capgemini,
de notificar a Autoridade Fiscalizadora
competente, bem como sua matriz, em caso
de conflito entre a legislacao local e as BCR,
conforme detalhado na Segdo 14;

= O direito dos Titulares dos Dados de
reclamar via sistema interno de
reclamagdoes da Capgemini, conforme
detalhado na Segao 7;

= A obrigacdao da Capgemini de cooperar com
as Autoridades Fiscalizadoras, conforme
detalhado na Secao 15;

= O direito dos Titulares dos Dados de
apresentarem queixa a Autoridade
Fiscalizadora e/ou tribunais competentes,
conforme detalhado nas Secdes 7 e 13;

© 2019 Capgemini. Todos os direitos

Os Titulares dos Dados poderao fazer cumprir
as seguintes disposicoes das BCR pela
Capgemini enquanto Operador:

= A obrigacdo da Capgemini de respeitar as
instrugcdes do Controlador em relagcao ao
Tratamento de dados, conforme detalhado
na Secao 2;

= A obrigacdo da Capgemini de implementar
medidas técnicas e organizacionais de
seguranca adequadas, conforme detalhado
na Subsecao 3.6;

= A obrigacdao de notificar o Controlador em
caso de violacdo de dados pessoais,
conforme detalhado na Subsecdo 3.6;

= A obrigagdo da Capgemini de somente
contratar suboperadores conforme disposto
no artigo 28 do GDPR e nos termos da
LGDP, como detalhado na Secao 4;

= A obrigacdo da Capgemini de cooperar e
auxiliar o Controlador a cumprir e
comprovar a conformidade com o GDPR e
com a LGPD, como detalhado nas Secodes 3
e 15;

= A concessdo pela Capgemini de acesso facil
as BCR, conforme detalhado na Secgéo 16;

= O direito dos Titulares dos Dados de
reclamar via sistema interno de
reclamagdes da Capgemini, conforme
detalhado na Segao 7;

= A obrigacao da Capgemini de cooperar com
as Autoridades Fiscalizadoras, conforme
detalhado na Secgao 15;

17



Classificagdo da Informagdo: Publica

4

Atividades de Controlador Atividades de Operador

A obrigacao de cada Empresa Capgemini
EEA de transferir Dados Pessoais para
Empresa Capgemini Nao pertencente a EEA
conforme as BCR, de assumir a
responsabilidade por quaisquer violagoes
das BCR pela Empresa Capgemini Nao
pertencente a EEA tendo recebido os Dados
Pessoais, conforme detalhado na Segao 12;

Em caso de violagdo das BCR por uma
Empresa Capgemini Nao pertencente a EEA,
caberd a Empresa Capgemini EEA exportar
os Dados Pessoais para comprovar que o
destinatario (a Empresa Capgemini N&o
pertencente a EEA) ndo violou as BCR,
conforme detalhado na Segdo 12.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos

O direito dos Titulares dos Dados de
apresentar queixa a Autoridade
Fiscalizadora e/ou tribunais competentes,
conforme detalhado nas Secdes 7 e 13;

A obrigacdao de cada Empresa Capgemini
exportando Dados Pessoais para fora da
EEA, de assumir a responsabilidade por
quaisquer violagdes das BCR pelos
suboperadores (internos ou externos a
Capgemini) situados fora da EEA, tendo
recebido os Dados Pessoais, conforme
detalhado em Secgdo 12;

Cabera a Empresa Capgemini EEA, tendo
exportado os Dados Pessoais, comprovar
que o suboperador situado fora da EEA (o
destinatario dos dados) nao violou as BCR,
conforme detalhado na Segdo 12;

Os Titulares dos Dados poderao fazer
cumprir disposicoes adicionais das BCR pela
Capgemini, enquanto Operador, se nao
puderem fazer uma reclamacao ao
Controlador, pelo fato do Controlador ter
desaparecido ou deixado de existir
legalmente ou tenha se tornado insolvente
e nenhuma entidade sucessora tenha
assumido as obrigagdes legais do
Controlador por contrato ou por forga de lei;

A obrigacdo das empresas Capgemini e seus
funcionarios de respeitar as BCR, conforme
detalhado na Secgao 2;

A obrigacdo da Capgemini de criar direitos
de terceiro beneficiario para os Titulares dos
Dados, conforme detalhado nesta mesma
Secao;

Os principios de protecdao de dados listados
nas Secoes 3, 4 e 5;

A obrigagdo de listar as Empresas
Capgemini, conforme detalhado na Secao 1
e estabelecido no site da Capgemini;
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Atividades de Controlador Atividades de Operador

= A obrigacdo, de cada Empresa Capgemini,
de notificar o Controlador, a Autoridade
Fiscalizadora competente pelo Controlador
e a matriz da Capgemini, em caso de
conflito entre a legislagao local e as BCR,
conforme detalhado na Secgao 14;

7. Procedimento de gestao das
solicitacoes dos Titulares dos Dados

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Enquanto Controlador, a Capgemini criou o
procedimento interno de gestdo de solicitagcdes
dos Titulares dos Dados, descrito no Anexo 3,
que permite aos Titulares dos Dados
contatarem o DPO local para exercer seus
direitos em relagdo ao Tratamento de seus
Dados Pessoais ou reclamar de violagdo a Lei
de DP aplicavel.

O procedimento de gestdo de solicitacdes dos
Titulares dos Dados descreve aos mencionados
Titulares onde e como encaminhar uma
solicitagcdo e/ou reclamacdao, os prazos de
resposta para solicitagdao ou reclamagao, as
consequéncias em caso de negativa a
solicitacdo ou reclamacgdo, as consequéncias se
o pedido ou reclamagao for considerado
procedente e o direito do Titular de apresentar
reclamacao junto aos tribunais ou Autoridades
Fiscalizadoras competentes.

© 2019 Capgemini. Todos os direitos

Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
prontamente encaminhar qualquer solicitagao
de Titulares dos Dados que receber ao
Controlador sem atraso injustificado. A
Capgemini devera, entdo, aguardar as
instrugdbes do Controlador sobre como
proceder, salvo acordo em contrario entre as
partes no Contrato de Servigos.

Embora a Capgemini incentive os Titulares dos
Dados a contatar o Controlador diretamente,
ela também oferece um canal para receber as
solicitacdbes e/ou reclamagdes por meio do
sistema interno especifico descrito no Anexo 3.
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8. Organograma de protecao de dados
Capgemini

Os Encarregados de Protecdao de Dados (DPO), parte do organograma de Protegdo de Dados descrito
no Anexo 2, monitoram o cumprimento da Lei de DP da Empresa Capgemini dentro de seu objetivo,
auxiliam em todos os assuntos relacionados a protecdo de dados, implementam o programa global de
protecdo de dados, tratam ou assessoram em caso de Violagdo de Dados e mantém contato constante
com a Autoridade Fiscalizadora local.

Em sua fungao Legal, os Encarregados de Protecao de Dados Global, Regional e Local sdo respaldados
em suas tarefas pelas equipes juridicas locais, reportando-se trimestralmente ao Conselho
Administrativo do pais ou a Comissao Executiva de assuntos relacionados a privacidade, como
Violagdes de Dados, Solicitacdes de Titulares de Dados, questdes de privacidade em grandes
contratos, entre outros.

Além dessa funcgdo reguladora, os DPOs do Grupo, Regional e Local atuam como facilitadores de
negocios ao validar o enfoque dado a protecdo e seguranca de dados pela Capgemini. Eles também
tém um papel fundamental de ajudar a identificar oportunidades de negdcios, identificando
disparidades entre os requisitos legais restritivos de privacidade de dados que a Capgemini deve
cumprir e aqueles definidos pelos clientes e que podem proporcionar prestagdes de servigo adicionais.

Na pratica, isso significa que o organograma de Protecdo de Dados deve ser consultado a cada novo
projeto para garantir a inclusdo de critérios restritivos de protecdo de dados na fase de concepcao.
Além disso, para respaldar de forma consistente a empresa, o DPO Grupo fornecera modelos e
procedimentos para garantir que os critérios restritivos de protecdo de dados sejam considerados
padrdo em todas as propostas e servigos.

A rede de Encarregados de Protecdo de Dados é complementada por uma rede de Champions de
Protecdo de Dados, representando cada fungdo do Grupo e Linha de Negodcios Global. Estes ultimos
nao fazem parte da organizacao legal, tendo sido designados entre os representantes das Fungdes do
Grupo e das Linhas de Negdcios Globais para garantir que as restricGes legais e recomendagdes do
Grupo permeiem todos os niveis da empresa. Além disso, eles mantém contato com os Encarregados
de Protecdo de Dados para garantir que o programa integre adequadamente as necessidades e
expectativas comerciais.

Esta rede de Protecao de Dados trabalha em estreita colaboracdao com o Diretor de Seguranca
Cibernética do Grupo e organograma correspondente.

9. Sensibilizacao e treinamento sobre protecao
de dados

A Capgemini adotou e implementou um programa obrigatério de treinamento sobre protecdo de dados
para conscientizar e informar todos os seus funcionarios sobre os principios e requisitos fundamentais
da protecdo de dados, bem como estas BCR.

O programa de treinamento, definido em documento interno especifico da Capgemini, baseia-se nos
seguintes pilares:

= Treinamento geral: conhecimento basico sobre os principios aplicaveis ao tratar Dados Pessoais;
= Treinamento pratico: visdo geral das politicas e processos aplicaveis existentes;

= Treinamento de Funcgbes: treinamento especifico para fungbes especificas (como RH ou
marketing).
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Além do treinamento obrigatério, a Capgemini estd empenhada em promover a implementacdao dos
principios de protecdo de dados dentro do Grupo através de um conjunto de politicas de privacidade
e acbes de comunicagdo voltadas a conscientizacdo das diferentes comunidades Capgemini.

10.

Privacidade desde a concepgao

Ao atuar como Controlador, cada Empresa Capgemini é responsavel e deve poder comprovar a
conformidade com as BCR e a Lei de DP aplicavel em geral.

Ao atuar como Operador, a Capgemini fornecera ao Controlador as informacdes necessarias para ajuda-

lo a cumprir suas obrigacodes.

10.1 Registro de Tratamento

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini deve
manter, por escrito, um registro de Tratamento
contendo as seguintes informacodes:

= Nome e informagdes de contato da Empresa
Capgemini atuando como Controlador, o
DPO e, quando aplicavel, o Controlador
conjunto;

= Os propositos do Tratamento;

= Descricao das categorias de Titulares dos
Dados e categorias de Dados Pessoais;

= As categorias de destinatadrios aos quais
Dados Pessoais foram ou serao divulgados,
incluindo destinatarios situados fora da
EEA;
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Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
manter, por escrito, um registro de todas as
categorias de atividades de Tratamento
realizadas em nome dos Controladores,
incluindo as seguintes informagdes:

= Nome e informacdes de contato da Empresa
Capgemini atuando como Operador, de
cada Controlador em nome do qual a
Capgemini estiver atuando, bem como do
DPO;

= As categorias de Tratamento realizadas em
nome do Controlador;

= Se aplicavel, as Transferéncias de Dados
Pessoais para paises situados fora da EEA,
incluindo a identificagcdo de tais paises;
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Atividades de Controlador Atividades de Operador

= Se aplicavel, as Transferéncias de Dados
Pessoais para paises situados fora da EEA,
incluindo a identificagdo de tais paises;

A Capgemini disponibilizard o registro a
Autoridade Fiscalizadora competente mediante
solicitacao.

= Sempre que possivel, uma descricdo geral
das medidas técnicas e organizacionais
implementadas.

A Capgemini disponibilizard o registro a
Autoridade Fiscalizadora competente mediante
solicitacao.

Na pratica, para atender a esse requisito, a
Capgemini utiliza uma ferramenta dedicada que
permite  registrar digitalmente todo o
Tratamento de Dados Pessoais e extrair um
registro completo do Tratamento para as
atividades de Controlador.

Na pratica, para atender a esse requisito, a
Capgemini utiliza uma ferramenta dedicada que
permite  registrar digitalmente todo o
Tratamento de Dados Pessoais e extrair um
registro completo do Tratamento para as
atividades de Operador.

10.2 Avaliacao de Impacto da Protecao de

Dados

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini
devera cumprir a obrigacdo de realizar
Avaliacdes de Impacto da Protecao de Dados
quando um Tratamento de Dados Pessoais
apresentar riscos aos direitos e liberdades de
um Titular de Dados.
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Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
auxiliar o Controlador a cumprir sua obrigacao
de realizar Avaliacdes de Impacto da Protecao
de Dados.
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Atividades de Controlador Atividades de Operador

Na pratica, isso significa que a Capgemini
implementara uma politica de avaliagdo de
impacto da protecao de dados - DPIA, por sua
sigla em inglés, para identificar os riscos de um
Tratamento e, segundo a gravidade do risco,
realizar uma DPIA. A decisdo de realizar uma
DPIA dependera de varios fatores, incluindo os
critérios e listas identificadas pelas Autoridades
Fiscalizadoras.

O processo de DPIA esta descrito na politica de
DPIA e inclui 4 etapas:

Na pratica, isso significa que a Capgemini
fornecera ao Controlador todas as informacgées
relevantes sobre o Tratamento. Em particular,
0S meios técnicos e organizacionais usados
para implementar o Tratamento, a localizagao
dos Dados, as medidas de seguranca
implementadas (fisicas e técnicas) e, quando
aplicavel, informacdes sobre o(s)
suboperador(es), etc.

Isso ndo significa que a Capgemini devera
conduzir a DPIA em nome do Controlador. A

Capgemini somente respaldara o Controlador
sem se comprometer com o desempenho da
DPIA em si.

A descricao do Tratamento

2. Avaliagdo da necessidade e
proporcionalidade do Tratamento

3. Avaliagdo de Risco
4. Mitigacdo de Risco

11. Auditorias relacionadas as BCR

A Capgemini devera realizar periodicamente auditorias sobre protecdo de dados cobrindo todos os
aspectos das BCR, em conformidade com as BCR e o programa de auditoria de Protecdao de Dados.

As auditorias serao realizadas por auditores independentes e qualificados, internos ou externos, de
acordo com um cronograma elaborado anualmente pelo DPO do Grupo. Além disso, os DPOs Global,
Regional e Local poderdo solicitar a realizacao de auditorias adicionais. Tais auditorias poderdo cobrir
aplicacbes especificos, sistemas de TI ou bancos de dados que processam Dados Pessoais ou toda
uma area geografica.

O relatdrio de auditoria, incluindo as acgdes corretivas propostas para tratar e mitigar os riscos, devera
ser comunicado a rede de Protecdo de Dados e a diretoria e mediante solicitacdo disponibilizado a(s)
Autoridade(s) Fiscalizadora(s) competente(e).

Além disso, ao atuar como Operador, a Capgemini concordara em ser auditada pelos Controladores
em relacdo as atividades especificas de Tratamento realizadas em seu nome. As condicbes de tais
auditorias serao definidas no Contrato de Servigo.
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12. Responsabilidade da Capgemini em
caso de violacao das BCR

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Quando a Capgemini atuar como Controlador,
cada Empresa Capgemini EEA exportando
Dados Pessoais para uma Empresa Capgemini
Nao pertencente a EEA serd responsavel,
perante os Titulares dos Dados, por quaisquer
violagdes das BCR pela Empresa Capgemini Nao
pertencente a EEA.

Em todos os demais casos, [(1) transferéncias
de uma Empresa Capgemini EEA para outra
Empresa Capgemini EEA, (2) transferéncias
entre duas Empresas Ndo pertencentes a EEA,
ou (3) transferéncias de uma Empresa N&o
pertencente a EEA para uma Empresa EEA],
cada Empresa Capgemini sera responsavel por
qualquer violagdao das BCR que causar.

Na pratica, isso significa que a Empresa
Capgemini, identificada como responsavel de
acordo com o0 esquema mencionado acima,
deverd assumir a responsabilidade pelo
pagamento de indenizagdo e remediacdao da
violagcao, em caso de dano a Titular dos Dados.

Quando a Capgemini atuar como Operador, o
Controlador e, em certos casos, o Titular dos
Dados, conforme disposto na Secdo 6, podera
executar as BCR contra qualquer Empresa
Capgemini por violagbes causadas por esta
altima.

Quando uma Empresa Capgemini EEA transferir
Dados Pessoais para uma Empresa Capgemini
Ndo pertencente a EEA, a Empresa Capgemini
EEA serd responsavel, por quaisquer violagdes
causadas pela Empresa Capgemini Nao
pertencente a EEA.

Em todos os demais casos, [(1) transferéncias
de uma Empresa Capgemini EEA para outra
Empresa Capgemini EEA, (2) transferéncias
entre duas Empresas Nao pertencentes a EEA,
ou (3) transferéncias de uma Empresa N&o
pertencente a EEA para uma Empresa EEA],
cada Empresa Capgemini sera responsavel por
qualquer violagao das BCR que causar.

Além disso, cabera a Capgemini comprovar ndo
ter violado as BCR. No caso de transferéncia
entre uma Empresa Capgemini EEA e uma
Empresa Capgemini Ndo pertencente a EEA, se
a alegada violagdo for atribuida a Empresa
Capgemini Ndo pertencente a EEA, a Empresa
Capgemini EEA devera comprovar a nao
violagcao das BCR pela Empresa Capgemini Nao
pertencente a EEA.
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Na pratica, isto significa que, em caso de
violacao das BCR, a Empresa Capgemini EEA
responsavel pela transferéncia, devera assumir
a responsabilidade pelo pagamento de
indemnizacao e remediacao da violagao das
BCR, em caso de dano ao Controlador e/ou
Titular dos Dados.

Além disso, cabera a Capgemini comprovar ndo
ter violado as BCR.
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13. Foro

Em caso de violagao de quaisquer direitos garantidos pelas BCR, a Capgemini orienta os Titulares dos
Dados a usar o procedimento especifico de gestdo de reclamacgdes descrito na Secdo 7.

No entanto, também cabe aos Titulares dos Dados o direito de apresentar queixa a Autoridade
Fiscalizadora competente, podendo ser esta Ultima a do Estado-Membro da UE de domicilio, do local
de trabalho ou do local onde alegada violagao tenha ocorrido.

Além disso, os Titulares dos Dados podem formalizar queixa perante o tribunal competente.

Quando o Tratamento for realizado por uma Empresa Capgemini Nao pertencente a EEA, o Titular dos
Dados podera apresentar queixa perante o tribunal competente de acordo com a legislagdo aplicavel,
a menos que a Empresa Capgemini Nao pertencente a EEA esteja sujeita ao GDPR, caso em que as
disposigdes acima serdo aplicaveis.

14. Lei de DP aplicavel e possiveis

conflitos com as BCR

Quando a Lei de DP aplicavel exigir nivel mais alto de protecdo dos Dados Pessoais, esta prevalecera
sobre as BCR. Em qualquer caso, os Dados Pessoais serdo tratados em conformidade com a Lei de DP
Aplicavel.

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Quando uma Empresa Capgemini, atuando Quando uma Empresa Capgemini, atuando

como Controlador, tiver razdes para acreditar
que a legislacdao local aplicavel a impede de
cumprir as obrigacdes das BCR, esta devera
informar a matriz da Capgemini, assim como
organograma de DPO, a ndo ser que tal
procedimento seja proibido por lei.

Além disso, se uma Empresa Capgemini estiver
sujeita a exigéncias legais locais impactando de
forma adversa e substancial as garantias
previstas nas BCR (incluindo solicitagcoes
vinculantes de divulgacao de Dados Pessoais),
esta devera notificar a Autoridade Fiscalizadora
competente, a nao ser que tal procedimento
seja proibido por lei. A Capgemini envidara seus
melhores esforgos para informar a Autoridade
Fiscalizadora competente e, fornecera
anualmente a Autoridade, informacbes gerais
sobre as solicitacdes de divulgacdo de Dados
Pessoais recebidas.
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como Operador, tiver razdes para acreditar que
a legislacédo local aplicavel a impede de cumprir
as obrigacoes das BCR, esta devera informar a
matriz da Capgemini, assim como o
organograma de DPO e a Autoridade
Fiscalizadora competente do Controlador, a nao
ser que tal procedimento seja proibido por lei.

Além disso, qualquer pedido legalmente
vinculante de divulgacdo de Dados Pessoais,
determinado por lei ou por érgdo de segurancga
publica, devera ser notificado ao Controlador, a
nao ser que tal procedimento seja proibido.

Em qualquer caso, a Capgemini envidara todos
os esforcos para informar a Autoridade
Fiscalizadora competente para o Controlador,
assim como sua propria Autoridade
Fiscalizadora competente, fornecendo as
informacgdes sobre a solicitagao de divulgacao.
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15. Obrigacao de cooperacao

Quando a Lei de DP aplicavel exigir nivel mais alto de protecdo dos Dados Pessoais, esta prevalecera
sobre as BCR. Em qualquer caso, os Dados Pessoais serdo tratados em conformidade com a Lei de DP
Aplicavel.

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Ao atuar como Controlador, a Capgemini Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
deverd cooperar com as Autoridades cooperar com o Controlador e respalda-lo no
Fiscalizadoras. cumprimento de suas obrigagdes de acordo

com a Lei de DP aplicavel.

Além disso, a Capgemini devera cooperar com
as Autoridades Fiscalizadoras competentes do
Controlador, de acordo com as instrugdes deste
Gltimo. Em particular, a Capgemini devera
seguir a recomendacao da(s) Autoridade(s)
Fiscalizadora(s) e aceitar ser auditada por elas,
em relacdo as atividades de Tratamento
realizadas em nome de um Controlador
especifico.

Na pratica, isso significa que a Capgemini
devera cumprir a recomendacdo das
Autoridades Fiscalizadoras competentes e
aceitar ser auditada por elas, mediante
solicitagao.
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16. Acesso facil as BCR

Uma versdo publica das BCR esta disponivel no site da Capgemini, assim como em sua Intranet.

Atividades de Controlador Atividades de Operador

Quando estiver atuando como Controlador, a
Capgemini divulgard uma versdo publica das
BCR na Intranet da Empresa e realizard uma

Ao atuar como Operador, a Capgemini devera
incluir uma referéncia as BCR nos Contratos de
Servico, junto com o link de sua versdo publica.

campanha de comunicagdo para garantir que
seus funcionarios estejam cientes de suas
obrigacées no ambito das BCR.

Além disso, a Capgemini devera enviar a versao
publica das BCR ao Controlador mediante
solicitacdo e/ou anexa-la ao Contrato de
No caso de uma atualizacao significativa das Servico conforme acordado entre as partes.
BCR, a Capgemini deverd informar os
Funcionarios através de comunicado via

Intranet.

17. Atualizacoes das BCR

Anualmente, a Capgemini devera encaminhar uma lista atualizada das Empresas Capgemini a sua
principal Autoridade Fiscalizadora, a CNIL - Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés.

Quando a Capgemini fizer modificagGes substanciais nas BCR para incluir novas exigéncias regulatérias
ou alteragdes em sua organizacdo interna, por exemplo, esta devera informar a CNIL, assim como
todas as Empresas Capgemini.

Se tais mudangas afetarem significativamente o Tratamento de Dados Pessoais, a Capgemini enquanto
Operadora devera informar os Controladores.
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Anexo 1 - Atividades de Tratamento
de Dados da Capgemini

Quando a Capgemini atuar como Controlador

» Dados Pessoais de Funcionario

As Regras Corporativas Vinculantes abrangem os Dados Pessoais dos Funcionarios da Capgemini,
trabalhadores de agéncias e terceiros prestando servico em nome da Capgemini, bem como
candidatos a emprego. Os Dados Pessoais de Funcionario Capgemini poderao incluir, sem estar
limitados a:

e Informagdoes de contato, como nome, data de nascimento, sexo, idade, endereco,
nimeros de telefone, endereco de e-mail, nimero de filhos, cidadania, documentos de
identificagdo, vistos, autorizacdo de trabalho, contatos de emergéncia, informagdes sobre
dependentes, estado civil, beneficiarios de seguro de vida, fotos ou imagens;

o Informacdes financeiras relacionadas a remuneragcdo, beneficios e planos de
aposentadoria, como salario, conta bancaria, aliquotas de imposto, despesas de viagem,
opcdes de agles, plano de compra de agoes;

e Informacoes de recrutamento como CV, formulario de candidato, observacbes de
entrevistas, referéncias de candidatos (se registradas), qualificacdes, resultados de testes
(se aplicavel);

o InformagOes empregaticias administrativas como histérico de emprego e carreira,
avaliagOes, gerentes, informagdes sobre o contrato de trabalho, registros de auséncia,
registros de seguranga, prontuario médico, relatérios de acidentes, analises de
desenvolvimento pessoal, carteira de motorista e documentos relacionados, registros de
habilidades, nimeros de identificagdo oficiais;

o Informacoes sobre experiéncia profissional, como CV, qualificacdes, informacoes de
projetos nos quais o funcionario trabalhou, histérico de treinamentos, de mobilidade;

e Informacgoes sobre localizacdo do funcionario nas dependéncias da Capgemini, com
base nos registros do sistema de acesso por cracha eletronico da Capgemini;

e Detalhes de TI e conexao de dados aos sistemas de TI da Capgemini;

¢ Fotos.

A Capgemini processa os Dados Pessoais dos Funcionarios exclusivamente para fins relacionados
ao trabalho que incluem, mas ndo se limitam as seguintes atividades:

e Recrutamento, incluindo verificacdo de antecedentes conforme lei aplicavel;

e Avaliagao de desempenho e treinamento;

e Holerite e outros beneficios relacionados ao trabalho (incluindo opgdes de acgbes, plano de
compra de acdes ou outros planos ou beneficios corporativos);

e Atividades didrias de gestdo, como implantacdo de projetos, promocdo, atividades
disciplinares, resolucao de conflito;

e Comercializacdo de servicos profissionais de consultores para potenciais clientes da
Capgemini (ex.: fornecer informagdes de projetos anteriores);
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¢ Administracdo de beneficios atuais, incluindo plano de aposentadoria da Capgemini, seguro
de vida, assisténcia médica;

e Anadlise de empregabilidade, por exemplo, comparagao do éxito de diferentes programas de
recrutamento e/ou retengdo de funcionarios;

¢ Conformidade com regras sanitarias & de seguranca e outras obrigacdes legais impostas a
Capgemini como empregador;

e Se necessario, o tratamento permitindo a Capgemini exercer seus direitos legais e/ou
cumprir suas obrigacdes legais, como empregador, sempre que isso seja exigido pela
Legislagao Aplicavel do pais onde a Empresa Capgemini responsavel pelos Dados Pessoais
estiver operando;

TI, seguranga, segurancga cibernética e controle de acesso;

Gestdo de Recursos Humanos, Gestao de carreira e mobilidade;

Comunicacgao interna e externa;

Plano de recuperacao de desastres e gestao de crises;

Gestao de recursos da empresa;

Auditorias e estatisticas;

] Contatos comerciais

Contato comercial refere-se a fornecedor, subcontratado, acionista, cliente ou parceiroda
Capgemini, seja com relagdo comercial em curso, contato comercial antigo ou potencial da
Capgemini. Os Dados Pessoais que a Capgemini pode manter sobre o pessoal de seus Contatos
Comerciais, podem incluir, sem estar limitados a:

o Informacgodes de contato como nome, cargo, empregador, endereco, nimeros de telefone,
endereco de e-mail, nimeros de fax;

« Informacgoes financeiras relacionadas a faturamento e pagamento, como conta bancaria
(quando o contato comercial for pessoa fisica);

o Experiéncia e/ou qualificagcdes relevantes (sobre pessoal de subcontratados);

¢ Informagdes sobre opinides e interesses comerciais (como informagdes de banco de
dados de marketing CRM).

A Capgemini processa os Dados Pessoais dos Contatos Comerciais exclusivamente para fins
relacionados ao trabalho. Tais finalidades incluem, mas ndo estdo limitadas as seguintes atividades:

e Celebrar e executar contratos com clientes, fornecedores, subcontratados ou parceiros
aliados da Capgemini;

Administrar contas e registros da Capgemini;

Publicidade, marketing e relacdes publicas;

Comunicar-se com os Contatos Comerciais;

Pesquisa de mercado;

Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade;

Cumprimento das obrigagoes legais e regulatoérias;

Manutencao de certificagdes;

Auditorias e estatisticas;

Como regra geral, a Capgemini ndo coleta nem processa Categorias Especiais de Dados Pessoais,
conforme disposto na legislagdo da UE. No entanto, a Capgemini podera processar Categorias
Especiais de Dados Pessoais quando isto for necessario para que ela possa exercer seus direitos
e/ou cumprir suas obrigacdOes legais, como empregador, sempre que isso seja exigido pela
Legislacdo Aplicavel do pais onde a Empresa Capgemini responsavel pelos Dados Pessoais estiver
operando.
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Como regra geral, a Capgemini ndo toma nenhuma decisdo individual com consequéncias
significativas para os Titulares dos Dados baseada exclusivamente em tratamento automatizado,
conforme artigo 22 do GDPR e artigo 20 da LGPD.

Quando a Capgemini atuar como Operador

A Capgemini fornece a seus clientes uma gama completa de servigcos em consultoria, aplicagoes,
infraestrutura, terceirizacdo de processos comerciais e consultoria local.

A Empresa Capgemini pode processar grande variedade de Dados Pessoais Abrangidos no contexto
da prestacao de servico a seus clientes, seja quando o Tratamento de Dados Pessoais for a principal
obrigacao do servico prestado pela Empresa Capgemini ao cliente, seja quando o Tratamento de
Dados Pessoais for uma atividade complementar vinculada a execugdo de outro servigo fornecido
ao cliente pela Empresa Capgemini.

Os Dados Pessoais Abrangidos relacionados as atividades da Capgemini como Operador podem
incluir os Dados Pessoais, listados no item 2.1 acima, bem como qualquer outro tipo de Dado
Pessoal, conforme solicitado pelo Controlador de Dados.

De acordo com as instrucdes do cliente, os Dados Pessoais Abrangidos também poderdo incluir
Categorias Especiais de Dados Pessoais.
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Anexo 2 - Organograma Capgemini para Protecao @
de Dados
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Anexo 3 - Procedimento de Gestao de
Solicitacoes de Titulares de Dados

Esse procedimento devera ser publicado em todos os sites da Capgemini e adaptado para incluir todas as
exigéncias legais locais relevantes.

O objetivo deste documento é explicar aos individuos cujos Dados Pessoais sdo processados pela Capgemini
("Titulares dos Dados”) como exercer seus direitos.

Sua privacidade é parte de nossas preocupacgdes, por isso queremos que vocé saiba como e por que
coletamos e processamos seus Dados Pessoais, e esteja ciente dos seus direitos e de como exercé-
los.

Nocoes basicas sobre Protecdao de Dados

"Dados pessoais" ndo se refere apenas a informacdes relacionadas a sua vida privada, mas abrange
toda e qualquer informacdo que permita identifica-lo direta ou indiretamente.

"Tratamento” refere-se a qualquer operacao ou conjunto de operagdes as quais sdo submetidos os
Dados Pessoais, como coleta, registro, organizagao, estruturacdo, armazenamento, adaptacao ou
alteracao, recuperagao, consulta, uso, mescla, restricao, exclusao ou destruicao.

"Controlador” refere-se a pessoa fisica ou juririca que determina os objetivos e meios de tratamento
dos Dados Pessoais.

"Operador” refere-se a pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou outro 6rgao que
processe Dados Pessoais em nome do controlador.

"Propdsito” refere-se a(s) razdo(0es) pelas quais o controlador precisa coletar e processar os Dados
Pessoais.

A Capgemini Service SAS e/ou as afiliadas da Capgemini SE (em conjunto denominadas
“Capgemini”) coleta(m) e processa(m) seus Dados Pessoais como Controlador ou como Operador
em nome de um Controlador. Em qualquer caso, vocé podera entrar em contato com a Capgemini,
conforme procedimento descrito abaixo para exercer seus direitos de protecao de dados.
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Quais sao seus direitos?

Como Titular dos Dados, vocé podera exercer os seguintes direitos em relacdo a seus Dados
Pessoais coletados e processados pela Capgemini:

Acessar seus Dados
Pessoais

Solicitar a exclusdo de seus
Dados Pessoais

Solicitar a correcao de seus Dados
Pessoais

Opor-se ao tratamento de seus
Dados Pessoais

Solicitar restricao do tratamento
de seus Dados Pessoais

Retirar seu consentimento para o
tratamento de seus Dados
Pessoais

Direito de portabilidade de
dados

Apresentar queixa

Vocé podera solicitar que a Capgemini confirme se
seus Dados estdao sendo processados ou nao, e em
caso afirmativo, vocé podera solicitar acesso tais
Dados.

Em alguns casos, vocé podera solicitar que a
Capgemini exclua seus Dados Pessoais.

Vocé podera solicitar que a Capgemini corrija
Dados Pessoais incorretos, ou seja, vocé também
podera solicitar que a Capgemini atualize ou
complete seus Dados Pessoais.

Em alguns casos, vocé tera o direito de solicitar a
Capgemini que nao processe seus dados pessoais.

Em alguns casos, vocé podera solicitar a Capgemini
a limitagdo de tratamento de seus Dados Pessoais
para determinados propdsitos, mediante certas
condicoes.

Vocé podera retirar o seu consentimento para o

tratamento de seus Dados Pessoais, mesmo que
inicialmente tenha concedido tal consentimento

a Capgemini.

Em alguns casos, vocé podera solicitar a Capgemini
que lhe fornega seus Dados Pessoais em arquivo
estruturado e formato eletronico legivel e/ou
transmita esses dados a outro controlador.

Vocé também poderd apresentar queixa se
considerar que houve violacao por parte da
Capgemini dos regulamentos aplicaveis de
protecao de dados ou das BCR.
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Por favor, tenha ciéncia de que, em algumas situagoes, tais direitos poderdo ser limitados pela lei
aplicavel. Se, por exemplo, o acesso a seus Dados Pessoais colocar em risco os Dados Pessoais de
outro Titular; ou se vocé solicitar a Capgemini a exclusdao de seus Dados Pessoais quanto for exigido
por lei manté-los.

Como exercer seus direitos?

Para exercer seus direitos ou em caso de duvida ou perguntas relacionadas as nossas politicas de
protecao de dados, entre em contato conosco:

e Por e-mail no seguinte enderego para contato com o nosso time global:
dpocapgemini.global@capgemini.com
Tenha ciéncia de que quando for relevante, a Diretoria Global de Protecdo de Dados
transmitird sua solicitacdo ao DPO local;

e Encaminhe suas cartas para nossos escritérios cujo enderegos poderdo ser encontrados no
seguinte link:_https://www.capgemini.com/fr-fr/nous-contacter/#undefined

e Contatando por telefone, o escritério Capgemini de seu pais através dos contatos
devidamente divulgados no Talent e/ou Intranet.

Para que possamos atender a sua solicitagao, fornega as seguintes informacgodes:

- Nome completo*

- Status (funcionario, candidato, etc.)

- E-mail ou outra forma de comunicagao*

- Verificacdo de identidade: vocé podera ser solicitado a fornecer documento
de identificagao correspondente

- Pais / Regiao

- Natureza do seu pedido*

* Sem essa informacdo, a Capgemini ndo podera atender sua solicitacao.

Como a Capgemini tratara sua solicitacao?

Sua solicitacdo serd enviada ao responsavel de Protecdao de Dados, dependendo da entidade
Capgemini para a qual a solicitacdo for encaminhada. Vocé receberd um e-mail confirmando o
recebimento da sua solicitagdo. A Capgemini se esforcard para atender sua solicitacdo sem atraso
injustificado, no prazo maximo de 1 més apds a confirmacdo da recepgdo de sua solicitacdo. Se a sua
solicitacao for particularmente complexa ou se vocé enviar varias solicitagbes, o prazo de resposta
podera ser estendido em mais 2 meses. Informaremos vocé sobre qualquer prorrogagao de prazo, no
periodo de um més apds a recepgdo de sua solicitacdo.

Se vocé optar por enviar sua solicitacdo por meio eletronico, salvo indicado em contrario, a Capgemini
encaminhard as informagdes em formato eletronico comumente utilizado.

Mesmo que este processo seja o de praxe para enviar sua solicitacdo, vocé também poderad apresentar
gueixa a uma Autoridade Fiscalizadora e/ou recorrer a justica.
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Como a Capgemini tratara a sua solicitacdao?

Depois que a Capgemini processar sua solicitagdo internamente, vocé serd informado, pelo meio de
comunicagdo indicado e recebera as informagdes referentes a sua solicitacdo. Por favor, veja na tabela
abaixo como a Capgemini trata as solicitagdes mais comuns dos Titulares de Dados:

Em primeiro lugar, a Capgemini confirmara se esta
ou ndo processando seus Dados Pessoais e se este
for o caso, fornecera uma cdpia de seus Dados
Pessoais e demais informagdes relevantes sobre

Acessar seus dados pessoais

Se a solicitacao for justificada, o Encarregado de
Solicitar a exclusao de seus dados pessoais | Protecdo de Dados responsavel pela sua solicitagao

solicitara aos departamentos competentes que
excluam seus Dados Pessoais.

O Encarregado de Protegcdo de Dados responsavel
pela sua solicitagdo solicitara aos departamentos
competentes que corrijam seus Dados Pessoais e
vocé recebera uma confirmagdo de que seus Dados
Pessoais foram corrigidos ou atualizados.

Solicitar a correcao do seus Dados

ApoOs receber a sua solicitacdo, o Encarregado de Protecdo de Dados competente fard uma primeira
avaliacdo para determinar se:

e a Capgemini precisa de informacdes adicionais para tratar sua solicitacao:
ou

e sua solicitagdo ndo podera ser resolvida. Nesse caso, as razdes resultando nesta conclusdo
serao devidamente esclarecidas.

Quando a Capgemini atuar como Operador

Ao processar Dados Pessoais em nome de um Controlador de dados, a Capgemini recomenda que
sua solicitacdo seja encaminhada diretamente ao Controlador.

De qualquer forma, se a Capgemini receber uma solicitacdo, ela notificard o Controlador de dados
sem atraso injustificado, conforme termos e condicdes acordados entre ela e o Controlador.

Se a Capgemini for instruida pelo Controlador a tratar sua solicitagdo diretamente, esta devera seguir
o procedimento mencionado acima, em estreita colaboracao com o controlador de dados.
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Sobre a Capgemini

Como lider global em consultoria, servicos de tecnologia e transformacao digital,

a Capgemini esta sempre a frente no que tange a inovagdo para atender as mais
diversas oportunidades de seus clientes em termos de desenvolvimento de solugdes
na nuvem, digitais e plataformas. Com base em seu robusto legado de 50 anos e
profundo know-how no setor, a Capgemini respalda as empresas em suas ambigdes
comerciais por meio de uma gama de servicos, que vai da estratégia as operacoes.
Empresa multicultural, a Capgemini € impulsionada pela conviccdo de que o valor
comercial da tecnologia vem de e através das pessoas. Com mais de 200 mil
profissionais, a Capgemini esta presente em mais de 40 paises. Em 2017, o Grupo
registrou faturamento global de € 12,8 bilhdes.

Saiba mais sobre ndés em www.capgemini.com
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