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Maioria das organiza¢des planeja adotar uma estratégia de IA multimodelo, apos quase seis
em cada dez registrarem custos acima do esperado

e Apenas um ter¢o dos executivos consegue estimar com confian¢a os custos indiretos de IA, incluindo
supervisdao humana, retrabalho e governanca

e A maior parte das organizag6es ndo consegue associar diretamente os gastos com IA aos resultados de
negécio gerados

e Apenas uma em cada cinco organizagdes calcula o Al Yield (Rendimento da IA), métrica que mede o valor
real gerado pela IA apos deduzir o custo total necessario para entregar esse resultado com seguranga

e A medida que a adogao de IA se expande, apenas 56% das afirmam prever com confianga os custos
futuros

Paris, 12 de novembro de 2026 - Os custos relacionados a Inteligéncia Artificial (IA) tornaram-se motivo de
preocupacao para 53% dos executivos, segundo o novo relatério ‘snapshot’ do Instituto de Pesquisa da Capgemini
(Capgemini Research Institute, CRI na sigla em inglés), baseado em uma pesquisa realizada em setembro de 2026
com 500 executivos C-level de grandes empresas. Além dos custos diretos, como o consumo de tokens, os lideres
tém pouca visibilidade sobre o custo total necessario para uma implementar e operar a IA com seguranga, o que
engloba supervisdo humana, retrabalho e governanga. Em resposta, as empresas estio refor¢cando os controles de
gastos e exploram estratégias multimodelo. A medida que as organizagées ampliam o uso da IA e se preparam para
aplicacdes mais agénticas, a pesquisa destaca que as organizagdes precisam dedicar maior aten¢do ao valor de
negocio gerado por essa transformagao.

Falta de visibilidade sobre os custos da IA amplia riscos fFinanceiros

Nos Ultimos 12 meses, 59% dos executivos dizem que os gastos de sua organizacdo com a IA foram significativamente
maiores do que o esperado ou orcado. Entre as organizacdes afetadas, os gastos superaram em média 24% das
expectativas ou do orcamento, e cerca de uma em cada cinco organizacdes (21%) superou seu or¢amento previsto para
IA em mais de 30%. A preocupacdo com os custos da IA aumentou ao longo do Gltimo ano, e apenas 56% estdo totalmente
confiantes de que podem prever como os custos da IA mudardo a medida que a adocdo ganha escala.

O relatério aponta para uma falta de visibilidade de custo em toda a empresa. Metade dos executivos afirma que os
investimentos com IA sdo aprovados sem que haja uma visibilidade adequada do custo total. As organizacées também
demonstraram falta de confianca na estimativa precisa do custo total de suasiniciativas de IA existentes, particularmente
quanto a despesas indiretas, como supervisdao humana, retrabalho e governanca.

O impacto financeiro pode ser sério para as empresas afetadas. Dois tercos das organizacdes que ultrapassaram o
orcamento de IA enfrentaram impactos financeiros negativos, como reducdo no fluxo de caixa livre ou corte nas despesas
discricionarias. Diante disso, os diretores financeiros (CFOs na sigla em inglés) passaram a se envolver mais ativamente
na aprovacao dos principais investimentos em IA.

“A medida que a IA se integra cada vez mais aos fluxos de trabalho empresariais, as organizacées precisam deixar de tratar
seu custo apenas como uma questdo de tecnologia ou de compras e passar a gerenciar a IA como um portfélio orientado a
resultados econémicos”, disse Volker Darius, CEO da Capgemini Invent. “A disciplina de custos, isoladamente, ndo criard um
ecossistema de IA rentdvel, assim como a geracdo de valor sem controle de custos ndo serd sustentdvel. As organizagées
precisam mensurar custo, qualidade e valor de negdcio de forma integrada, utilizar o modelo mais apropriado para cada
tarefa e considerar a supervisGo humana necessdria para entregar resultados com seguranca. Ao medir continuamente o Al
Yield, as organizacées poderdo tomar decisdes de alocagdo de capital mais embasadas e escalar a IA com confian¢a.”

Estratégias multimodelos lideram os planos para a gestdo de portfélio de IA
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Diante de gastos inesperados com IA, mais da metade (53%) das organizagdes aumentaram o controle de despesas, seja
restringindo orcamentos ou controles para a iniciativa afetada, introduzindo controles de gastos com IA em toda a
organizac¢do ou reduzindo a escala ou o escopo da iniciativa. Apenas uma em cada cinco organizacdes repensou suas
ferramentas ou processos, incluindo quais atividades devem ser conduzidas pela IA, em vez de lideradas por humanos, ou
alterou a solucdo de IA, os modelos utilizados, sua configuracdo ou o roteamento entre modelos.

Além dessas medidas imediatas, mais de trés em cada cinco executivos esperam que suas organizacdes adotem uma
estratégia multimodelo nos préoximos 12 meses, com a selecdo dinamica dos modelos com base em custo, capacidade,
laténcia, risco e outros requisitos de negdcios. Os executivos preveem maior uso de modelos proprietarios de menor
custo quando forem suficientes para a tarefa, bem como modelos pequenos ou especializados para atividades
especificas. Quase trés em cada cinco organiza¢des também planejam expandir o uso de modelos de peso aberto (open-
weight).!

Al Yield coloca os resultados de negécio no centro da analise

Embora dois tercos dos executivos afirmem conseguir verificar o valor de negdcio gerado pelos resultados apoiados por
IA, a maioria das organiza¢des ainda ndo consegue relacionar diretamente os gastos com IA aos resultados alcancados —
seja porque ndo os medem formalmente, acompanham custos ou utilizacdo sem monitorar o valor do negécio
correspondente, ou administram esses indicadores separadamente. Demonstrar valor suficiente para garantir a
aprovacao e o financiamento para investimentos em IA continua sendo um desafio significativo, citado por 57% dos
executivos como o principal obstaculo.

Apenas uma em cada cinco organizacdes calcula o Al Yield (Rendimento de |A), uma métrica que mede o valor comprovado
dos resultados apoiados por IA apds descontar o custo total necessario para entrega-los com seguranca. O beneficio mais
citado é o aumento da produtividade ou a disponibilizacdo de capacidade de trabalho, seguida pela reducdo dos custos
operacionais e pela maior agilidade nos processos ou nos tempos de ciclo. Menos de um terco (32%) cita o crescimento
dareceita, inclusive por meio de novos produtos, servicos ou modelos de negdcios.

As métricas usadas para gerenciar a economia da IA devem, portanto, mudar. Hoje, 60% das organizagdes usam
principalmente o gasto total com IA em relacdo ao orcamento, mas apenas 44% esperam priorizar esse indicador nos
proximos 6 a 12 meses. A taxa de sucesso na primeira tentativa (first-pass success rate)? deve se tornar a principal métrica,
enquanto o custo por tarefa ou fluxo de trabalho concluido também deve ganhar relevancia. Esses indicadores colocam
resultados alcancados, e ndo apenas o consumo de recursos de IA, no centro da gestdo econémica da IA.

Al Compass da Capgemini

Este relatério 'snapshot' da continuidade a primeira edicdo do The Al Compass, nova publicacdo da Capgemini sobre a
economia da IA. The Era of Al Yield: Mastering Tokenomics to Maximiz Enterprise Value explora como as organizagoes
podem ir além das métricas de consumo e custo para medir o Al Yield: o valor comprovado dos resultados apoiados por
IA, descontado o custo total necessario para alcanca-los com seguranca. A publicacdo apresenta as implicacdes para CEOs
e lideres de tecnologia, da alocacdo de capital e da governanca ao roteamento de modelos, a engenharia de fluxo de
trabalho e a supervisdao humana.

Para acessar o relatério 'snapshot' completo: https://www.capgemini.com/insights/research-library/ai-economics/

Metodologia do relatério

Em setembro de 2026, o CRI entrevistou 500 executivos seniores de nivel CXO de organiza¢des com receitas anuais acima
de US$ 1 bilhdo, em 10 paises (Estados Unidos, China, india, Reino Unido, Franca, Alemanha, Japdo, Holanda, Itilia e
Espanha) e 13 industrias. Os entrevistados representaram principalmente estratégia e lideranca de IA, plataformas e

" Modelos de peso aberto sdo modelos de IA cujos parametros ("pesos") estdo disponiveis publicamente, permitindo que as organizagdes os personalizem
e implantem com maior flexibilidade e controle sobre o custo.

2 taxa de sucesso na primeira tentativa (First-pass success rate) refere-se ao percentual de tarefas, fluxos de trabalho ou entregas assistidas por IA
concluidos com éxito logo na primeira execugdo, sem necessidade de retrabalho, corre¢do ou intervengdo humana adicional.
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engenharia, realizacdo de valor, financas de tecnologia e gerenciamento de custos de IA. A pesquisa foi complementada
por duas entrevistas aprofundadas com especialistas do setor.

Sobre a Capgemini

A Capgemini é uma parceira global de transformacdo de negdcios e tecnologia impulsionada por Inteligéncia Artificial,
que gera valor tangivel no mercado. Imaginamos o futuro das organizacdes e o tornamos realidade por meio de IA,
tecnologia e pessoas. Com nossa sélida trajetéria de quase 60 anos, somos um grupo responsavel e diversificado com 420
mil profissionais, em mais de 50 paises. Oferecemos servicos e solu¢des de ponta a ponta que contam com nossa profunda
experiéncia setorial e um robusto ecossistema de parceiros, elevando nossas capacidades em estratégia, tecnologia,
design, engenharia e operacdes de negdcios. O Grupo relatou em 2025 receitas globais de 22,5 bilhdes de euros.

Make it real | https://www.capgemini.com/br-pt/

Sobre o Instituto de Pesquisa da Capgemini
O Instituto de Pesquisa da Capgemini é o think-tank interno da Capgemini dedicado a temas do universo digital. O

Instituto publica pesquisas sobre o impacto das tecnologias digitais em grandes empresas tradicionais. Sua equipe conta
com a rede global de especialistas da Capgemini e trabalha em estreita colaboracdo com parceiros académicos e
tecnoldgicos. O Instituto possui centros de pesquisa dedicados na India, em Cingapura, no Reino Unido e nos Estados
Unidos. Foi classificado em primeiro lugar no mundo pela qualidade de suas pesquisas por analistas independentes por
seis vezes consecutivas — um feito inédito no setor.

Visite-nos em https://www.capgemini.com/researchinstitute/
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