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68% das organizagoes do setor automotivo utilizam ou realizam projetos-piloto com IA
Agéntica para o desenvolvimento de produtos, mas apenas 5% relatam uma governan¢a
madura de IA

e As organizag¢bes que geram mais valor a partir da IA alcangam ganhos até trés vezes mais rapidos no tempo
de lancamento no mercado e maior produtividade do que seus competidores com menor desempenho

® Mais de sete em cada dez executivos acreditam que a IA Agéntica pode aprimorar a tomada de decis6es em
engenharia, porém a confianca cai significativamente d medida que a IA se aproxima de atividades criticas
de seguranca

® Apenas 10% das organizacées estabeleceram uma responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida em
todo o ecossistema, o que evidencia uma grande lacuna de colaboragcdo no desenvolvimento de produtos
automotivos

De acordo com o mais recente relatério do Instituto de Pesquisa da Capgemini (CRI na sigla em inglés,
"Reformulando o desenvolvimento de produtos automotivos: como as organizagoes podem avancgar na corrida da
IA", as empresas do setor automotivo tém migrado rapidamente a Inteligéncia Artificial (IA) Agéntica de
projetos-piloto para o desenvolvimento de produtos. Quase sete em cada dez organizag¢oes ja utilizam (33%) ou
testam em formato piloto (35%) a tecnologia, enquanto a ado¢do em atividades de engenharia ndo essenciais
deve passar de 26% atualmente para 68% nos préximos dois a trés anos. O valor percebido é significativo: 83%
dos executivos acreditam que a IA Agéntica permitird que os engenheiros dediquem mais tempo a atividades
essenciais de engenharia em vez de tarefas administrativas e de coordenag¢do. No entanto, poucas organizagoes
(5%) relatam possuir uma governanca de IA totalmente madura, o que evidencia desafios continuos relacionados
a qualidade dos dados, rastreabilidade, responsabilidade e colaboragiao no ecossistema.

A IA Agéntica esta criando uma nova lacuna de desempenho no setor

Com base em uma pesquisa global com 800 executivos seniores do setor automotivo em 12 paises da América do Norte,
Europa e Asia-Pacifico, o estudo aponta a IA Agéntica como a préxima fronteira no desenvolvimento de produtos
automotivos. Embora a maioria das empresas do setor esteja investindo em IA, um grupo seleto ja obtém retornos
significativamente superiores aos de seus concorrentes.

Essas organizacdes de alto valor relatam ciclos de desenvolvimento 17% mais rapidos, ganhos de 19% na produtividade
da engenharia e uma reducdo de 19% no tempo de lancamento no mercado. Segundo o relatério, essa vantagem
decorre menos da adocdo da IA em si e mais de bases de dados mais sdlidas, casos de negdcios mais claros e modelos
operacionais e de governanca mais disciplinados. A medida que a adocdo de IA Agéntica se acelera, essas capacidades
emergem como os principais fatores de diferenciacdo entre as organizacdes que geram valor mensuravel e aquelas que
ainda enfrentam dificuldades para escalar.

A maturidade da IA varia significativamente entre os mercados. Os entrevistados nos EUA e na Europa relatam os niveis
mais elevados de execucdo de estratégia e planejamento multifuncional de IA. Entre as OEMs nessas regioes, 53% e
46%, respectivamente, ja estdo implementando iniciativas de IA, enquanto 18% (EUA) e 16% (Europa) possuem uma
estratégia, visdo e roadmap multifuncionais e abrangentes de IA. Na China, quatro em cada dez entrevistados relatam
estar na fase de implementac¢do, enquanto apenas 7% atingiram um nivel comparavel de maturidade estratégica. No
restante da Asia-Pacifico, a maturidade de implementacdo permanece mais baixa.

"Na ultima década, a inddstria automotiva passou por uma transformacdo profunda com a transicéo para veiculos definidos
por software, estabelecendo as bases digitais que agora viabilizam a préxima onda de inovagdo. A IA Agéntica estad criando
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uma nova divisdo de desempenho no setor automotivo”, afirmou Laurence Noél, Lider Global para o Setor Automotivo da
Capgemini. “As organizagdes que geram mais valor ndo estdo apenas adotando a IA mais rapidamente, elas redesenham
fluxos de trabalho, fortalecem a colaboracdo no ecossistema, constroem bases de dados confidveis e estabelecem
responsabilidades claras para decisées habilitadas por IA. Os lideres do futuro serdo aqueles que conseguirem integrar a IA
aos processos de engenharia em escala.”

A confianga surge como o principal desafio para escalar a IA Agéntica no desenvolvimento de produtos

A medida que as organizacdes expandem o uso de IA Agéntica nos fluxos de trabalho de engenharia, a confianca na
tecnologia varia substancialmente dependendo de onde ela é aplicada. Os executivos afirmam se sentir mais
confortaveis ao usar a IA Agéntica nas atividades iniciais de pesquisa e concepcdo, onde a confianca chega a 59%, mas
essa confianca cai para 40% nas atividades de desenvolvimento, nas quais os resultados gerados pela IA podem ter
implicacoes mais diretas para os resultados de engenharia, qualidade do produto e seguranca.

Os resultados indicam que muitas organizacdes do setor ainda devem estabelecer as camadas de evidéncia,
rastreabilidade e responsabilidade necessarias para a implementacdo confidvel em escala. A confianca esta se tornando
um fator critico para determinar a rapidez com que as organiza¢ées conseguem passar da fase de experimentacdo para
uma transformacdo em toda a empresa.

O ciclo de feedback do veiculo permanece incompleto

A pesquisa também destaca um desafio que vai além da prépria adocdo da IA: a capacidade do setor de transformar
dados de veiculos em circulacdo em melhoria continua do produto. Embora veiculos conectados gerem grandes
volumes de dados operacionais e de uso, muitas organiza¢des ainda enfrentam dificuldades para converter esses
insights em acodes.

Quase dois tercos (64%) das organizacbes relatam que os aprendizados obtidos com veiculos em uso sdo usados
principalmente para orientar futuros programas de veiculos, em vez de promover melhorias nos veiculos que ja estdo
em circulacdo. Ao mesmo tempo, as atualizacdes remotas (over-the-air) permanecem concentradas em areas como
ciberseguranca e navegac¢ao, com um nimero comparativamente menor de organiza¢ées implementando atualizacoes
que modifiquem fung¢bes de conducdo ou recursos de assisténcia ao motorista. As constatacdes da pesquisa sugerem
que a préxima vantagem competitiva do setor ndo dependerd da coleta de mais dados, mas da aceleracdo da jornada
que vai dos insights sobre os veiculos a acdo de engenharia.

Escalar a IA exigira mais do que tecnologia

De acordo com o relatério, os maiores desafios do setor para escalar a IA sdo cada vez mais organizacionais do que
técnicos. Seis em cada dez executivos relatam que os atrasos decorrem principalmente de ineficiéncias nos processos, e
ndo de limitacdes tecnoldgicas, enquanto 45% ainda ndo definiram uma estratégia e um roteiro para a IA no
desenvolvimento de produtos.

A pesquisa também aponta para a crescente importancia da colaboracdo no ecossistema. A medida que os veiculos
definidos por software se tornam mais complexos e o desenvolvimento passa a ser cada vez mais distribuido entre
OEMs, fornecedores e parceiros tecnoldgicos, o sucesso dependera de um maior alinhamento em toda a cadeia de
valor. Contudo, apenas 30% das organizacoes relatam modelos de codesenvolvimento estruturados em torno de
métricas de resultados compartilhados, enquanto apenas 10% estabeleceram uma responsabilidade compartilhada
sobre o ciclo de vida em todo o seu ecossistema. Isso evidencia o desafio enfrentado por muitas organizacoes para
alinhar parceiros em torno de objetivos comuns e da responsabilidade compartilhada pelos resultados dos produtos.

Metodologia do relatério

O CRI entrevistou 800 executivos seniores do setor automotivo, que compreendem a 400 OEMs, 160 fornecedores de
primeiro nivel (Tier 1) e 240 provedores de tecnologia. Os participantes representavam organiza¢des da América do
Norte, Europa e Asia-Pacifico, e incluiram lideres das &reas de desenvolvimento de produtos, engenharia, tecnologia,
estratégia de dados e IA, e funcdes correlatas. O Instituto também conduziu entrevistas aprofundadas com 24
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executivos da industria automotiva e empresas fornecedoras de tecnologia para o setor. A pesquisa foi realizada em
julho de 2026.

Sol . . .
A Capgemini é uma parceira global de transformacdo de negdcios e tecnologia impulsionada por Inteligéncia Artificial,
que gera valor tangivel no mercado. Imaginamos o futuro das organizacées e o tornamos realidade por meio de IA,
tecnologia e pessoas. Com nossa sélida trajetéria de quase 60 anos, somos um grupo responsavel e diverso com 420 mil
profissionais, em mais de 50 paises. Oferecemos servicos e solucdes de ponta a ponta que contam com nossa profunda
expertise setorial e um robusto ecossistema de parceiros, elevando nossas capacidades em estratégia, tecnologia,
design, engenharia e operacdes de negdcios. O Grupo reportou em 2025 receitas globais de 22,5 bilhdes de euros.

Make it real | www.capgemini.com/br-pt/

Sobre o Instituto de Pesquisa da Capgemini

O Instituto de Pesquisa da Capgemini é o think-tank interno da Capgemini dedicado a temas do ambiente digital. O
Instituto publica pesquisas sobre o impacto das tecnologias digitais em grandes empresas tradicionais. A equipe conta
com a rede global de especialistas da Capgemini e trabalha em estreita colaboracdo com parceiros académicos e
tecnolégicos. O Instituto possui centros de pesquisa dedicados na india, em Singapura, no Reino Unido e nos Estados
Unidos. Foi classificado como o nimero 1 do mundo em qualidade de pesquisa por analistas independentes por seis
vezes consecutivas — um feito inédito no setor.

Visite-nos em https://www.capgemini.com/researchinstitute/
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