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Capgemini desenvolve solução de IA Agêntica para apoiar o UNICEF na melhoria do acesso 
dos jovens a carreiras sustentáveis 

 
Nova ferramenta oferece orientação personalizada 24 horas por dia, 7 dias por semana, para conectar jovens no 

Brasil a habilidades ambientais essenciais e a carreiras locais na área de sustentabilidade 
 

 

Paris, 18 de novembro de 2025 – Com base em sua parceria global com o UNICEF*, a Capgemini anunciou hoje o 

desenvolvimento de um assistente de carreira com inteligência artificial (IA) projetado para ajudar jovens a 

descobrir oportunidades de aprendizado na área ambiental e conectá-los a carreiras significativas que contribuam 

para um futuro sustentável. A ferramenta utiliza um novo sistema de IA multiagente para fornecer orientação 

profissional personalizada e ininterrupta a jovens no Brasil1, incluindo aqueles em áreas vulneráveis ​​e regiões 

afetadas pelas mudanças climáticas. A solução demonstra o potencial da interseção entre IA, empregabilidade e 

protagonismo juvenil. Após ser aprimorada e testada, a ferramenta apoiará a iniciativa Green Rising do UNICEF, 

que já mobilizou mais de 27 milhões de jovens com habilidades ambientais. A solução foi desenvolvida como parte 

do Desafio Global de Ciência de Dados (GDSC na sigla em inglês) anual da Capgemini, uma iniciativa que envolve 

todos os funcionários e oferece a oportunidade de aplicar seus conhecimentos em dados e IA para ajudar a 

solucionar um desafio global crítico. 

 

De acordo com o recente relatório do Instituto de Pesquisa Capgemini e da Generation Unlimited do UNICEF, intitulado 

"Perspectivas do Jovem sobre o Clima: Preparando-se para um Futuro Sustentável", mais da metade dos jovens se 

interessa por empregos sustentáveis, mas apenas 44% acreditam ter as habilidades necessárias. O novo agente de IA 

visa ajudar a reduzir essa lacuna, orientando os usuários para oportunidades reais e locais que apoiam tanto o 

desenvolvimento de carreira quanto a ação climática. 

 

Atuando como um assistente de carreira digital, a solução visa realizar entrevistas conversacionais para compreender as 

habilidades, interesses e objetivos de jovens, e então conectá-los a empregos sustentáveis. Ela também identifica 

lacunas de habilidades e recomenda opções de treinamento relevantes para o contexto local. Os participantes do GDSC 

trabalharam com conjuntos de dados que incluem anúncios de empregos sustentáveis e programas de treinamento 

validados pelo UNICEF Brasil. A solução vencedora será disponibilizada sob uma licença de código aberto, permitindo 

uma adoção e um impacto mais amplos. Com base na parceria global plurianual entre a Capgemini e o UNICEF, lançada 

em 2023, esta é uma das maneiras pelas quais a Capgemini apoia o UNICEF no empoderamento de jovens por meio de 

programas de educação e conscientização, desenvolvimento de habilidades e apoio à ação climática. 

 

“Jovens do mundo todo não só sentem a urgência da crise climática, como também querem fazer parte da solução. Com essa 

ferramenta de IA multiagente, combinada com a visão da nossa parceria com o UNICEF, estamos permitindo que jovens 

explorem carreiras sustentáveis personalizadas para seus contextos e ambições pessoais”, disse Niraj Parihar, CEO da linha 

de negócios global de Insights e Dados e membro do Comitê Executivo do Grupo. “Na Capgemini, estamos 

comprometidos em gerar impacto real, equipando nossos colaboradores com dados inteligentes e ferramentas de IA, além 

de oportunidades para resolver problemas do mundo real. Este desafio é um exemplo concreto de como a IA e a colaboração 

humana podem ser agentes de mudança positiva para as pessoas, a sociedade e o planeta.” 

 

A equipe vencedora da Alemanha desenvolveu o "Assistente de Carreira Sustentável", uma ferramenta com IA projetada 

para atuar como um consultor de carreira pessoal para jovens. A solução combina a natureza conversacional da IA 

1 Jovens na faixa etária de 16 a 24 anos 
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​​Generativa com a lógica estruturada de gráficos de conhecimento, garantindo diálogos naturais, informações confiáveis 

​​e tomadas de decisão verificáveis. Além disso, a ferramenta é clara quanto ao raciocínio por trás de suas 

recomendações. Atualmente em avaliação com o uso de personas simuladas por IA para testar sua eficácia em situações 

reais, os primeiros resultados mostram uma taxa de sucesso de quase 80% na conexão de usuários com empregos e 

treinamentos relevantes na área de sustentabilidade, com excelentes avaliações de experiência do usuário. 

 

“Todo jovem merece um meio de vida digno”, disse Nadi Albino, Diretora Adjunta da Generation Unlimited do UNICEF. “À 

medida que a IA remodela o trabalho, alterando quase 40% das competências essenciais até 2030, ferramentas 

personalizadas de requalificação, como um assistente de carreira com IA, podem ajudar a reduzir as desigualdades globais e 

conectar os jovens a oportunidades na economia verde.” 

 

GDSC 2025: Capacitando funcionários para projetar agentes de IA para o empoderamento da juventude 

Aberto a todos os funcionários globalmente, o GDSC da Capgemini incentiva os participantes a aplicarem suas 

habilidades em dados e IA para atender às necessidades urgentes da sociedade. O desafio deste ano mobilizou quase 

1.500 pessoas em 40 países. 

 

Viabilizada pelos parceiros tecnológicos da Capgemini, AWS e Mistral AI, a solução foi inicialmente projetada para 

alcançar e capacitar um grande número de jovens no Brasil, com potencial para expansão global. A Mistral AI, líder no 

desenvolvimento de modelos de IA inovadores com soluções abertas e flexíveis, forneceu os modelos e ferramentas de 

IA utilizados no desafio. Consolidando sua parceria com a Capgemini ao longo de nove anos de competições do GDSC, a 

AWS mais uma vez forneceu sua infraestrutura de IA em nuvem de ponta, dando suporte à implantação e permitindo a 

orquestração dos agentes de IA que impulsionam a solução. 

 

Para saber mais sobre o Desafio Global de Ciência de Dados, clique aqui. 

 

Sobre a iniciativa Geração Ilimitada da UNICEF 

Lançada pelo Secretário-Geral da ONU na Assembleia Geral da ONU de 2018, a iniciativa Generation Unlimited do 
UNICEF é uma parceria global líder entre os setores público, privado e a juventude, com a missão de capacitar e 
conectar os 1,8 bilhão de jovens do mundo a oportunidades de emprego, empreendedorismo e impacto social. A 
parceria reúne organizações e líderes globais, incluindo chefes de Estado, CEOs, chefes de agências da ONU e 
representantes da sociedade civil, com jovens para cocriar e implementar soluções inovadoras em escala global. 
 
*O UNICEF não endossa nenhuma empresa, marca, produto ou serviço. 

 
Sobre a Capgemini 
A Capgemini é uma parceira global de transformação de negócios e tecnologia impulsionada por Inteligência Artificial, 
que gera valor tangível no mercado. Imaginamos o futuro das organizações e o tornamos realidade por meio de IA, 
tecnologia e pessoas. Com nossa sólida trajetória de quase 60 anos, somos um grupo responsável e diverso com 420 mil 
profissionais, em mais de 50 países. Oferecemos serviços e soluções de ponta a ponta que contam com nossa profunda 
expertise setorial e um robusto ecossistema de parceiros, elevando nossas capacidades em estratégia, tecnologia, 
design, engenharia e operações de negócios. O Grupo reportou em 2024 receitas globais de 22,1 bilhões de euros. 
 
 
Make it real | https://www.capgemini.com/br-pt/  
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