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TRANSFORMACAO

DIGITAL NO RADAR /

Com solucao cloud, Policia Militar
de Sao Paulo moderniza sua area
financeira, ganhando agilidade,
eficiéncia e transparéncia

A tecnologia é um vetor
para evoluir a sequranca
publica, seja no combate
direto ao crime, seja no
suporte a parte
administrativa com
melhor aproveitamento
de recursos.”

A Policia Militar do Estado de Sao Paulo (
(PMESP) encarou uma importante missao em ﬁj
busca de eficiéncia administrativa: melhorar a

gestao financeira de uma organizacao

centendria, com uma estrutura imensa e que

presta servicos (e contas) a populacao. A

estratégia para combater esse problema

envolveu tecnologia e inovacao.

Intensificar o uso de tecnologia é uma constante na

PMESP, instituicdo criada em 1831 e, atualmente, a Major Fabiano de
maior forca de seguranca do Brasil e a terceira da Souza Pereira
América Latina em efetivo, com mais de 80 mil

policiais.

Em 2020, por exemplo, foi pioneira na instalacdo de
cameras corporais nos uniformes de parte do seu
contingente de policiais.



O Major Fabiano de Souza Pereira, da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas, departamento da diretoria de
Tecnologia, da PMESP, esclarece a proporc¢ao do desafio da corporacgdo: "para a maioria das empresas, é simples localizar
uma nota fiscal na hora de prestar contas, mas para nés, era extremamente desafiador. A Capgemini nos ajudou a

automatizar o processo deixando-o muito mais preciso.”

Foi justamente na area de back office que, hd pouco, a corporacao dirigiu esforcos para aprimorar a sua ferramenta de
gestdo de financas, o COFIN (Controle Orcamentario e Financeiro), com o objetivo de resolver dois problemas criticos.

Em primeiro lugar, o relatério das despesas de viagens era preenchido em papel pelos policiais para depois ser inserido no

sistema e seguir o fluxo de aprovacdes dos comandantes.

Em segundo, os dados de controle das movimentacoes
contabeis e do rastreamento de ativos (Capex) — como,
viaturas, municoes, armas, coletes, computadores,
mobilia, entre outros — eram também digitados um a um
no sistema.

Quando uma viatura era deslocada para outra cidade, por
exemplo, o processo contabil demorava cerca de 30 dias
para ser atualizado no COFIN.

Para se ter uma ideia, em 2021, a PMESP registrou RS 1
bilhdo em ativos — daf a necessidade de atencdo para
cuidar desse patrimoénio.

Esse cendrio, com processos manuais — sujeitos a erros
de digitacdo —, descompasso de informacodes e falta de
rastreabilidade e de integracdo dos dados, gerava
efeitos indesejados.

Era um desafio fazer o fechamento contébil e o
inventdrio anual com precisdo.

A gestdo dos ativos também se tornava complexa, uma
vez que, sem dados precisos, era mais dificil mapear os
bens e planejar as compras de cada batalhdo.

Como consequéncia, os policiais acabavam
desperdicando tempo e energia nessas atividades
burocraticas. Diante disso, o que fazer?

Testando a viabilidade

Orientada pela mentalidade de inovacdo, a PMESP
decidiu lancar uma PoC (do inglés, Proof Of Concept ou
Prova de Conceito), como uma espécie de qualificacdo
para verificar a viabilidade de aprimoramento
tecnolégico do COFIN.

A Capgemini, em conjunto com a AWS, participou da
PoC, desenvolvendo — como teste — um app para os
policiais preencherem seus relatérios de despesas de
viagem pelo celular, diretamente na nuvem.

Com o app, ele acessava solicitacoes,
acompanhamentos e aprovacbes de onde estivesse.

A automacdo se mostrou eficiente porque eliminou
varias etapas burocraticas e otimizou o processo como
um todo.

Esse resultado confirmava a superioridade da solucdo
em nuvem, despertando o interesse da PMESP em
adotar a tecnologia.

A solucdo em ambiente cloud, desenvolvida pela
Capgemini e pela AWS, reduz o trabalho manual
repetitivo dos relatérios de despesas em papel e
multiplica a rastreabilidade dos ativos em tempo real,
minimizando erros e atrasos.

Além disso, a gestdo dos recursos publicos fica mais
eficaz e transparente com a melhor previsdo
orcamentaria, o que evita compras desnecessdrias e
revisdes frequentes de orcamento.

Um fator importante foi a integracdo da nova solucdo
cloud com o sistema da Secretaria da Fazenda - o
principal desafio técnico do projeto na visdo do major
Fabiano.

Na visdo do tenente coronel Menezes, a questdo da
cyber-seguranca — acessos indevidos, vazamento de
dados e demais ameacas cibernéticas — é outro ponto
positivo da nuvem, e uma preocupacao fundamental em
um érgao publico, principalmente na policia.

Ele destaca que foram criados protocolos de seguranca
(como login de acesso, termo de confidencialidade etc.)
para os usuarios do sistema, que ndo é aberto para todos
os policiais.

@ G A nuvem da uma seguranga muito
grande para desenvolver uma solu¢do
governamental. Nao tivemos nenhum
incidente que pudesse ameacar a
seguranc¢a dos dados.”

Tenente Coronel Menezes
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Alids, PMESP e Capgemini possuem um relacionamento de longa data. Desde
2011, vérios projetos foram desenvolvidos e implementados pela Capgemini
para suportar processos administrativos e operacionais da corporacao.

Migracao para a nuvem

Como resultado da PoC, a PMESP decidiu fazer uma mudanca importante na
sua infraestrutura de software: a migracdo de um sistema legado ou on premise,
com infraestrutura e funcionalidades antigos, para uma tecnologia mais atual —
anuvem.

As diferencas entre esses dois modelos sdo marcantes. O sistema on premise
utiliza servidores locais para processamento dos dados, tem capacidade de
armazenamento limitada e acesso restrito, encarecendo os custos.

J& o ambiente cloud oferece flexibilidade em varios aspectos: ndo necessita de
espaco fisico, 0 acesso as informacgdes pode ser feito de qualquer dispositivo
conectado a internet e o armazenamento de dados ocorre conforme a
demanda, ou seja, pode ser escalado quando precisar.

Por conta dessas caracteristicas, a solucdo cloud apresenta custos mais atrativos
de implementacdo e manutencdo. Ndo € a toa que a migracdo para nuvem é
uma tendéncia que se consolida cada vez mais no mercado.

Na PMESP, a tecnologia cloud possibilitou a criacdo de novas ferramentas e
funcionalidades no COFIN, garantindo escalabilidade e alto desempenho.

“Estamos em uma nova época, que demanda novas formas de trabalhar. A
tecnologia da nuvem é um caminho sem volta”, conclui Menezes.

Paulo Cunha, Head de Public Sector na AWS, parceira de tecnologia da
Capgemini neste projeto, comentou que "A solu¢do nativa da nuvem alivia o
fardo do trabalho manual e repetitivo e elimina a necessidade de contabilidade
retroativa.
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Conhecer bem as necessidades
da PMESP foi decisivo nesta
demanda especifica da drea de
financas para que pudéssemos
fazer a adequada composicdo
dos times e a alocagdo dos
esforcos com o objetivo de
atingir os resultados dentro dos
prazos e niveis de qualidade
esperados”,

Jean Lau,
Executivo de vendas da Capgemini

A nuvem da AWS traz a
elasticidade correta para as
demandas variadas no uso da
PMESP, assim como garante a
resiliéncia e a seguranca
necessdrias para o desempenho
do sistema COFIN. Com isto, a
PMESP ganha automacdo e
protecédo cibernética e resiliéncia
em sua operacdo “ (Paulo Cunha,
Head de Public Sector na AWS),

Paulo Cunha,
Head de Public Sector na AWS)



Expectativas

A solucdo cloud estd em fase de implementacdo na
PMESP. Os resultados estdo sendo mensurados, mas a
expectativa é que os processos se tornem mais ageis,
simples e com menos erros. As melhorias também
devem se refletir na experiéncia dos usuarios do sistema,
segundo o major Fabiano: “Este projeto da drea de
financas impacta, de forma direta, centenas de policiais
encarregados de acdes financeiras ou logisticas, e,
indiretamente, impacta toda a Policia”.Outra expectativa
é que a solucdo ajude a padronizar os processos internos
e as boas préticas nos 200 batalhdes distribuidos pelo
Estado de S&o Paulo.

A partir dai, serd possivel ter indicadores de desempenho
que permitam antecipar a resolucdo de problemas,
aprimorando a qualidade dos servicos prestados a
populacao.

Com a maior automacao e o uso de dados qualificados na
drea financeira, haverd também ganhos em termos de
transparéncia, aspecto fundamental em uma instituicdo
publica.

A migracdo para a nuvem é um processo irreversivel,
uma transformacao profunda e duradoura, que
impulsiona inovacodes futuras da Policia.

O projeto de melhorias no COFIN evidencia a crescente
necessidade e o interesse da corporacdo em usar a
tecnologia em busca de eficiéncia operacional, com
maior fluidez e agilidade dos processos administrativos.

Esses sdo os maiores ganhos do projeto, porque
permitem que o efetivo policial perca menos tempo com
atividades burocréticas e canalize esforcos para a
seguranca do cidadao.

Missdo dada € missao cumprida!

Desafio na pandemia

O desenvolvimento do projeto de melhoria do COFIN
teve inicio em 2020, no momento mais critico da
pandemia da Covid-19 no Brasil, com o time da
Capgemini atuando em home office.

Apesar dos desafios do trabalho remoto — total novidade
para a PMESP - o projeto seguiu com produtividade e
entrega acima do esperado.

O major Fabiano destaca outro ponto importante nesse
sentido: “Para desenvolver um software hoje em dia, as
pessoas entram e saem o tempo inteiro das empresas.
Por isso, a capacidade da Capgemini de reter talentos no
projeto, garantiu alta produtividade do comeco ao fim.
Isso é resultado de muito engajamento e maturidade da
equipe da Capgemini”.

“ “A parceria na transformacdo digital
com esse projeto para Policia Militar
de Sdo Paulo, ndo sé impacta
diretamente os objetivos da
corporacdo, mas também a todos nds
como cidaddos do estado. Mais
policiamento ostensivo com eficiéncia
operacional.”

Mauricio Matias,
Lider do Setor Publico na Capgemini.



Mu d an ga Cu lt ura l “Com essa solucdo, a assistente virtual

consegue informar como foi o consumo de

Transformacao digital ndo é apenas sobre tecnologia, mas material no dltimo més ou ano, por
sobre pessoas. Por isso, a cultura é um pilar importante exemplo. Além disso, com a execucdo de
desse tipo de mudanca nas organizacdes. o =

algoritmos de previsdo de demanda,
Nesse contexto, as equipes precisam de novos pode-se definir uma expectativa de
conhecimentos e do apoio da lideranca, pois a chegada de consumo para um periodo de cinco anos”,
UM Novo projeto costuma gerar medos e mitos, explica Jean Lau, da Capgemini.

principalmente o de ser “substituido por uma maquina”.

A drea de Tecnologia da PMESP trabalha para conscientizar
a equipe de que a tecnologia cloud ndo eliminard postos °
de trabalho e sim permitird que as tarefas sejam realizadas Pa rceria com AWS
com mais eficiéncia.
O desenvolvimento do software com infraestrutura em cloud

para o COFIN foi feito pelo time da Capgemini em conjunto
com a AWS, utilizando métodos dgeis e com entregas

Visao de Futuro Continuas,

Atecnologia cloud que “turbinou” o COFIN, aproveitou parte
do banco de dados da PMESP ja existente, integrando
mddulos e funcionalidades para um ambiente de nuvem
publica.

A transformacao digital estd sempre no radar da PMESP
com a incorporacdo de tecnologias disruptivas, a exemplo
da Inteligéncia Artificial (1A).

O sistema em nuvem, desenvolvido para auxiliar o
orcamento e a previsdo do departamento financeiro da
corporacao, ja esta preparado para facilitar a inovacdo
futura.

Raio-X do projeto de nuvem

Isso porque, em parceria com a PMESP, a Capgemini

L4 L] e L] oge

testou a solucdo de uma assistente pessoal virtual, que publlca da Policia Militar do
empregda IA, aproveitando a tecnologia de voz da Amazon Estado de 550 Paulo
Alexa, para informar analises e projecdes de dados
financeiros. OBJETIVOS:
"Este foi o primeiro experimento de IA da PMESP”, conta controle F|nanF§|ro de Fjespe;as de viagem e
Menezes, que, inclusive, relatou essa iniciativa em um controle contabil de ativos (viaturas,
estudo académico sobre a viabilidade do uso de 1A no armamentos, moveis etc.).
sistema COFIN da policia paulista. =

SOLUCAO ADOTADA:
“Além de envolver o conceito de IA nas previsdes migracao do sistema legado/on premise para
financeiras e de consumo de materiais, com a interface de solucdo cloud com modernizacdo das
voz, essa solucdo pode ser usada na linha de frente; o Funcionalidades .
policial pode pedir para a assistente localizar a placa de um
carro suspeito enquanto esta na rua, por exemplo. Sdo PARCEIRO DE DESENVOLVIMENTO:
varias inovacdes que podem ser aproveitadas pela PM”, AWS

afirma o executivo da Capgemini.

BENEFiCIOS:

automacao dos processos, registro contdbil e
rastreabilidade de ativos em tempo real,
reducdo de erros, otimizacdo dos processos de
back office, transparéncia.




Sobre a
Capgemini

A Capgemini é lider global em parcerias com empresas para transformar e gerenciar seus
negdcios, aproveitando o poder da tecnologia. O Grupo é guiado pelo propésito de liberar a
energia humana por meio da tecnologia para um futuro inclusivo e sustentavel. E uma
organizacao responsavel e diversificada com uma equipe de mais de 325.000 pessoas em
mais de 50 paises. Com sua forte heranca de 55 anos e profundo conhecimento do setor,
seus clientes confiam na Capgemini para atender toda a amplitude de suas necessidades de
negocios, desde a estratégia e o design até as operacoes, impulsionada pelo mundo inovador
e em rapida evolucdo de nuvem, dados, IA, conectividade, software, engenharia digital e
plataformas. O Grupo Capgemini reportou, em 2021, receita global de € 18 bilhdes.
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