


Lucas Chaves, 
Inovação e Tecnologia 
do Jaú Serve. 

            Estamos muito satisfeitos em apoiar o Jaú Serve na  
            transformação de sua jornada de experiência do cliente. 
Nosso conhecimento em trabalhar com diversas marcas no setor 
de varejo, tanto no Brasil como globalmente, nos ajudou a 
entender a cultura única da empresa e as necessidades 
específicas, otimizar seu retorno sobre o investimento e 
entregar resultados personalizados. Nossa equipe de 
especialistas qualificados, junto com nossa força de vendas 
comprovada e recursos do setor de varejo, nos auxiliaram a 
entregar um resultado vencedor para o Jaú Serve”.
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Junto com as soluções Salesforce, a 
empresa também implementou o 
Unified Commerce for Grocery da 
Capgemini para trazer recursos como 
modificação de pedidos antes da 
confirmação, customização de horários 
de entrega por loja e aplicativo próprio 
para a separação de produtos.

O projeto piloto foi iniciado em março 
de 2021 e até o final do mesmo ano os 
serviços de e-commerce do Jaú Serve já 
estavam presentes nas 16 cidades em 
que a empresa atua. 

       Na próxima fase, a parceria com 
a Capgemini continua. Agora, 
começamos a enriquecer a nossa 
plataforma de CRM com os dados 
capturados no e-commerce 
associados aos dados das lojas 
�I�È�V�L�F�D�V�����X�Q�L�¬�F�D�Q�G�R���D�V���L�Q�I�R�U�P�D�Â�Ð�H�V���H��
�D�V���D�Q�¼�O�L�V�H�V�����D�O�J�R���T�X�H���Y�D�L���V�H���U�H�®�H�W�L�U��
em um trabalho ainda mais 
impactante no futuro, possibilitando 
fazer uma comunicação 
�R�P�Q�L�F�K�D�Q�Q�H�O�����D���S�D�U�W�L�U���G�H���S�U�R�P�R�Â�Ð�H�V��
�H���D�Â�Ð�H�V���E�D�V�H�D�G�D�V���H�P���P�D�L�R�U��
conhecimento dos clientes e da 
operação das lojas, sempre 
respeitando a LGPD.” 

                     Fernanda Sanzovo, 
                         Inovação e Tecnologia      
                         do Jaú Serve.

Projetando o futuro, a empresa 
pretende seguir com a aposta no digital, 
especialmente com uma oferta ainda 
maior de serviços de acordo com as 
exigências e desejos dos clientes.

      Quando entramos neste novo 
canal digital, estávamos 
comprometidos em fornecer um 
�V�H�U�Y�L�Â�R���G�H���T�X�D�O�L�G�D�G�H���H���F�R�Q�¬�D�P�R�V���Q�R�V��
recursos da Capgemini para garantir 
a melhor experiência digital ao 
consumidor. Nesse sentido, estamos 
felizes em trabalhar com a 
Capgemini e como próximos passos 
pensamos em explorar novas 
maneiras de aprimorar os serviços 
prestados aos nossos clientes, 
utilizando tecnologias como 
machine learning e inteligência 
�D�U�W�L�¬�F�L�D�O�q��

Willian Valiante
Vice-presidente para as áreas de Bens de Consumo, 
Varejo e Distribuição para a América Latina da Capgemini.  
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Sobre a 
Capgemini
A Capgemini é líder global em parcerias com empresas para transformar e gerenciar seus 
negócios, aproveitando o poder da tecnologia. O Grupo é guiado diariamente pelo propósito 
de liberar a energia humana por meio da tecnologia para um futuro inclusivo e sustentável. É 
uma organização responsável e diversificada de 300.000 membros de equipe em quase 50 
países. Com sua forte herança de 50 anos e profunda experiência no setor, a Capgemini tem 
a confiança de seus clientes para atender a toda a amplitude de suas necessidades de 
negócios, desde estratégia e design até operações, alimentada pelo mundo inovador e em 
rápida evolução de nuvem, dados, IA, conectividade, software, engenharia digital e platafor-
mas. O Grupo relatou em 2020 receitas globais de € 16 bilhões. 


