


K‘ Quando entramos neste novo

canal digital, estavamos
comprometidos em fornecer um
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recursos da Capgemini para garantir

a melhor experiéncia digital ao

consumidor. Nesse sentido, estamos

felizes em trabalhar com a
Capgemini e como préximos passos
pensamos em explorar novas
maneiras de aprimorar 0s servigos
prestados aos nossos clientes,
utilizando tecnologias como
machine learning e inteligéncia
DUWL-FLDOQq

Lucas Chaves,

Inovacao e Tecnologia
do Jaul Serve.

Junto com as solucdes Salesforce, a
empresa também implementou o
Unified Commerce for Grocery da
Capgemini para trazer recursos como
modificacdo de pedidos antes da
confirmacao, customizacao de horarios
de entrega por loja e aplicativo préprio

‘K Estamos muito satisfeitos em apoiar o Jau Serve na
transformacdo de sua jornada de experiéncia do cliente.
Nosso conhecimento em trabalhar com diversas marcas no setor
de varejo, tanto no Brasil como globalmente, nos ajudou a
entender a cultura Gnica da empresa e as necessidades
especificas, otimizar seu retorno sobre o investimento e
entregar resultados personalizados. Nossa equipe de
especialistas qualificados, junto com nossa forca de vendas
comprovada e recursos do setor de varejo, nos auxiliaram a
entregar um resultado vencedor para o Jal Serve”.

para a separacao de produtos.

Willian Valiante
Vice-presidente para as dreas de Bens de Consumo,
Varejo e Distribuicdo para a América Latina da Capgemini.

O projeto piloto foi iniciado em marco
de 2021 e até o final do mesmo ano os
servicos de e-commerce do Jal Serve ja
estavam presentes nas 16 cidades em
que a empresa atua.

“ Na proxima fase, a parceria com

a Capgemini continua. Agora,

comecamos a enriquecer a nossa

plataforma de CRM com os dados

capturados no e-commerce

associados aos dados das lojas
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em um trabalho ainda mais

impactante no futuro, possibilitando

fazer uma comunicacao
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conhecimento dos clientes e da

operacao das lojas, sempre

respeitando a LGPD.”

Fernanda Sanzovo,
Inovacao e Tecnologia
do

Projetando o futuro, a empr
pretende seguir com a aposta n
especialmente com uma oferta ain
maior de servicos de acordo com as
exigéncias e desejos dos clientes.



Sobre a
Capgemini

A Capgemini é lider global em parcerias com empresas para transformar e gerenciar seus
negécios, aproveitando o poder da tecnologia. O Grupo é guiado diariamente pelo propdsito
de liberar a energia humana por meio da tecnologia para um futuro inclusivo e sustentével. E
uma organizacao responsavel e diversificada de 300.000 membros de equipe em quase 50
paises. Com sua forte heranca de 50 anos e profunda experiéncia no setor, a Capgemini tem
a confianca de seus clientes para atender a toda a amplitude de suas necessidades de
negdcios, desde estratégia e design até operacoes, alimentada pelo mundo inovador e em
rapida evolucdo de nuvem, dados, IA, conectividade, software, engenharia digital e platafor-
mas. O Grupo relatou em 2020 receitas globais de € 16 bilhoes.
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