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Las compafiiascon mayor madurez digita son un 26 por ciento mas rentales

gue sus competidoras

Una nueva investigacion realizada por Capgemini Goitting y el MIT Center for Digital
Business analiza&admo los negocios se benefician de la tranmacion digital, revelando uni

“ventaja dgital” significativa y un rendimiento firanciero superiot

Madrid, 15 de noviembre2012— Capgemini Consulting,la unidad de consultoria estratégica
de negocio del GrupaCapgemini, en colaboracion con el MIT Center for Digital Busiress,ha
publicado los resultadosde la encueta de investigacion global que analiz como las
compainiias estan gestionando y se estan beneficiarttiola ‘transformacion digital’ — el uso de
las tecnologias digitales tales conredes sociales, movil, analiticas, gtros dispositivos para

mejorar el rendimiento o el alcance d los negocios.

El estudio, “The Digital Advantage: How digital leaders outperfo their peers in ever
industry’, revela que aquellas compafias que han tenido éxiten proporcionar una
transformacion fundamental de su negocio a travésedla tecnologii y capacidades dictales se
benefician de wuna considerable ventaja y muestran un rendimiento financiero

significativamente superiorque el de sus competidores.

El estudio pone de manifiesto qu a pesar del potenciade trasformacior de las tecnologias
digitales es ambitos comda produccion, la colaboracién y la experiencia detliente, pocas
firmas estan realmenteaprovechandc estos beneficios y la mayorigorren un alto riesgo de

guedar muy por detrasde sus competidores



El estudio se ha llevado a cabo en los dos ultafios mediante encuestas en las 400 mayores
empresas globales de todo el mundo y estructurethurez digital en dos dimensiones -- Digital
Intensity (Qué es lo que la organizacion analizsta haciendo con las tecnologias digitales) y
Transformation Management Intensity (Como estagembtdo el proceso de transformacion)
Las organizaciones que tienen madurez en ambasisiones son las que alcanzan una mayor
ventaja digital:
Madurez Digital. El estudio muestra una significativa ventajakrendimiento para las
empresas que han desarrollado en gran medidankddrmacion digital. Estas compafiias de
alto rendimiento -las ‘Digirati’- superan a sus gatidores en multiples métricas
financieras. De media generan un 9 por cientodeasgresos, superan a sus competidores
en un 26% en términos de rentabilidad y consigadoraciones de mercado
significativamente mas altas (un 12 por ciento).
Madurez Digital por sectores, desde high-tech hastas industrias mas tradicionalesEl
estudio también desvela que mientras que hay difessaniveles de madurez por sector, hay
lideres digitales en todos ellos. Hemos enconti@glporcentajes mas alto Bégirati en:
High Tech(38%), sector bancario (35%), viajes (31%), seg(B8%) y telecomunicaciones
(30%) . No obstante,también hay porcentajes saatifios en bienes de consumo (24%),

utilities (20%), comercio minorista (26%), fabrigat (12%), y farmacéuticas (7%)

Fernando Rodriguez Peralta, Managing Director QapgeConsulting Espafa, asegura que:
“nuestro programa de investigacion ha identificagwtipo de compaiiias, — las digirati — que
superan a todas las demas de forma considerablgaga su foco digitaNo son necesariamente
las que hayan sido tradicionalmente lideres endtagia sino aquellas en las que el equipo senior
ha abierto la puerta a nuevas oportunidades degfammacion digital y, sobre todo, han hecho que
suceda. Han trabajado para construir una madurigita y ahora estan cosechando los
beneficios”

Compaiiias de muchos sectores han empezado yasiotnaacion pero algunas marcas estan mas
adelantadas que otras. Capgemini Consulting hawesti@do a pioneros digitales como Burberry,
Prisa, Asian Paints o L'Oreal. Cuando la CEO debBrry, Angela Ahrendts, asumié el puesto en
2006 lanz6 un importante programa de transformamidmiendo multiples areas del negocio, desde
la experiencia del cliente hasta la excelenciaagpenal, conducida mayormente por tecnologias
digitales. Este programa de cambio gestionado @& @&ara conseguir una consistencia cross-
channel, involucra a los empleados, asegura loscomientos adecuados y desarrolla una fuerte

relacion TI-negocio. Para ello, se puso en marchgobierno especifico, se crearon nuevos roles y



los conocimientos/talento que no tenian se desawal o adquirieron. Segun Angela Ahrendts, “lo
digital ha sido un catalizador de todo en la confg&ftuando tuvimos a todo el mundo a bordo en
este concepto, pedian a gritos llegar a estar tada&s conectados.”

Las compairiias de todo el mundo pueden y deben actu#nora

La aproximacién que utilizan las compafias digitalte maduras la puede adoptar cualquier
organizacion que cuente con una voluntad de ligerpara hacerlo. La investigacion ha
identificado modelos comunes sobd@molas compafias lideres construyen su ventaja bigita
‘ADN Digital’. Primero las Digirati invierten de fona significativa en el “como” de la
transformacion digital. Construyen y comparten wvs#n digital, involucran a la plantilla para
gue comprendan la vision, implementan estructueagothierno digitales apropiadas para asegurar
la propiedad y responsabilidad de la transforma@étualizan las competencias y construyen
relaciones solidas entre el negocio y las funcidnéecnoldgicas. Segundo, hacen elecciones
claras entrguétransformar, concentran la inversion basandoseeprepias fortalezas y las
dindmicas de sus competidores. Por ejemplo, algsmlmesalen en digitalizacion de procesos
haciendo gran énfasis en analiticas y colaboraniéma, mientras que otros eligen la experiencia
del cliente a través de canales de integracionDligisati alcanzan la excelencia en la trayectoria
elegida, moviéndose de una fortaleza a otra pararndw sus sectores. Todos los lideres pueden

usar estas practicas para ayudar a sus negocavgma\gntaja digital.

George Westerman, el cientifico investigador qderb la investigacion por parte del MIT, asegura
gue:“alcanzar una ventaja digital requiere mas que ynaa inversion digital, requiere la

creacion de las directrices para imaginar y conduaitransformacion. Esta transformacion

digital es tanto acerca de liderazgo y cambio oliganional como sobre la implantacién de nuevas
tecnologias. Es, por lo tanto, un ejercicio de baria abajo que requiere el talento y la influencia
gue solo los lideres senior poseen. Aunque noumaytalla Gnica para todos’ de transformacion
digital, hemos identificado modelos comunes sobneaclas compaiiias de éxito han construido su
ventaja digital. Todos los lideres pueden utilizate ADN Digital para ayudar a sus negocios a
ganar una ventaja digital. Sin embargo, ambosréd y rezagados, necesitan reconocer que este
€S un proceso en constante re-invencion.”

Puedes acceder al estudio completo ktip://www.capgemini.com/insights-and-resources/by-

publication/the-digital-advantage-how-digital-leesteutperform-their-peers-in-every-industry/

Sobre el estudio



En una colaboracion de tres afios con MIT CentebDigital Business, Capgemini Consulting esta llelan

a cabo un estudio de investigacion conjunta soarérdnsformacion digital basado en entrevistas con
ejecutivos senior de las principales compafiiasndeldo. Las conclusiones aqui destacadas correspand
una segunda fase del estudio basada en entrexid@sejecutivos senior en 391empresas de 30 paises
Estas compariias son algunas de las mas importgltesundo con mas de $1bn en ventas anuales. Las
entrevistas cubrieron una amplia gama de geogr&fiaspa, E.E.U.U., América latina, Asia-Pacifico,
Oriente Medio y Africa, y se hicieron en multiplsectores incluyendo tecnologia, servicios firemsi
seguros, telecomunicaciones, bienes de consuniitiesiticomercio al por menor, fabricacion, proasct
farmacéuticos, viajes y hospitality. Este estigfiaina continuacion del de 201Didital Transformation: a
roadmap for billion-dollar organisationgjue se clasificd entre las cinco mejores publmaes de liderazgo
de la ultima década por Fuente —una firma de andlesmercado lider en el sector consultoria —esngio

un andlisis exhaustivo de 22.000 informes de ctmsal a nivel global. Este Ultimo estudio es la
culminacion del segundo afio de colaboracién engpg@mini Consulting y el MIT Center for Digital
Business.

Sobre Capgemini Consulting

Es la marca de consultoria estratégica y de tremaftion del Grupo Capgemini, especializada en el
asesoramiento y soporte a organismos y empresa$quditar la transformacidn de sus funciones y
negocios, desde el desarrollo de la estrategiaraeacion hasta su ejecucion, con especial érdadiss
resultados.

Con la nueva economia digital creando interrupcomgortantes y oportunidades, nuestro equipo lida
mas de 3.600 profesionales trabaja con empresasdigt con la Administracion para gestionar la
Transformacién Digital, partiendo de nuestra comgii de la economia digital y nuestro liderazgtaen
transformacion y el cambio organizativo.

Para mas informacion: http://www.capgemini-consglitom/es/

Acerca de Capgemini

Con mas de 120.000 empleados en 40 paises, Capgsmino de los principales lideres en servicios de
consultoria, tecnologia y outsourcing del munddGiipo Capgemini ha alcanzado unos ingresos glelbiale
9.700 millones de euros en 2011.

Capgemini en colaboracién con sus clientes, cygagorciona las soluciones tecnoldgicas y de negmpog
mejor se ajustan a sus necesidades y que condadesmnaar los resultados deseados.

Siendo una organizacion profundamente multicult@apgemini ha desarrollado su propia forma deajeaip
la Collaborative Business Experience TM, basadsuemodelo de produccion Rightshore ®.

Para mas informaciommww.es.capgemini.com

Rightshore® es una marca registrada propiedad ajggeinini

Center for Digital Business

Fundado en 1999, el MIT Center for Digital Buse¢gtp://digital.mit.ed)i se une a empresas lideres,
educadores visionarios y algunos de los mejoresliesites del mundo para valorar las ventajas quelps
negocios suponen las tecnologias digitales. Nogaapos en empresas patrocinadoras con las que
trabajamos en un intercambio dindmico de ideasartisis, y de reflexion para solucionar protdem
reales. El centro ha financiado mas de 50 facudtsdea realizado mas de 75 proyectos de invesfigaci
centrados en comprender el impacto de la tecnotagfen valor para el negocio, y el desarrollo de
herramientas que puedan utilizar nuestros patrdonea para obtener una ventaja competitiva.







